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Ñó÷àñíà íàóêà âèçíà¹ áåççàïåðå÷íèé ôàêò: âèâ÷åííÿ êîíôëiêòiâ ìà¹
ïðàâî íà iñíóâàííÿ. Ïðàêòè÷íi ïðîáëåìè ç âèíèêíåííÿ, ðîçâèòêó, åôå-
êòèâíîãî âèðiøåííÿ êîíôëiêòiâ ïîñòàþòü íå òiëüêè ïåðåä ïñèõîëîãàìè òà
ñîöiîëîãàìè, íî òàêîæ ïåðåä âñiìà, õòî âçà¹ìîäi¹ ç ëþäüìè� ïîëiòèêàìè,
âiéñüêîâèìè, ïåäàãîãàìè, êåðiâíèêàìè. Òîìó òåîðiÿ êîíôëiêòó âèçíà¹òüñÿ
àêòóàëüíîþ i äëÿ ðiçíèõ ñóñïiëüíèõ ñòðóêòóð, i äëÿ îêðåìèõ ñóá'¹êòiâ.

Ïîíÿòòÿ êîíôëiêòó íå íàëåæèòü ñüîãîäíi ïåâíié îáëàñòi íàóêè ÷è ïðà-
êòèêè. Ó ìiæäèñöèïëiíàðíîìó îãëÿäi À.ß.Àíöóïîâ òà À.I.Øàïiëîâ âèäi-
ëèëè 11 îáëàñòåé íàóêîâèõ çíàíü, ÿêi âèâ÷àþòü êîíôëiêò: ïñèõîëîãiÿ, ñî-
öiîëîãiÿ, ïîëiòîëîãiÿ, iñòîðiÿ, ôiëîñîôiÿ, ìèñòåöòâîçíàâñòâî, ïåäàãîãiêà,
ïðàâîçíàâñòâî, ñîöiîáiîëîãiÿ, ìàòåìàòèêà òà âiéñüêîâi íàóêè [2, c. 33�35].
Ïåðåôðàçóâàâøè âèñëiâ Ò. Åááiíãàóçà, ìîæíà ñêàçàòè ïðî êîíôëiêòè, ùî
âîíè ìàþòü äàâí¹ ìèíóëå òà êîðîòêó iñòîðiþ. I öÿ êîðîòêà iñòîðiÿ, çà
òåîði¹þ À.ß.Àíöóïîâà [1, c. 17] âèãëÿäà¹ òàê:

I åòàï � äî 1924 ðîêó: êîíôëiêò âèâ÷à¹òüñÿ â ðàìêàõ ôiëîñîôi¨, ìè-
ñòåöòâîçíàâñòâà, ôiëîëîãi¨, ïðàâà, âiéñüêîâèõ íàóê, ïñèõîëîãi¨, àëå
ÿê ñàìîñòiéíå ÿâèùå íå âèäiëÿ¹òüñÿ.

II åòàï � 1924�1992 ðîêè: çáiëüøåííÿ êiëüêîñòi ïóáëiêàöié ïðî êîíô-
ëiêò ó ïðàâîçíàâñòâi, ñîöiîëîãi¨, ïñèõîëîãi¨, ìàòåìàòèöi, ñîöiîáiîëîãi¨
äî 1935 ðîêó, âiäñóòíiñòü áóäü-ÿêèõ ðîáiò ç 1935 äî 1949 ðîêó, ïîÿâà
ó 50-õ ðîêàõ ïåðøèõ äèñåðòàöiéíèõ äîñëiäæåíü òåîði¨ êîíôëiêòó, ó
òîìó ÷èñëi i ç ôiëîñîôi¨.

III åòàï � ç 1992 ðîêó i ïî ñüîãîäíiøíié äåíü: ïîÿâà ïåðøèõ ìiæäè-
ñöèïëiíàðíèõ äîñëiäæåíü, êîíôëiêòîëîãiÿ âèîêðåìëþ¹òüñÿ ÿê ñàìî-
ñòiéíà íàóêà.

Àêòóàëüíi ïðîáëåìè äóõîâíîñòi
(Âiäï. ðåä.: ß.Â.Øðàìêî)
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Íàçâàíà ïåðiîäèçàöiÿ îïèñó¹ çàãàëüíèé ðîçâèòîê iñòîði¨ êîíôëiêòîëî-
ãi¨, àëå äëÿ ðàäÿíñüêî¨ òà ïîñòðàäÿíñüêî¨ òåîði¨ iñíó¹ òiëüêè ïåðiîä ç 1924
ðîêó. Ñàìå ó 1924 ðîöi ç'ÿâèëàñÿ ó ÑÐÑÐ ïåðøà ðîáîòà ç êîíôëiêòîëî-
ãi¨ [3]. �¨ àâòîðàìè áóëè Ï.Î. Ãðiôôií òà Ì.I.Ìîãiëåâñüêèé. Ðîáîòà ìàëà
ñîöiîëîãi÷íèé íàïðÿì òà áóëà ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåìi âèðiøåííÿ òðóäîâèõ
êîíôëiêòiâ (äèâ. [1, c. 19]).

Ç ÷àñó ïîÿâè ïåðøî¨ çàçíà÷åíî¨ ðîáîòè i äî ïî÷àòêó XXI ñò. âiäíî-
ñíà êiëüêiñòü äîñëiäæåíü êîíôëiêòó â ðiçíèõ îáëàñòÿõ íàóêè ìà¹ äîñèòü
íåðiâíîìiðíèé õàðàêòåð. ßêùî ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîðó âëàñòèâå ëi-
äåðñòâî ïñèõîëîãi¨, òî ó çàõiäíié êîíôëiêòîëîãi¨ íàéáiëüøå äîñëiäæåíü
ïðîâîäèòüñÿ ñàìå ñîöiîëîãàìè. Ó ôiëîñîôi¨ îñíîâíi íàïðÿìêè äîñëiäæåí-
íÿ êîíôëiêòó ïîâ'ÿçàíi ç âèÿâîì çàêîíîìiðíîñòåé éîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ
ñïiââiäíîøåííÿì êàòåãîðié ¾ïðîòèði÷÷ÿ¿ òà ¾êîíôëiêò¿, ñåðåä íèõ: ¾ìî-
ðàëüíèé êîíôëiêò, ìåòîäîëîãi÷íi àñïåêòè åòíi÷íèõ êîíôëiêòiâ, êîíôëiêò
ÿê åñòåòè÷íà êàòåãîðiÿ, êðèòèêà ñó÷àñíèõ ïîãëÿäiâ çàõiäíèõ ôiëîñîôiâ,
ðîçðîáêà âëàñíå ôiëîñîôñüêî¨ êîíöåïöi¨ ñîöiàëüíîãî êîíôëiêòó¿ [1, c. 21].

Â öié ñòàòòi ìè ñòàâèìî çà ìåòó âèñâiòëèòè äåÿêi òðàäèöi¨ äîñëiäæåí-
íÿ êîíôëiêòiâ ó ñâiòîâié ôiëîñîôñüêî-ñîöiîëîãi÷íié äóìöi i âèÿâèòè ïåâíi
õàðàêòåðèñòè÷íi ðèñè ãîëîâíèõ òåîðåòè÷íèõ ìîäåëåé çàõiäíî¨ êîíôëiêòî-
ëîãi¨.

Äæåðåëîì äîñëiäæåííÿ êîíôëiêòó â ôiëîñîôñüêié òà ñîöiîëîãi÷íié
òðàäèöi¨ ó ÕIÕ ñò. ñòàâ ðîçãëÿä ïðîöåñiâ áîðîòüáè ó ñóñïiëüñòâi. Àëå áî-
ðîòüáà íå ¹ ïîðîäæåííÿì ëþäèíè. Íàéáiëüø çíà÷èìèé îïèñ áîðîòüáè òà
¨¨ ðîëi ó òâàðèííîìó ñâiòi íàëåæèòü ×.Äàðâiíó òà ×.Óîëëåñó. Ïðèðîäíèé
âiäáið, â îñíîâi ÿêîãî áîðîòüáà çà iñíóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷ó¹ âèæèâàííÿ
îñîáè ïåâíîãî âèäó, ç îäíîãî áîêó, òà âíóòðiøíüîâèäîâà áîðîòüáà, ÿê çà-
ñiá çàáåçïå÷åííÿ òåðèòîði¹þ, âiäòâîðåííÿ ïîòîìñòâà, i¹ðàðõi¨ ó ãðóïi, ç
iíøîãî, � öå ¾ñïàäîê¿, ÿêèé ëþäñüêå ñóñïiëüñòâî îòðèìàëî âiä òâàðèííî-
ãî ñâiòó. Õî÷à êîíôëiêòîëîã Ê.Áîóëäiíã ââàæà¹, ùî òåîðiÿ áîðîòüáè çà
iñíóâàííÿ ×.Äàðâiíà � öå, ïåðø çà âñå, ¾ìåòàôîðà, ÿêà ââîäèòü â îìàíó¿.
Ó÷åíèé çàçíà÷à¹, ùî ìîâà éäå íå ñêiëüêè ïðî ¾çíèùåííÿ êîíêóðåíòiâ¿,
ñêiëüêè ïðî ïîøóê ¾îïòèìàëüíî¨ åêîëîãi÷íî¨ íiøi, ÿêà ìîæå çàáåçïå÷èòè
âèæèâàííÿ òâàðèí¿ [14].

Íà îñíîâi â÷åííÿ ×.Äàðâiíà âèíèêëà äîñèòü ïîïóëÿðíà òåîðiÿ, ÿêà
îòðèìàëà íàçâó ¾ñîöiàë-äàðâiíiçì¿. Îñíîâíîþ òåçîþ ñîöiàë-äàðâiíiçìó
ñòàëî âèçíàííÿ, ùî ëþäñüêå ñóñïiëüñòâî iíòåðïðåòó¹òüñÿ â ñèñòåìi áiîëî-
ãi÷íèõ ïîíÿòü, êîòði ñïèðàþòüñÿ íà çàêîíè ïðèðîäíîãî iñíóâàííÿ. Ïðè-
õèëüíèêîì ñîöiàë-äàðâiíiçìó áóâ Ð.Ñïåíñåð, ÿêèé â ¾Îñíîâàõ ñîöiîëî-
ãi¨¿ ðîçâèíóâ òåçó ïðî çàãàëüíiñòü òà óíiâåðñàëüíiñòü êîíôëiêòó. Ñïåíñåð
ñòâåðäæóâàâ, ùî áîðîòüáà çà iñíóâàííÿ, êîíôëiêòè ìiæ iíäèâiäàìè òà ãðó-
ïàìè ñïðèÿþòü ðiâíîâàçi â ñóñïiëüñòâi, çàáåçïå÷óþòü ïðîöåñ ðîçâèòêó. Íà
íàø ïîãëÿä, ó öüîìó ¹ çíà÷íèé ñåíñ: êîæåí êîíôëiêò ìà¹ i íåãàòèâíó, i
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ïîçèòèâíó ôóíêöiþ. Ïîçèòèâíiñòü ïîñòêîíôëiêòíî¨ ñèòóàöi¨ âèçíà÷à¹òüñÿ
íîâèìè îá'¹êòèâíèìè ðåàëiÿìè: íîâèé ðîçïîäië ñèë, íîâi ñòîñóíêè ¾îïî-
íåíòiâ¿, íîâå áà÷åííÿ iñíóþ÷î¨ ïðîáëåìè é, çâè÷àéíî, íîâà îöiíêà ñâî¨õ
ñèë òà ìîæëèâîñòåé.

Íàðÿäó çi Ñïåíñåðîì ïðèõèëüíèêàìè ñîöiàë-äàðâiíiçìó áóëè Ó. Ñàì-
íåð, Ó.Áåäæãîò, À.Ñìîëë, ÿêi ïðè îïèñi ñîöiàëüíî¨ áîðîòüáè â ñóòè÷êàõ
iíòåðåñiâ çâåðòàëè óâàãó íà ïðîáëåìó êîíôëiêòó. Àëå ÷è ñïiâïàäàþòü ïî-
íÿòòÿ ¾áîðîòüáà¿ òà ¾êîíôëiêò¿? I áîðîòüáà, i êîíôëiêò ìàþòü îáîâ'ÿç-
êîâèé êîìïîíåíò � âèðiøåííÿ ïåâíî¨ ïðîáëåìè. Àëå áîðîòüáà íå çàâæäè
ìà¹ ÷iòêî íàïðàâëåíèé õàðàêòåð òà âèçíà÷åíîãî ñóïåðíèêà. Ïîäiáíà íåâè-
çíà÷åíiñòü ïîíÿòòÿ ¾áîðîòüáà¿ çìóñèëà éîãî ïîñòóïèòèñÿ òåðìiíó ¾êîí-
ôëiêò¿. Òîæ ñîöiàë-äàðâiíiçì, íàâiòü íå óñâiäîìëþþ÷è öüîãî, çðîáèâ çíà-
÷íèé âíåñîê ó âiäîêðåìëåííÿ êîíôëiêòó ÿê çiòêíåííÿ ñòîðií, äóìîê, ñèë.

Ïåâíèì åòàïîì ó ðîçâèòêó òåîði¨ êîíôëiêòó ñòàëà òàê çâàíà ¾ìîäåëü
ðiâíîâàãè¿, ÿêà ñòâåðäæó¹ ãàðìîíiéíiñòü òà óçãîäæåíiñòü ðiçíèõ ÷àñòèí
ñîöiàëüíî¨ ñèñòåìè. Òîìó ñîöiàëüíèé êîíôëiêò ðîçãëÿäà¹òüñÿ ÿê ïàòî-
ëîãiÿ ó ñîöiàëüíié ñèñòåìi. Ïðèõèëüíèêîì öi¹¨ ìîäåëi áóâ Ò. Ïàðñîíñ,
äëÿ ÿêîãî êîíôëiêò áóâ äåñòðóêòèâíèì òà ðóéíóþ÷èì ÿâèùåì. ×åðåç öå
Ïàðñîíñ óíèêàâ òåðìiíó ¾êîíôëiêò¿, âèêîðèñòîâóþ÷è iíøèé� ¾íàïðóãà¿.
Ë.Êîçåð, Å.Ìåéî ïîñòóïîâî ïiäìiíÿëè àíàëiç êîíôëiêòó òåîði¹þ ¾ðiâíî-
âàãè¿, ¾ñïiâðîáiòíèöòâà¿. Äiéñíî, ñóñïiëüñòâî ïîâèííî ìàòè ïðàâèëüíèé
òà ðîçóìíèé óñòðié, à âiéíè, õâîðîáè, ãîëîä, íàöiîíàëüíå, ñòèõiéíå ëèõî �
ïàòîëîãiÿ. Ñóñïiëüñòâî ¹ ñòàëèì ¾íà îñíîâi çãîäè áiëüøîñòi ãðîìàäÿí êðà-
¨íè ñëiäóâàòè ¹äèíié ñèñòåìi öiííîñòåé¿ [12, c. 24]. Òà ãàðìîíiÿ ó ëþäñüêî-
ìó ñóñïiëüñòâi äîñÿãà¹òüñÿ íàäòî ñêëàäíî. ßê ñâiä÷èòü iñòîðiÿ, êîíôëiêòè
çóñòði÷àþòüñÿ òàê ÷àñòî, ùî òðåáà ãîâîðèòè íå ïðî ¨õ âèíÿòêîâiñòü, à
ïðî çàêîíîìiðíiñòü. Öÿ ðåàëiÿ ñïîíóêàëà äî æèòòÿ iíøó ¾êîíôëiêòíó ìî-
äåëü¿, çà ÿêîþ îñíîâíîþ âiäìiííiñòþ áóäü-ÿêîãî ñóñïiëüñòâà ¹ ïàíóâàííÿ,
êîíôëiêò òà ïiäêîðåííÿ. Ôàêòè÷íî, çàâæäè iñíó¹ ãðóïà ëþäåé, ÿêà ìà¹
âëàäó íàä iíøîþ; ó êîæíî¨ ãðóïè� ñâî¨ ñïiëüíi iíòåðåñè, ÿêi âîíà ìîæå
âiäñòîþâàòè ðiçíèìè øëÿõàìè (íàñèëëÿ, ïðîòåñòè, ïðîôñïiëêîâèé ðóõ,
ïîëiòè÷íi ïàðòi¨ òîùî). Àëå ãðóïà òèõ, õòî íå ìà¹ âëàäè òà ïiäêîðÿ¹òüñÿ,
íàáàãàòî ÷èñåëüíiøà çà òó, ÿêié ïiäêîðÿþòüñÿ. Ëþäè, ïîçáàâëåíi âëàäè i
áåç ïðàêòè÷íî¨ ïåðñïåêòèâè êîëè-íåáóäü ¨¨ ìàòè, çàâæäè ¹ çàãðîçîþ äëÿ
ãàðìîíiéíîãî ñóñïiëüñòâà, à ñïðîáè ïåðåðîçïîäiëó âëàäè� ðåàëi¨ iñòîði¨
ëþäñòâà. Òîæ ¾êîíôëiêòíà ìîäåëü¿ ðîçãëÿäà¹ êîíôëiêòè ÿê ðåàëüíå, íå-
ãàòèâíå, àëå òèì÷àñîâå ÿâèùå, âèêëèêàíå ¾íåïðàâèëüíiñòþ¿ ñóñïiëüñòâà.
ßê òiëüêè ñóñïiëüñòâî ñòàíå ¾ïðàâèëüíèì¿, âîíè çíèêíóòü. Àëå ÿê ñòàòè
ïðàâèëüíèì? Âèäà¹òüñÿ, ùî äîñëiäæåííÿ òåîðié ¾ðiâíîâàãè¿ òà ¾êîíôëi-
êòó¿ ìàëè çà ìåòó ç'ÿñóâàòè ìîæëèâîñòi óíèêíóòè êîíôëiêòó. Ñàì æå
êîíôëiêò ¨õ ïðàêòè÷íî íå öiêàâèâ.

Ôîðìóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî òåîði¨ êîíôëiêòó ÿê ñèñòåìè ïîãëÿäiâ ïðî
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ïðèðîäó ñóñïiëüñòâà âiäáóëîñÿ, çà äóìêîþ áàãàòüîõ äîñëiäíèêiâ, ïiä âïëè-
âîì ðîáiò Êàðëà Ìàðêñà. Éîãî iäå¨ ïîäiëÿ¹ çíà÷íà êiëüêiñòü ñó÷àñíèõ
êîíôëiêòîëîãiâ. Ê.Ìàðêñ çàçíà÷àâ, ùî êîíôëiêòè ïîâ'ÿçàíi ç ïðîòèëå-
æíèìè iíòåðåñàìè ñîöiàëüíèõ ãðóï òà áåðóòü ñâié ïî÷àòîê ó âiäíîøåííÿõ
âëàñíîñòi òà ¨¨ ðîçïîäiëi. Äiéñíî, iñíóâàëà òà iñíó¹ êëàñîâà áîðîòüáà, i ñà-
ìå âîíà ñòà¹ ðóøiéíîþ ñèëîþ ñóñïiëüñòâà. Çà Ìàðêñîì, âiäíîñèíè, â ÿêi
âñòóïàþòü ëþäè, íå çàëåæàòü âiä ¨õ âîëi ÷è ñâiäîìîñòi. Öå ãîëîâíà óìîâà
ôîðìóâàííÿ ñîöiàëüíîãî ñóñïiëüñòâà. Éîãî ðîçâèòîê âiäáóâà¹òüñÿ ó âiäïî-
âiäíîñòi ç äiàëåêòè÷íèì çàêîíîì ¹äíîñòi i áîðîòüáè ïðîòèëåæíîñòåé, ÿêi
ó ñóñïiëüñòâi ïðåäñòàâëåíi êëàñàìè ÷è ãðóïàìè. ßê ïèøå Í. Ñìåëçåð, ¾òå-
îðiÿ êîíôëiêòó ñôîðìîâàíà ãîëîâíèì ÷èíîì íà îñíîâi ðîáiò Ê.Ìàðêñà¿
[12, c. 25]. Õî÷à ñàì Ê.Ìàðêñ íå ââàæàâ ñåáå ïåðøîâiäêðèâà÷åì ÿâèù êëà-
ñîâî¨ áîðîòüáè: ¾Ìåíi íå íàëåæèòü íi òà çàñëóãà, ùî ÿ âiäêðèâ iñíóâàííÿ
êëàñiâ, íi òà, ùî ÿ âiäêðèâ ¨õ áîðîòüáó ìiæ ñîáîþ. Áóðæóàçíi iñòîðèêè çà-
äîâãî äî ìåíå âèêëàëè iñòîðè÷íèé ðîçâèòîê áîðîòüáè êëàñiâ, à áóðæóàçíi
åêîíîìiñòè � åêîíîìi÷íó àíàòîìiþ êëàñiâ¿ [10, c. 424�425].

Ìà¹ìî âèçíàòè, ùî Ìàðêñîâà òåîðiÿ êîíôëiêòó ðîçãëÿäàëà éîãî áåç
òåîðåòè÷íîãî àíàëiçó ðiçíèõ ôîðì, äèíàìiêè ðîçâèòêó, ñòðóêòóðè òà âè-
õîäó ç íüîãî. Â îñíîâíîìó òåîðåòèçóâàííÿ Ìàðêñà ñòîñó¹òüñÿ ñîöiàëüíîãî
êîíôëiêòó, äå êîæíà çi ñòîðií ìà¹ ëèøå îäíó ìåòó � çàõîïèòè òà âîëîäiòè
äåôiöèòíèìè ðåñóðñàìè. Àëå öÿ òåçà áóëà ñïðîñòîâàíà ñîöiàëüíîþ ïðà-
êòèêîþ: êîíôëiêòîëîãè âèäiëÿþòü ñîöiàëüíi êîíôëiêòè, ÿêi âèíèêàþòü ó
çâ'ÿçêó ç ðîçïîäiëîì âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, ç ïðèâîäó ìàòåðiàëüíèõ ðå-
ñóðñiâ, àáî âèçíà÷àþòü öiííiñòü íàéâàæëèâiøèõ æèòò¹âèõ óñòàíîâîê [9].

Ñó÷àñíà òåîðiÿ ñîöiàëüíèõ êîíôëiêòiâ òàêîæ âèçíà÷à¹ ¨õ ôîðìè, ìå-
òîäè òà iíòåíñèâíiñòü: íàñèëüíèöüêi òà íåíàñèëüíèöüêi, áiëüø òà ìåíø
iíòåíñèâíi, âiäêðèòi òà çàêðèòi (ëàòåíòíi): ó çàëåæíîñòi âiä ÷àñó � çàòÿ-
æíi òà øâèäêîïëèííi: ó çàëåæíîñòi âiä ìàñøòàáiâ � ëîêàëüíi òà øèðîêî-
ìàñøòàáíi. Ìàðêñîâà òåîðiÿ áóëà äàëåêà âiä òàêèõ òåîðåòèçóâàíü. Ðàçîì
ç òèì, ñïðàâåäëèâèì áóäå âèçíà÷èòè, ùî Ê.Ìàðêñ ñòâîðèâ ¾ñîöiîëîãiþ
êëàñîâî¨ áîðîòüáè¿ (çà Ð.Àðîíîì), àáñîëþòèçóâàâøè ðîëü åêîíîìi÷íèõ
âiäíîñèí ó âèíèêíåííi ñîöiàëüíîãî êîíôëiêòó. Òîìó ìàðêñîâà òåîðiÿ ñòà-
ëà øèðîêî ðîçïîâñþäæåíîþ.

Iíøèì òåîðåòèêîì êîíôëiêòó áóâ íiìåöüêèé ôiëîñîô Ã. Çiììåëü, iì'ÿ
ÿêîãî ÷àñòî ïîâ'ÿçóþòü ç iìåíåì Ìàðêñà. Çiììåëü ââàæàâ, ùî êîíôëiêò
ó ñóñïiëüñòâi ¹ íåìèíó÷èì, à îñíîâíîþ éîãî ôîðìîþ ¹ êîíôëiêò ìiæ ií-
äèâiäîì òà ñóñïiëüñòâîì [7]. Íà âiäìiíó âiä Ìàðêñà âií ðîçãëÿäàâ êîí-
ôëiêòè ó ðiçíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¨ âçà¹ìîäi¨: ìiæ åòíi÷íèìè ãðóïàìè, ìiæ
ïîêîëiííÿìè, ìiæ êóëüòóðàìè, ìiæ ÷îëîâiêîì òà æiíêîþ òîùî. Çiììåëü
âiðèâ, ùî êîíôëiêò ìîæå ïðèçâåñòè äî ñîöiàëüíî¨ iíòåãðàöi¨, çàáåçïå÷ó¹
âèõiä âîðîæîñòi, ïîñèëþ¹ ñîöiàëüíó ñîëiäàðíiñòü. Êîíôëiêò íå çàâæäè
ìà¹ ðóéíóâàòè, ìîæå çáåðiãàòè ñîöiàëüíi âiäíîñèíè i ñîöiàëüíi ñèñòåìè.
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Ñó÷àñíèé òåîðåòèê êîíôëiêòó À.ß.Àíöóïîâ íàçèâà¹ òàêi êîíôëiêòè êîí-
ñòðóêòèâíèìè: âîíè ìàþòü i ïîçèòèâíi, i íåãàòèâíi íàñëiäêè [2, c. 228].
Îòæå, Ìàðêñà òà Çiììåëÿ îáãðóíòîâàíî íàçèâàþòü ïåðøèì ïîêîëiííÿì
êëàñèêiâ êîíôëiêòîëîãi¨, õî÷à ¨õ iäå¨ òà ðîçðîáêè íå ñòîñóþòüñÿ áåçïîñå-
ðåäíüî êîíôëiêòó, à õàðàêòåðèçóþòü, ñêîðiøå, çàãàëüíå ïîëå êîíôëiêòíî¨
òåîði¨.

Ïî÷àòîê XX ñòîëiòòÿ ïðèíiñ ëþäñòâó ñòðàéêè, äåìîíñòðàöi¨, áóíòè,
âiéñüêîâi êîíôëiêòè òà iíøi ¾ïðèíàäè¿ ñîöiàëüíî¨ äiéñíîñòi. Òîæ ëîãi-
÷íî, ùî áóëà ïîñòàâëåíà ìåòà � çíàéòè ìåòîäèêó âèðiøåííÿ êîíôëiêòíèõ
ñèòóàöié, ïðè÷îìó íå òiëüêè íà ìàêðîðiâíi, à i íà ìiêðîðiâíi � ó ìàëèõ
ãðóïàõ, ìiæ îêðåìèìè ëþäüìè. Öÿ ïåðåîði¹íòàöiÿ ç'ÿâèëàñÿ ó ðîáîòàõ
àìåðèêàíñüêîãî ñîöiîëîãà Ò.Ïàðñîíñà. Çîêðåìà ðîáîòà ¾Ñòðóêòóðà ñî-
öiàëüíî¨ äi¨¿ âèçíà÷à¹ êîíôëiêò ÿê àíîìàëiþ, à îñíîâíîþ ìåòîþ ââàæà¹
iñíóâàííÿ áåçêîíôëiêòíèõ ñòîñóíêiâ ìiæ ðiçíèìè åëåìåíòàìè ñóñïiëüñòâà,
ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âiäêðèâà¹ øëÿõ äî âçà¹ìîðîçóìiííÿ òà ñïiâðîáiòíèöòâà.
Íà íàø ïîãëÿä, äóìêà Ïàðñîíñà ïðî ñîöiàëüíó ðiâíîâàãó íà îñíîâi iíòå-
ãðàòèâíî¨ ôóíêöi¨ ïðàâîâèõ iíñòèòóòiâ, ðåëiãi¨ òà çâè÷à¨â, ¹ äîñèòü ïðè-
âàáëèâîþ òà ñëóøíîþ. Ïðîòå, êîíöåïöiÿ Ò.Ïàðñîíñà áóëà íàçâàíà ¾íå-
æèòò¹çäàòíîþ¿ [4], âiä éîãî òåîði¨ ¾ñîöiàëüíî¨ áåçêîíôëiêòíî¨ ðiâíîâàãè¿
çàõiäíi ñîöiîëîãè ïîâåðíóëèñÿ äî êîíôëiêòíî¨ ìîäåëi ñóñïiëüñòâà.

Íîâà ¾êîíôëiêòíà ìîäåëü ñóñïiëüñòâà¿ áóëà çàïî÷àòêîâàíà Ð.Äàðåí-
äîðôîì [5]. Íà éîãî iäå¨ òàêîæ âïëèíóëî â÷åííÿ Ê.Ìàðêñà. Ïî Äàðåí-
äîðôó, ñîöiàëüíèé êîíôëiêò çàâæäè iñíó¹ ó ñóñïiëüñòâi ÷åðåç ðiçíîïëàíî-
âiñòü iíòåðåñiâ. Àëå ïðåðîãàòèâó äîñëiäíèê âèçíà¹ íå çà åêîíîìi÷íîþ, à çà
âëàäíîþ ïëîùèíîþ êîíôëiêòó: ãîëîâíèì ïèòàííÿì ¹ ïèòàííÿ ïðî ðîçïî-
äië ÷è ïåðåðîçïîäië âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü. Ñîöiîëîãó íàëåæèòü ïðîâiäíà
ðîëü ó ðîçðîáöi ïåâíèõ ïîëîæåíü òåîði¨ êîíôëiêòó: âèíèêíåííÿ, ôàêòî-
ðè, äèíàìiêà ðîçâèòêó, ðîçâ'ÿçàííÿ òà ìîæëèâi íàñëiäêè. Äàðåíäîðô ââà-
æà¹, ùî íåìîæëèâî ëiêâiäóâàòè ãëèáèííi ïðè÷èíè ñîöiàëüíîãî àíòàãîíi-
çìó, àëå ìîæëèâî âïëèâàòè íà ïåðåáiã êîíôëiêòó. Öÿ òåîðiÿ íå ðåâîëþ-
öiéíîãî, à åâîëþöiéíîãî ïåðåòâîðåííÿ ñóñïiëüñòâà, áåç ñóìíiâó, âiäêðèâà¹
ïåðåä ëþäñòâîì çíà÷íi ïåðñïåêòèâè.

Òåîðiÿ ¾ïîçèòèâíî-ôóíêöiîíàëüíîãî êîíôëiêòó¿ çàïî÷àòêîâàíà ó ðî-
áîòi àìåðèêàíñüêîãî ñîöiîëîãà Ë.Êîçåðà [8, c. 13]. Àâòîð îáãðóíòóâàâ ïî-
çèòèâíó ðîëü êîíôëiêòiâ ó çàáåçïå÷åííi ñòàáiëüíîñòi ñîöiàëüíî¨ ñèñòåìè.
Êîçåð ñòâåðäæó¹, ùî íå iñíó¹ i íå ìîæå iñíóâàòè ñîöiàëüíèõ ãðóï áåç
êîíôëiêòíèõ ñòîñóíêiâ, àëå öåé êîíôëiêò ¹ áîðîòüáîþ çà öiííîñòi òà ñîöi-
àëüíèé ñòàòóñ, âëàäó òà ìàòåðiàëüíi i äóõîâíi áëàãà. Ñîöiîëîã âïåâíåíèé,
ùî áîðîòüáà ìiæ ñîöiàëüíèìè ãðóïàìè òà îêðåìèìè ëþäüìè çà ïåðåðîç-
ïîäië ìàòåðiàëüíèõ öiííîñòåé i âëàäó ìà¹ ïîçèòèâíi ôóíêöi¨: òàêi êîí-
ôëiêòè ðîçðÿäæàþòü íàïðóæåííÿ òà äàþòü âèõiä íåãàòèâíèì åìîöiÿì.
Çàâåðøåíèé êîíôëiêò äîçâîëÿ¹ çáåðåãòè âçà¹ìîâiäíîñèíè ìiæ ñòîðîíà-
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ìè, óòðèìóþ÷è ¨õ ó âiäíîñíî ñòàáiëüíîìó ñòàíi. Ó õîäi êîíôëiêòíî¨ äi¨,
çà äóìêîþ Êîçåðà, ëþäè êðàùå ïiçíàþòü îäèí îäíîãî. Öå ¾òåñòîâà¿ ôóí-
êöiÿ êîíôëiêòó. Âií âèçíà÷à¹ ñîöiàëüíèé êîíôëiêò: ¾. . . ÿê áîðîòüáó ÷åðåç
öiííîñòi ÷è ïðåòåíçi¨ çà ñòàòóñ, âëàäó ÷è îáìåæåíi ðåñóðñè, â ÿêié ìåòîþ
. . . ñòîðií ¹ íå òiëüêè äîñÿãíåííÿ î÷iêóâàíîãî, àëå i íåéòðàëiçàöiÿ, çàâäà-
ííÿ øêîäè ÷è óñóíåííÿ ñóïåðíèêà¿ (ïåðåêëàä Í. Ãðèøèíî¨) [15, c. 232].
Ôàêòè÷íî, Êîçåð äàâ âèçíà÷åííÿ êîíôëiêòó: âîíî áàãàòîàñïåêòíå, áàãà-
òîïëàíîâå, çàçíà÷à¹ ôàêòîðè òà óìîâè âèíèêíåííÿ. Áiëüøå òîãî, àâòîð
âïåâíåíèé, ùî ñîöiàëüíi âiäíîñèíè íå ïðîòèði÷àòü ñòàáiëüíié òà ñòàëié
ñîöiàëüíié ñèñòåìi.

Çàâäÿêè äîñëiäæåííÿì Ð.Äàðåíäîðôà òà Ë.Êîçåðà êîíôëiêò ïåðå-
ñòà¹ áóòè àáñòðàêòíèì ÿâèùåì, âèçíà÷à¹òüñÿ éîãî ôåíîìåíîëîãiÿ, ðàìêè
iñíóâàííÿ, âèçíàþòüñÿ éîãî ïîçèòèâíi ôóíêöi¨ òà çàêîíîìiðíiñòü, ïðèðî-
äíiñòü. Ïîíÿòòÿ êîíôëiêòó âiäîêðåìëþ¹òüñÿ âiä ïîíÿòòÿ ¾áîðîòüáà¿, íà-
ïîâíþ¹òüñÿ çìiñòîì. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî êîíôëiêò � öå âæå íå àáñòðàêòíå
ïîíÿòòÿ, à âèçíàíå ÿâèùå ç ìàéæå êîíêðåòíèìè êîðäîíàìè. Ïîêií÷åíî i
ç äèñêðèìiíàöi¹þ êîíôëiêòó: âií íå øêiäëèâå òà íåáåçïå÷íå ÿâèùå, à çà-
êîíîìiðíà õàðàêòåðèñòèêà ñîöiàëüíèõ ñòîñóíêiâ.

I çàâåðøàëüíîþ òåîði¹þ, ÿêó á ìè õîòiëè âèñâiòëèòè, ¹ ¾çàãàëüíà òå-
îðiÿ êîíôëiêòó¿, ÿêó ñïðîáóâàâ ñòâîðèòè Ê.Áîóëäiíã [14]. Âiäïîâiäíî äî
íå¨ � êîíôëiêò � öå ðåàëiÿ æèâîãî òà íåæèâîãî ñâiòó, ÿêà âèñòóïà¹ áàçî-
âèì ïîíÿòòÿì ïðè àíàëiçi ïðîöåñiâ ñîöiàëüíîãî, ôiçè÷íîãî, õiìi÷íîãî òà
áiîëîãi÷íîãî ñåðåäîâèùà. Âñi âîíè ìàþòü ñïiëüíi ôóíêöi¨, âëàñòèâîñòi òà
òåíäåíöi¨ âèíèêíåííÿ, ïåðåáiãó òà âèðiøåííÿ. Ó ïðèðîäi ëþäèíè çàêëàäå-
íî ïîòÿã äî ïîñòiéíî¨ áîðîòüáè iç ñîái ïîäiáíèì, äî íàñèëëÿ. Íà æàëü, öþ
äóìêó Áîóëäiíãà âàæêî ñïðîñòóâàòè ÷è çàïåðå÷èòè. Âàðòî çãàäàòè ëèøå
XX ñòîëiòòÿ: âîéîâíè÷å òà æîðñòîêå. Ñîöiîëîãè êîíñòàòóþòü: çà îñòàííi
ñîðîê ðîêiâ âiä áîìá òà êóëü çàãèíóëî ó ñâiòi áiëüøå ëþäåé, íiæ ó Äðó-
ãié ñâiòîâié âiéíi. Êiëüêiñòü âiéí ïîñòiéíî çáiëüøó¹òüñÿ. Âðàæà¹ ôàêò, ùî
áiëüøiñòü ç íèõ ¹ êîíôëiêòàìè âñåðåäèíi êðà¨í. Òà ëþäñòâî ìà¹ íàâ÷èòèñÿ
ïåðåáîðþâàòè òà îáìåæóâàòè êîíôëiêòè. Ó öüîìó âïåâíåíèé Áîóëäiíã.

Îòæå, ó çàðóáiæíié íàóöi îñíîâíèé âêëàä ó ðîçâèòîê êîíôëiêòîëî-
ãi÷íèõ çíàíü âíåñëè ñîöiîëîãè, ôiëîñîôè, ïîëiòîëîãè, ïñèõîëîãè. Áóëî
ñôîðìóëüîâàíî äâi çàãàëüíi ìîäåëi ðîçâèòêó êîíôëiêòó � ¾ìîäåëü ðiâíî-
âàãè¿ i âëàñíå ¾êîíôëiêòíà ìîäåëü¿. Êîæíà ìîäåëü ïîñòóïîâî çáàãà÷ó-
âàëà òåîðåòè÷íi îñíîâè êîíôëiêòîëîãi¨, ïðèâíîñÿ÷è ùîñü ñâî¹. Ïî÷àòîê
ôîðìóâàííÿ òåîði¨ ïîâ'ÿçàíèé ç iì'ÿì Ê.Ìàðêñà, õî÷à àíàëiçó ôîðì ïî-
âåäiíêè, äèíàìiêè ðîçâèòêó, ñòðóêòóðè òà âèõîäó ç êîíôëiêòó ó íüîãî
íå áóëî. Ìàðêñ àáñîëþòèçóâàâ ðîëü åêîíîìi÷íèõ âiäíîñèí ó âèíèêíåííi
ñîöiàëüíèõ êîíôëiêòiâ. Ôóíêöiîíàëüíà òåîðiÿ Çiììåëÿ äîïîâíèëà ìàé-
áóòíþ êîíôëiêòîëîãiþ òåçîþ ïðî íåîáõiäíiñòü âèâ÷àòè êîíôëiêòè ó ði-
çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêèõ âiäíîñèí. Âií áóâ âïåâíåíèé, ùî êîíôëiêò ïðèçâî-



380 Ôiëîñîôñüêî-ñîöiîëîãi÷íi òðàäèöi¨ âèâ÷åííÿ êîíôëiêòiâ

äèòü äî ñîöiàëüíî¨ iíòåãðàöi¨ òà ñîëiäàðíîñòi. Ò.Ïàðñîíñ âïåðøå çàãîâî-
ðèâ ïðî ìiêðîðiâåíü êîíôëiêòó. Éîãî ñòðóêòóðíèé ôóíêöiîíàëiçì, ÿêèé
íàìàãàâñÿ âiäêðèòè øëÿõ äî âçà¹ìîðîçóìiííÿ òà ñïiâðîáiòíèöòâà, íå áóâ
âèçíàíèé. Íà ïðîòèâàãó ¾êîíôëiêòíà ìîäåëü ñóñïiëüñòâà¿, çàïî÷àòêîâàíà
Ð.Äàðåíäîðôîì, ñòàëà òåîði¹þ åâîëþöiéíîãî ïåðåòâîðåííÿ. Äàðåíäîðô
ðîçðîáèâ ðÿä âàæëèâèõ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü êîíôëiêòó, çàâäÿêè ÿêèì
âií íå ñïðèéìàâñÿ âæå ÿê àáñòðàêòíå ÿâèùå, à ìàâ ÷iòêî îêðåñëåíi êîð-
äîíè. Òåîðiÿ ïîçèòèâíî-ôóíêöiîíàëüíîãî êîíôëiêòó Ë.Êîçåðà õàðàêòå-
ðèçó¹ ïîçèòèâíi ôóíêöi¨ êîíôëiêòó, ÿêèé ñòèìóëþ¹ ñîöiàëüíi çðóøåííÿ,
ïîÿâó íîâèõ íîðì, âiäíîñèí òà ïîðÿäêó. À ¾çàãàëüíà òåîðiÿ¿ Ê.Áîóëäiíãà
âèçíà÷èëà ôóíêöi¨, âëàñòèâîñòi, òåíäåíöi¨ âèíèêíåííÿ, ïåðåáiã òà âèðiøå-
ííÿ êîíôëiêòó. Ôàêòè÷íî, öå îñíîâà ñó÷àñíî¨ êîíôëiêòîëîãi¨.

Òàêèì ÷èíîì, ¾ìîäåëü ðiâíîâàãè¿ õî÷à i ïiäìiíèëà àíàëiç êîíôëiêòó
òåîði¹þ ñïiâðîáiòíèöòâà, àëå çàêëèêàëà äî ðîçóìíîãî ëþäñüêîãî óñòîþ,
ãàðìîíi¨. Õî÷à, ôàêòè÷íî, êîíôëiêò òóò ïiäìiíÿ¹òüñÿ âèâ÷åííÿì éîãî íå-
åôåêòèâíîãî ôóíêöiîíóâàííÿ. Ïðèõèëüíèêè ¾êîíôëiêòíî¨ ìîäåëi¿ áóëè
âïåâíåíi, ùî ó ñóñïiëüñòâi ïîñòiéíî âiäáóâàþòüñÿ çìiíè i âèíèêàþòü êîí-
ôëiêòè. À ùîá âîíè ñòàëè òèì÷àñîâèì ÿâèùåì, ñóñïiëüñòâî ïîâèííî íà-
â÷èòèñÿ áóòè ¾ïðàâèëüíèì¿. Òîæ îáèäâi ìîäåëi ç'ÿñîâóâàëè ìîæëèâîñòi
óíèêíåííÿ êîíôëiêòiâ, õî÷ i ðiçíèìè øëÿõàìè, àëå ñàìà ñóòíiñòü êîíôëi-
êòó çàëèøàëàñÿ çà ìåæàìè ¨õ iíòåðåñiâ.

Âèíèêà¹ çàêîíîìiðíå ïèòàííÿ: à äå æ âiò÷èçíÿíi äîñëiäíèêè? I ÷îìó äî
1985 ð. òåîðiÿ êîíôëiêòó íå ðîçðîáëÿëàñÿ ó íàñ, â ïåðøó ÷åðãó, ó ôiëîñî-
ôi¨? Ñïðàâà â òîìó, ùî õî÷à ðàäÿíñüêi ôiëîñîôè é äîñëiäæóâàëè ïðîáëå-
ìè ñóïåðå÷íîñòi, àëå ââàæàëîñÿ, ùî ó ñîöiàëiñòè÷íîìó ñóñïiëüñòâi iñíóþòü
ëèøå íåàíòàãîíiñòè÷íi ïðîòèði÷÷ÿ. Îòæå êîíôëiêò � ÿâèùå âèíÿòêîâå, i
âèíèêà¹ ëèøå íà ðiâíi ìiæ îñîáàìè ÷è îñîáà�ãðóïà. Ôàêòè÷íî, iñíóâàëà
iëþçiÿ áåçêîíôëiêòíîñòi, ïðè÷îìó i íà ìàêðî-, i íà ìiêðîðiâíi. Ñòàâëå-
ííÿ äî êîíôëiêòiâ áóëî îäíîçíà÷íå � öå ¾àíîìàëiÿ¿. Òîæ òàêà ¾íåàêòó-
àëüíiñòü¿ êîíôëiêòîëîãi¨ çóïèíèëà i òåîðåòè÷íi äîñëiäæåííÿ, i ïðàêòè÷íó
ðîáîòó ç êîíôëiêòàìè. Òiëüêè íà ïî÷àòêó 60-õ ðîêiâ ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþçi
ç'ÿâëÿþòüñÿ ðîáîòè ç ôiëîñîôñüêîãî àíàëiçó êîíôëiêòó. Îñíîâîþ âèâ÷å-
ííÿ êîíôëiêòó â ôiëîñîôi¨ ó ÑÐÑÐ ñòàëè iäå¨ Ã.Øòðàêñà, äå êîíôëiêò
ðîçãëÿäàâñÿ ÿê ¾íåíîðìàëüíå¿ ÿâèùå, ïåðåæèòîê ìèíóëîãî [13] (ïîð. [2,
c. 64]). Ç 60-õ äî 80-õ ðîêiâ âiò÷èçíÿíà ôiëîñîôiÿ ëèøå åïiçîäè÷íî çâåð-
òàëàñÿ äî ôåíîìåíó êîíôëiêòó (äèâ., íàïð. [11]). Íà ñüîãîäíiøíié äåíü
íàéáiëüø ïåðñïåêòèâíèì òà öiêàâèì íàïðàâëåííÿì ¹ ôiëîñîôñüêà êîíöå-
ïöiÿ ñîöiàëüíîãî êîíôëiêòó.

Îòæå, ñàìå ðîáîòè âèäàòíèõ çàõiäíèõ ôiëîñîôiâ òà ñîöiîëîãiâ çàïî÷à-
òêóâàëè òðàäèöi¨ âèâ÷åííÿ êîíôëiêòiâ. Òåîði¨ äîñëiäíèêiâ, ÿêi ìàëè ñïiðíi
òà ñïðîñòîâàíi ÷àñîì äóìêè, ðàçîì ç òèì çàëèøèëè íèçêó âèçíàíèõ iäåé,
êîòði ñòàëè ïiäâàëèíàìè íîâî¨ çíà÷íî¨ íàóêè. I ìîæíà ëèøå æàëêóâàòè,
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ùî äî öi¹¨ iñòîði¨ ñòàíîâëåííÿ âiò÷èçíÿíi íàóêîâöi äîëó÷èëèñü çàïiçíî.
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