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Öåëüþ íàñòîÿùåé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâà-
íèé ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà íà ïóòè åãî ïðåîáðàçîâàíèÿ â êîì-
ìóíèêàòèâíóþ îáùåñòâåííóþ ñèñòåìó, òî åñòü, â îòêðûòîå îáùåñòâî ñâî-
áîäíûõ êîììóíèêàöèé. Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ñòàíîâëåíèÿ êîììóíè-
êàòèâíûõ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ñîâðåìåííîå îáùå-
ñòâî ïåðåæèâàåò ýòàï ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, èçáèðàÿ âåêòîðû
äàëüíåéøåãî ïðîãðåññà (òåõíîëîãè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, äóõîâíîãî)
íà ñòûêå ýïîõ ñîâðåìåííîñòè�ïîñòñîâðåìåííîñòè, ñîöèîêóëüòóðíûõ ïàðà-
äèãì èñòîðèçìà�ìîäåðíèçìà�ïîñòìîäåðíèçìà�íåîãóìàíèçìà. Ìû ïîñëå-
äîâàòåëüíî ðàññìàòðèâàåì êîììóíèêàòèâíûå èíòåðàêöèè â êîíòåêñòå äó-
õîâíûõ ïðîöåññîâ îáùåíèÿ ëþäåé, ðàçâèòèÿ èõ äóõîâíî-êîììóíèêàòèâ-
íûõ ñèë â îñîáîãî ðîäà êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè (êîììóíèêàòèâ-
íûé îáìåí ñèëàìè è ñïîñîáíîñòÿìè), ôîðìèðóþùåé îáùåñòâåííîå êîì-
ìóíèêàòèâíîå ñîçíàíèå íà îñíîâå ÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Ïåðâîèñòî÷íèêè ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè, áàçèðóþùèåñÿ íà åñòå-
ñòâåííîé (ïðèðîäíîé) îñíîâå, âîçíèêëè åùå âî âðåìåíà Àíòè÷íîñòè. È
ïåðâûì çäåñü, ïîæàëóé, áûë Ñîêðàò, êîòîðûé ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèìåíÿë
êîììóíèêàòèâíûé ìåòîä ïîçíàíèÿ. Êîììóíèêàòèâíîå êà÷åñòâî ¾ñîêðà-
òè÷åñêîãî îáùåíèÿ¿ ïðîÿâèëîñü â äâóõ ãëàâíûõ ìîìåíòàõ: ïðåîäîëåíèå
ãíîñåîëîãè÷åñêîãî, à ñ íèì è êîììóíèêàòèâíîãî áàðüåðà ìåæäó ó÷åíèêîì
è ó÷èòåëåì, à òàêæå îòêðûòèå ïóòè ñîâìåñòíîãî ïîèñêà èñòèíû (ìàéåâ-
òèêà).

Â Íîâîå âðåìÿ íàó÷íî-ôèëîñîôñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ òåîðåòè÷åñêîãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì, êîòîðûå ðàçâèâàþòñÿ íà îñíîâå ñîöè-
àëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé,
íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ñî âðåìåí ôðàíöóçñêîãî Ïðîñâåùåíèÿ. Ñâîåé
çðåëîñòè îíà äîñòèãàåò â ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè ìàðêñèçìà è íåîìàðêñè-
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çìà, â ïîçèòèâèçìå Î.Êîíòà è Ý.Äþðêãåéìà, â ñîâðåìåííûõ òåîðèÿõ ðå-
àëüíîãî èíòåðàêöèîíèçìà, ðàçâèâàåìûõ â ðàáîòàõ Ò.Ïàðñîíñà, À.Òóðåíà
è Þ.Õàáåðìàñà (òåîðèè ñîöèàëüíîãî è êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ, êîì-
ìóíèêàòèâíîãî îáùåñòâà), â ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè ðàäèêàëüíîãî ïî-
ñòìîäåðíèçìà (Æàí Áîäðèÿð è äð.). Íå âäàâàÿñü â ìåòîäîëîãè÷åñêèå
òîíêîñòè òîãî èëè èíîãî ïîäõîäà, ìîæíî äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî âûäåëèòü
òðè îñíîâíûõ ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêèõ íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà êîììóíèêà-
òèâíûõ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì.

I. Òðàäèöèîíàëèñòñêèé ïîäõîä: îí èìååò â ñâîåé îñíîâå ìåòîäîëîãèþ
òàê íàçûâàåìîãî ½èñòîðè÷åñêè îðèåíòèðîâàííîãî¿ ìàðêñèçìà, ïðåä-
ñòàþùåãî â îñîâðåìåíåííîì âèäå íåîìàðñêèçìà è ïîñòìàðêñèçìà1.

II. Ïîñòìîäåðíèñòñêèé ïîäõîä, êîòîðûé íå èìååò îäíîçíà÷íîé èñòîðè-
÷åñêîé îðèåíòàöèè è ïî ñóòè ñâîåé ìåòîäîëîãè÷åñêè äèñêðåòåí: îí
ôèêñèðóåò ñîöèàëüíóþ ñîáûòèéíîñòü â åå ðàçäðîáëåííîñòè, â ïðå-
ðûâíîñòè è àëîãèçìå ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé, èìåþùèõ íå ðåàëüíîå, à
ñèìâîëè÷åñêîå çíà÷åíèå (äèñêóðñèâíîå, ãåðìåíåâòè÷åñêîå, çíàêîâî-
êîäèðóþùåå è ò.ï.).

III. Èííîâàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûé ïîäõîä, êîòîðûé âûñòðàèâàåò ñî-
öèàëüíóþ ðåàëüíîñòü â âèäå ¾ïîñòñîâðåìåííîñòè¿, â ôîðìàõ ¾îò-
êðûòîãî¿ êîììóíèêàòèâíîãî îáùåñòâà êàê âíåñèñòåìíîãî ñîöèàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ: ýòî æèçíåííûé ìèð ëþäåé, áûòèå èõ æèâîé ïîâ-
ñåäíåâíîé ýêçèñòåíöèè.

Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòü òðàäèöèîííîãî è ïîñò-
ìîäåðíèñòêîãî ïîäõîäîâ, îíè èìåþò îáùóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó â
òîì îòíîøåíèè, ÷òî ðàññìàòðèâàþò ñîâðåìåííûå îáùåñòâåííûå ñèñòåìû
(ïîñòèíäóñòðèàëüíûå, èíôîðìàöèîííûå, êîììóíèêàòèâíûå è äð.) â êà-
÷åñòâå òåõ èëè èíûõ ìîäèôèêàöèé êàïèòàëèçìà, ò.å. êàê îáùåñòâåííûå
ôîðìîîáðàçîâàíèÿ â ïðåäåëàõ îäíîé è òîé æå êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòå-
ìû. Òàê, ñîãëàñíî êîíöåïöèè ¾óìåðåííûõ¿ ïîñòìîäåðíèñòîâ Ý.Ìàíäåëÿ
è Ô.Äæåéìñîíà, êàïèòàëèçì èñòîðè÷åñêè ïðîõîäèò òðè âçàèìîñâÿçàííûõ
ýòàïà:

• ðûíî÷íûé êàïèòàëèçì, êîãäà âîçíèêàþò åäèíûå ðûíêè;

• èìïåðèàëèñòè÷åñêèé êàïèòàëèçì, ïîÿâëåíèå êîòîðîãî ñâÿçàíî ñ âî-
çíèêíîâåíèåì ãëîáàëüíîé êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû;

1Ðèòöåð Äæ. Ñîâðåìåííûå ñîöèîëîãè÷åñêèå òåîðèè. �ÑÏá.: Ïèòåð, 2002. �
C. 193�214.
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• ïîçäíèé êàïèòàëèçì, ýòàï ¾îáøèðíîé ýêñïàíñèè¿ êàïèòàëà â ñôåðû
îáùåñòâåííîé æèçíè, êîòîðûå äî ýòîãî íå áûëè êîììåðöèàëèçèðî-
âàíû2.

À.Òóðåí ïîëàãàåò, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ îáùåñòâåííàÿ ñèñòåìà ïî-
çäíåãî êàïèòàëèçìà õàðàêòåðèçóåòñÿ íå ìàòåðèàëüíûì òèïîì ñïîñîáà îá-
ùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, à ñïîñîáîì òåõíîëîãè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ îá-
ùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà (ñîãëàñíî íåîìàðêñèñòñêîé ìåòîäîëîãèè)3. Íà
ýòîé îñíîâå, ïî È.Âàëëåðøòåéíó, ôîðìèðóþòñÿ ïðåäïîñûëêè îáðàçîâà-
íèÿ ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ñ ãëîáàëüíûìè ñîöèàëüíûìè âçàè-
ìîäåéñòâèÿìè è îáùåñòâåííûìè êîììóíèêàöèÿìè. Â íèõ äîìèíèðóþò
êàïèòàëèñòè÷åñêèå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, õîòÿ è îñîáîãî òåõíîãåí-
íîãî (òåõíîëîãè÷åñêîãî) òèïà, â êîòîðûõ ñîöèàëüíî-êëàññîâûå ïðîòèâî-
ðå÷èÿ òðóäà è êàïèòàëà ñãëàæåíû è ðàçìûòû è íå ñòîÿò íà ïåðâîì ìåñòå
â èíòåðàêöèÿõ4. Äæ. Ãýëáðåéò ïîëàãàë, ÷òî çäåñü îïðåäåëÿþùóþ ðîëü
èãðàåò òåõíîñòðóêòóðà òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé, êîòîðàÿ ïîðî-
æäàåò ¾êîðïîðàòèâíûé äóõ¿ åäèíñòâà âñåõ ðàáîòíèêîâ íåçàâèñèìî îò
äîëæíîñòíîé èåðàðõèè è âëàäåíèÿ êàïèòàëàìè. Ýòî êîðïîðàòèâíîå åäèí-
ñòâî öåëåé, ìîòèâîâ è öåííîñòåé ïåðñîíàëà, ïîðîæäàþùåå êîììóíèêà-
òèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ (â îáùåíèè) è ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî (â ïî-
âåäåíèè)5. Âïîëíå ëîãè÷íî, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ òåõíîñòðóêòóðà ¾äóõîâ-
íî îáíîâëåííîãî¿ êàïèòàëèçìà íà ñîöèîêîììóíèêàòèâíûõ ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèÿõ îáúåêòèâíî è íåèçáåæíî âåä¼ò ê ïîÿâëåíèþ ¾òåõíîêàïèòà-
ëèçìà¿.

¾Òåõíîêàïèòàëèçì¿, ïî Ä.Êåëëíåðó, � ýòî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ôè-
êñàöèÿ åãî ¾ïîñòèíäóñòðèàëüíîé¿ ôàçû (â ïðîèçâîäñòâåííîì è òåõíè-
÷åñêîì îòíîøåíèè), íî è ñìåíà åãî ôîðìû êóëüòóðû è ïîâñåäíåâíîé æè-
çíè6. Òåõíîêàïèòàëèçì îñòàåòñÿ ôîðìîé êàïèòàëèçìà, ïðè êîòîðîé çíà÷å-
íèå òåõíîëîãèè ïðèîáðåòàåò èñêëþ÷èòåëüíîå çíà÷åíèå. Íî ïðè ýòîì ðåçêî
âîçðàñòàåò è ðîëü îáùåñòâåííîé ¾íàäñòðîéêè¿. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî è
êóëüòóðà (¾òåõíîêóëüòóðà¿) â óñëîâèÿõ òåõíîêàïèòàëèçìà ñòàíîâÿòñÿ àâ-
òîíîìíûìè. Òåõíîêóëüòóðà ïðåèìóùåñòâåííî ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â òîâàðíûõ

2Jameson Fr. Postmodernism, or the cultural logic of late capitalism // New Heft Revi-
ew, 146, 1984. � P. 78.

3Òóðåí A. Îò îáìåíà ê êîììóíèêàöèè: ðîæäåíèå ïðîãðàììèðîâàííîãî îáùåñòâà //
Íîâàÿ òåõíîêðàòè÷åñêàÿ âîëíà íà Çàïàäå. �Ì.: Ïðîãðåññ, 1986. � Ñ. 414�415.

4Wallerstein I. The End of What Modernity? // Theory and Sosiety, 24. � P. 471�488;
Âàëëåðøòåéí È. Àíàëèç ìèðîâûõ ñèñòåì: ñîâðåìåííîå ñèñòåìíîå âèäåíèå ìèðîâîãî
ñîîáùåñòâà // Ñîöèîëîãèÿ íà ïîðîãå ÕÕI âåêà: íîâûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé�Ì.:
Èíòåëëåêò, 1998. � Ñ. 134.

5Ãýëáðýéò Äæ. Íîâîå èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî �Ì.: Ïðîãðåññ, 1969. � C. 114�
115, 203.

6Kellner D. Critical Theory, Marxism, and Moderity. � Baltimore: John Hopkins Uni-
versity Press, 1989. � P. 178.
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è èíôîðìàöèîííûõ ôîðìàõ, â âåùíîé è èíôîðìàöèîííîé ïîòðåáèòåëü-
ñêîé êóëüòóðå, â òîì ÷èñëå â êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðå ñðåäñòâ ñâÿçè,
èíôîðìàöèè, îáðàçîâ, òîâàðíîé ýñòåòèêè (ýñòåòè÷íàÿ êîììîäèôèêàöèÿ),
êîòîðàÿ ñòàâèò ïîä êîíòðîëü ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ëþäåé. Çäåñü âàæíî
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÷åðåç òåõíîêóëüòóðó (¾èíäóñòðèþ êóëüòóðû¿) òåõíîêà-
ïèòàëèçì, èñïîëüçóÿ ìàêðîêîììóíèêàöèè âñåé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, ñòà-
âèò ïîä êîíòðîëü ìèêðîêîììóíèêàöèè æèçíåííîãî ìèðà ëþäåé, èõ ïîâ-
ñåäíåâíîå îáùåíèå è âíóòðèñîöèàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó ïðîáëåìû ðàöèîíàëèçàöèè ñîâðå-
ìåííûõ îáùåñòâ íà îñíîâå öåëåíàïðàâëåííûõ ¾êîììóíèêàòèâíûõ äåé-
ñòâèé¿ âíåñ Þ.Õàáåðìàñ. Ýòî áûë èííîâàöèîííûé ïîäõîä â òîì îòíî-
øåíèè, ÷òî îí ðàçâèâàë òåîðèþ êîììóíèêàòèâíûõ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì
íà åå ñîáñòâåííîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâå. Ïîñòàâèâ ïåðåä ñîáîé ïðî-
ãðàììó íåîìàðêñèñòñêîé ¾ðåêîíñòðóêöèè èñòîðè÷åñêîãî ìàòåðèàëèçìà¿,
Þ.Õàáåðìàñ ðàçðàáàòûâàåò ñîâåðøåííî íîâóþ ¾ñåìàíòèêó êîììóíèêà-
öèé¿ èëè ¾êîììóíèêàöèþ î êîììóíèêàöèÿõ¿, äàþùóþ çíàíèå îá îáùå-
ñòâå èçíóòðè îáùåñòâà, à èìåííî, ÷åðåç ¾æèçíåííûé ìèð¿ ëþäåé, êîòî-
ðûé ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâîé îáåçëè÷åííîé ¾ñîöèàëüíîé ñèñòåìå¿ îáùå-
ñòâà. Ýòîò ïîäõîä Þ.Õàáåðìàñ îïðåäåëÿåò êàê ¾ñîöèàëüíûå ñòðóêòóð-
íûå ïðåîáðàçîâàíèÿ îòêðûòîñòè¿, êàê ðåàëèçîâàííàÿ èäåÿ è èäåîëîãèÿ
¾ãðàæäàíñêîé îòêðûòîñòè îáùåñòâà¿7. Ñîãëàñíî Þ.Õàáåðìàñó, êîììó-
íèêàòèâíîå äåéñòâèå ëåæèò â îñíîâå âñåõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé.
Îí ñîîòíîñèò êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå â ñîöèàëüíîé ñôåðå ñ öåëåðàöè-
îíàëüíûì äåéñòâèåì â ìàòåðèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðå. Êîììóíèêàòèâíîå
äåéñòâèå íåïîñðåäñòâåííî îáóñëàâëèâàåò ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå ëþäåé, à
òàêæå ìîæåò ïðèíèìàòü ôîðìó òðóäîâîãî (ïðîèçâîäñòâåííîãî) îáùåíèÿ.
È â ýòîì ñìûñëå îíî ïðåäìåòíî. Íî ñóùíîñòü êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ
Þ.Õàáåðìàñ âèäèò íå â åãî ñïîñîáíîñòè ê ïðåäìåòíîìó ïðîÿâëåíèþ, à â
öåëåíàïðàâëåííîé èíòåðñóáúåêòèâíîñòè, ò.å. íå âî âíåøíå-âèäèìîì, à âî
âíóòðåííåì ãåðìåíåâòè÷åñêîì ðåçóëüòàòå èíòåðàêöèè. Îíà íàöåëåíà íà
äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ â îáùåíèè, îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñîãëà-
ñèÿ ìåæäó êîììóíèêàòîðàìè. ¾Êîììóíèêàòèâíûé ðàçóì ïîäâåðãàåò ñåáÿ
èñïûòàíèþ íà ñïîñîáíîñòü åãî êàê ñèëû ê èíòåðñóáúåêòèâíîìó âçàèìî-
ïîíèìàíèþ è îáîþäíîãî ïðèçíàíèÿ¿8. Ò.å. êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå ïî
ñâîåé ¾èíòåðàêòèâíîé ñèëå¿ íàïðàâëåíî íå íà ñàìî äåéñòâèå (êàê, íàïðè-
ìåð, ó Ò.Ïàðñîíñà ïî ñõåìå ¾àêòîð�ñèòóàöèÿ�ñîöèàëüíîå äåéñòâèå), à íà
ñìûñë è çíà÷åíèå äåéñòâèÿ.

7Õàáåðìàñ Þ. Ñòðóêòóðíi ïåðåòâîðåííÿ ó ñôåði âiäêðèòîñòi. Äîñëiäæåííÿ êàòåãî-
ði¨ ¾ãðîìàäÿíñüêå ñóñïiëüñòâî¿. �Ëüâiâ: Ëiòîïèñ, 2000. � C. 136�150, 190-208; Õàáåðìàñ
Þ. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ñèñòåìîé è æèçíåííûì ìèðîì // THESIS: Òåîðèÿ è èñòîðèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è ñèñòåì: Àëüìàíàõ�Ì.: Âåñíà, 1993. � Ò. I.

8Õàáåðìàñ Þ. Ôiëîñîôñüêèé äèñêóðñ ìîäåðíó. �Ê: ×åòâåðòà õâèëÿ, 2001. � C. 316.
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Äðóãèìè ñëîâàìè, êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå èçíà÷àëüíî íîñèò öåí-
íîñòíûé õàðàêòåð, ñîöèîêóëüòóðíî, ñìûñëîîáðàçíî (íî íå öåëåñîîáðà-
çíî). Â íåì îòñóòñòâóåò öåëåäîñòèæåíèå íà óñïåõ (êàê â òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè), íî â íåì èçíà÷àëüíî ïðèñóòñòâóåò ãåðìåíåâòè÷åñêèé àñïåêò
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí, èõ öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ íà âçàèìîïîíè-
ìàíèå è ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Â óçêîì
ñìûñëå çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ èíòåðñóáúåêòèâíîñòü òðàíñöåíäåíòàëüíûõ ýãî
êîììóíèêàòîðîâ. À â øèðîêîì� èíòåðñóáúåêòèâíîñòü æèçíåííîãî ìèðà
ëþäåé. Â ôåíîìåíîíîëîãè÷åñêîì ñìûñëå â êîììóíèêàòèâíîì äåéñòâèè,
ïîÞ.Õàáåðìàñó, ñîâåðøàåòñÿ ïåðåõîä�òðàíñöåíçóñ îò îòíîøåíèé àáñòðà-
êòíîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû (¾îíè-îòíîøåíèÿ¿) ê æèâûì îòíîøåíèÿì æè-
çíåííîãî ìèðà ëþäåé (¾ìû-îòíîøåíèÿ¿).

Ýòè îòíîøåíèÿ ÷åðåç êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå ¾îæèâëÿþòñÿ¿; èç
îìåðòâëåííî-îáåçëè÷åííûõ îíè ïðåâðàùàþòñÿ â ëè÷íîñòíî-äóõîâíûå. Ïî-
ýòîìó, â êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèÿõ ëþäåé ìîæíî íàáëþäàòü ïåðâûå
àêòû äóõîâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, ðàññìàòðèâàòü èõ êàê äóõîâíûå
ïðîöåññû îáùåíèÿ. Èõ êà÷åñòâî ïðåäñòàâëåíî â ïîäúåìå óðîâíÿ ÷åëîâå-
÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è åãî ïðîÿâëåíèÿ â ôîðìàõ êîììóíèêàòèâíîãî ñîçíà-
íèÿ: óæå â êà÷åñòâå ïåðâîé (áàçîâîé) ñîñòàâëÿþùåé äóõîâíî-ïðàêòè÷å-
ñêîãî ñîçíàíèÿ, ñïîñîáíîãî èíèöèèðîâàòü êîììóíèêàòèâíûå ñèëû ëþäåé.
Ïîýòîìó êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå è âûñòóïàåò êàê ïåðâè÷íàÿ îñíîâà
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé æèçíè ëþäåé, äóõîâíî-öåííîñòíàÿ ñôåðà èõ æè-
çíåííîãî ìèðà è áûòèÿ ïîâñåäíåâíîñòè. Èíà÷å îíî ïîëíîñòüþ áûëî áû
ëèøåíî ñìûñëà.

Íî åñëè ýòî òàê, òî ïî÷åìó ïåðåä íàìè íå ðîæäàåòñÿ ýòîò íîâûé, óäè-
âèòåëüíûé ¾êîììóíèêàòèâíûé ìèð¿ îòêðûòîãî ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ?
Þ.Õàáåðìàñ äàåò ñëåäóþùèé îòâåò: èç-çà ïðåïÿòñòâèé ê ñâîáîäíîé êîì-
ìóíèêàöèè ëþäåé. Ïîäîáíûå ïðåïÿòñòâèÿ íà ìàêðîóðîâíå ñîçäàþòñÿ âñå-
ìè ñòðóêòóðíûìè èñòî÷íèêàìè ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, ýòî ñàìà åãî ñòðó-
êòóðà è èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûå óðîâíè. Ýòî â ñî-
öèîñèñòåìíîì ïëàíå, à â ñîöèîäóõîâíîì� ýòî îáùåñòâåííàÿ èäåîëîãèÿ,
óíèôèöèðóþùàÿ âçãëÿäû è ïðåäñòàâëåíèÿ ëþäåé ïîä ãîñïîäñòâóþùèå
óñòàíîâêè è íîðìàòèâíûå ñîöèàëüíûå ïîçèöèè (¾ëîÿëüíûõ ãðàæäàí¿ ê
ãîñïîäñòâóþùåìó ðåæèìó è ïîðÿäêó). Íà ìèêðîóðîâíå ãëàâíîå ïðåïÿò-
ñòâèå ïðåäñòàâëÿþò áàðüåðû â êîììóíèêàòèâíîñòè, ¾êîììóíèêàòèâíûå
áàðüåðû¿. Ýòî íåñïîñîáíîñòü îáùàþùèõñÿ ñóáúåêòîâ, êîììóíèêàòîðîâ,
ê àäåêâàòíîìó îáùåíèþ, ê âçàèìîïîíèìàíèþ. Ïðè÷èíû çäåñü ðàçíûå:
íåñïîñîáíîñòü íàéòè îáùèé òåìàòè÷åñêèé ðåïåðòóàð, íåñõîäÿùèåñÿ ìà-
êðîïîçèöèè ñòîðîí (íàïðèìåð, èäåîëîãè÷åñêèå ðàçíîãëàñèÿ), êîãíèòèâ-
íàÿ ðàçíîóðîâíåâîñòü (ðàçëè÷íûé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè è çíà-
íèé), îòñóòñòâèå ìèêðîêîííåêòîðîâ ñâÿçè, îáùèõ èíòåðåñîâ â îáùåíèè
è ò.ä.
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Íåãàòèâíûì ñëåäñòâèåì ïðåïÿòñòâèé â êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ åå èí-
ôîðìàòèâíîå èñêàæåíèå, ¾èñêàæåííàÿ êîììóíèêàöèÿ¿. Ýòî êîììóíèêà-
öèÿ, êîòîðàÿ ïðîèñõîäèò ñ ïðèíóæäåíèåì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ¾ðåïðåñ-
ñèâíîå îáùåíèå¿, ïîðîæäàþùåå ¾ðåïðåññèâíîå ñîçíàíèå¿, êîòîðîå, ñîãëà-
ñíî Ã.Ìàðêóçå, ïîðîæäàåò ¾îäíîìåðíîãî ÷åëîâåêà¿ íå ñïîñîáíîãî ê âçàè-
ìîïîíèìàíèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè. ¾Îäíîìåðíîå ìûøëåíèå¿ â ðåçóëüòà-
òå ¾ðåïðåññèâíîé äåñóáëèìàöèè¿ ïðèâîäèò ê íåèçáåæíîé îáùåñòâåííîé
¾ãåðìåòèçàöèè óíèâåðñèòåòà äèñêóðñà¿, ê íàðàñòàþùåìó íåïîíèìàíèþ
ìåæäó ëþäüìè, ê ïîÿâëåíèþ ¾îäíîìåðíîãî îáùåñòâà¿9.

Íåèñêàæåííàÿ êîììóíèêàöèÿ ìåæäó ëþäüìè íîñèò íåðåïðåññèâíûé
õàðàêòåð, ïðîèñõîäèò áåç ïðèíóæäåíèÿ è íàâÿçûâàíèÿ ãîñïîäñòâóþùåãî
ìíåíèÿ, ðàçâèâàåòñÿ ñâîáîäíî, íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå, íîñèò îòêðûòûé
õàðàêòåð áåñïðåïÿòñòâåííîé ïåðåäà÷è-âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè è çíàíèé.
Òîëüêî òàêèì ïóòåì ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòîâåðíîå çíàíèå, èíôîðìàöèþ îá
îáùåñòâå, ÷åëîâåêå, ëþáîì ñîöèàëüíîì ÿâëåíèè, î ñàìîé êîììóíèêàöèè,
áîëåå òîãî, ïðîíèêíóòü â ñóùíîñòü îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé, ÷åëîâå÷åñêóþ
ñóùíîñòü çíàíèÿ è ñîçíàíèÿ èëè, ïî Í.Ëóìàííó, îñóùåñòâèòü ¾ñíÿòèå
òàéíû¿ è íàáëþäàòü ñåìàíòèêó îáùåñòâà, ÷åëîâåêà, çíàíèÿ, êîììóíè-
êàöèè. Òîãäà ìåíÿåòñÿ ñàìî ïîíÿòèå îáùåñòâà êàê ñîöèàëüíîé ñèñòåìû,
è ïîÿâëÿåòñÿ òàêîå âñåîáúåìëþùåå ñîöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, êîòîðîå â
êà÷åñòâå áàçîâîãî ýëåìåíòà äëÿ ñàìîïðîèçâîäñòâà ïîðîæäàåò êîììóíè-
êàöèþ10. Îáùåñòâî ñòàíîâèòñÿ ñîöèåòàëüíûì è ïðåäñòàåò êàê ôóíêöèî-
íàëüíàÿ ñèñòåìà, ñïîñîáíàÿ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàöèîíàëèçàöèè: â
ýêîíîìèêå, íàóêå, çàêîíîäàòåëüñòâå, èñêóññòâå, à ñ ýòèì� ê âîñïðîèçâîä-
ñòâó è óñëîæíåíèþ ÷åðåç êîììóíèêàöèþ è ôóíêöèîíàëüíóþ äèôôåðåí-
öèàöèþ.

Þ.Õàáåðìàñ ïðåäñòàâëÿåò ¾ðàöèîíàëèçàöèþ îáùåñòâà¿ è ñòàíîâëå-
íèå íà ýòîì ïóòè ¾ðàöèîíàëüíîãî îáùåñòâà¿ â äâóõ ãëàâíûõ àñïåêòàõ:

à) ðàöèîíàëèçàöèÿ öåëåðàöèîíàëüíûõ äåéñòâèé è ïðåæäå âñåãî öåëå-
ïîëîæåíèé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè: ýòî ïðèâîäèò ê ðîñòó ïðîèçâîä-
ñòâåííîé îòäà÷è â ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, à
ñ äðóãîé, � ê óâåëè÷åíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íàä ÷åëîâå÷å-
ñêîé æèçíüþ (çà ñ÷åò åå ¾òåõíîëîãèçàöèè¿ è èíôîðìàòèçàöèè), ê
áîëüøåé è äàæå ïîëíîé çàâèñèìîñòè îò òåõíè÷åñêèõ óäîáñòâ è òå-
õíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïîâûøàþùèõ æèçíåííûé êîìôîðò;

á) ðàöèîíàëèçàöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé, ïîäðàçóìåâàþùàÿ:

9Ìàðêóçå Ã. Ýðîñ è öèâèëèçàöèÿ. Îäíîìåðíûé ÷åëîâåê. Èññëåäîâàíèå èäåîëîãèè
ðàçâèòîãî èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. �Ì.: ÀÑÒ, 2003. � C. 264, 319, 348, 385.

10Luhmann N. Die Gesellschaft der Gesellschaft. � Frankfurt am Main: Suhrêamp,
1997. � S. 78.
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� ëèáåðàëèçàöèþ êîììóíèêàöèè îò èäåîëîãèè, èäåîëîãè÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ è êîíòðîëÿ;

� òðàíñôîðìàòèçàöèþ èñêàæàþùèõ èäåîëîãè÷åñêèõ êîììóíèêà-
öèé â íàó÷íî-ðàöèîíàëèçèðîâàííûå èíòåðàêöèè è â öåëîì� â
ñîöèîëîãèþ çíàíèÿ (ïî Ê.Ìàíãåéìó è Í.Ëóìàííó);

� ïåðåìåùåíèå êîììóíèêàöèè ñ ìàòåðèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîãî íà
èäåàëüíî-íîðìàòèâíûé óðîâåíü;

� ââåäåíèå îïðåäåëåííûõ ¾íîðì êîììóíèêàöèè¿, êîòîðûå íåèçáå-
æíî ñíèìàþò êîììóíèêàòèâíûå ïðåïÿòñòâèÿ è áàðüåðû â êîì-
ìóíèêàöèè;

� ¾îñâîáîæäåíèå êîììóíèêàöèè¿ îò ïðèíóæäåíèÿ è ãîñïîäñòâà,
ñíÿòèå âñåõ îãðàíè÷åíèé íà îáùåíèå (ïî ñòðóêòóðàì, óðîâíÿì
è èåðàðõèÿì) è êîíòðîëÿ çà êîììóíèêàöèÿìè íà ìèêðîóðîâ-
íå æèçíåííîãî ìèðà ÷åëîâåêà è ñîöèàëüíûõ ãðóïï íåïîñðåä-
ñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé è ïðÿìûõ êîììóíèêàòèâ-
íûõ êîíòàêòîâ;

� ïåðåíîñ ñâîáîäíîãî, äîáðîâîëüíîãî è îòêðûòîãî îáùåíèÿ ëþ-
äåé íà âñå îáùåñòâî, à ñ ýòèì� åãî ïðåâðàùåíèå â îòêðûòîå
¾êîììóíèêàòèâíîå îáùåñòâî¿, ¾ðàöèîíàëüíîå îáùåñòâî¿ â âè-
äå îòêðûòîé êîììóíèêàòèâíîé ñèñòåìû.

Ïîñëåäíåå è äîëæíî ñòàòü êîììóíèêàòèâíîé öåëüþ ñîâðåìåííûõ îá-
ùåñòâåííûõ ñèñòåì: ¾îñâîáîæäåíèå¿ îáùåñòâà îò êîììóíèêàòèâíûõ èñêà-
æåíèé è ñîçäàíèå îòêðûòîãî îáùåñòâà ñâîáîäíûõ êîììóíèêàíòîâ. À çà
ýòèì ïîñëåäóåò è ¾îñâîáîæäåíèå òðóäà¿ îò èñêàæåíèé ýêñïëóàòàöèåé, è
ðàçîâü¼òñÿ ñâîáîäíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîðîäèò
ñâîáîäíóþ è òâîð÷åñêóþ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþ-
ùèå âûâîäû. Ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü
îñíîâíûå ìåõàíèçìû, ïðèâîäÿùèå ê ðàçâèòèþ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì êîì-
ìóíèêàòèâíîãî òèïà. Êîììóíèêàòèâíûå îáùåñòâåííûå ñèñòåìû åñòü ãëàâ-
íûé ïðîäóêò ïîñòèíäóñòðèàëèçìà è òåõíîòðîííîñòè. Ïàðàäèãìà îáùå-
ñòâåííîãî ïðîãðåññà ëåæèò íå â ïëîñêîñòè òåõíîãåíèè, à â ñôåðå ñîöè-
îãóìàíèòàðíûõ ôîðì ðàçâèòèÿ. Îíè çàäåéñòâóþò êîììóíèêàòèâíûå ñè-
ëû ëþäåé â êà÷åñòâå äóõîâíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿ-
þò ñôåðó êîãíèòèâíûõ ïðàêòèê ëþäåé, ðàöèîíàëèçèðóþò îáùåñòâåííûå
îòíîøåíèÿ íà ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíîãî è êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíeðñòâà.


