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Îñòàííi äåñÿòèëiòòÿ ôàêòè÷íî ñòâîðèëè ìîäó íà âèâ÷åííÿ êîíôëi-
êòó. Â ðiçíèõ ãàëóçÿõ íàóêè äîñëiäæó¹òüñÿ òåîðiÿ òà ïðàêòèêà êîí-
ôëiêòó, à æèòòÿ iëþñòðó¹ ñòàëiñòü ïîðîäæåííÿ îäíèìè æîðñòîêèìè
ïðîòèáîðñòâàìè iíøèõ. Íàìiðè ñòâîðèòè ìîäåëü áåçêîíôëiêòíîãî ñó-
ñïiëüñòâà âèÿâèëèñÿ ìàðíèìè. Òîæ îñíîâíà îçíàêà êîíôëiêòó � ïîâ-
ñÿêäåííà ðåàëüíiñòü � íå âèêëèêà¹ æîäíîãî ñóìíiâó: iñíóâàííÿ ëþä-
ñüêîãî ñóñïiëüñòâà áàçó¹òüñÿ íà ïðîòèði÷÷ÿõ òà êîíñåíñóñàõ.

Äîñèòü ñòàáiëüíîþ ¹ äóìêà, ùî êîíôëiêò � öå íåãàòèâíå ÿâèùå,
ÿêå ìà¹ ëèøå äåñòðóêòèâíèé õàðàêòåð. Òà ó êîíôëiêòîëîãi¨ iñíó¹ é
iíøà òî÷êà çîðó: êîæíà êîíôëiêòíà ñèòóàöiÿ ÷è êîíôëiêò ìàþòü ñâî¨
ïîçèòèâíi íàñëiäêè.

Ì.Äîé÷ çàçíà÷à¹, ùî íàóêîâà ïðîáëåìà êîíôëiêòó ïîëÿãà¹ ¾ó ìî-
æëèâîñòi âiäïîâiñòè íà ïèòàííÿ: çà ÿêèõ óìîâ øâèäøå âèíèêà¹ æèâà
ïîëåìiêà, íiæ ñìåðòåëüíà ñóïåðå÷êà?¿ [5, ñ. 174], òà ââàæà¹, ùî íåîá-
õiäíèé àíàëiç ïîâåäiíêè îñîáè, òèïó ïðîáëåìè, áàæàííÿ âèðiøèòè ¨¨
êîíñòðóêòèâíî, ðîçãëÿä ñîöiîêóëüòóðíîãî êîíòåêñòó òà ïðîöåñiâ, ÿêi
ïðèçâîäÿòü äî åêñïàíñi¨ êîíôëiêòó. Ì.Äîé÷ âèçíà÷à¹ òàêîæ òèïè íà-
âè÷îê, ÿêi äîçâîëÿþòü òðåòié ñòîðîíi êîíñòðóêòèâíî âèðiøèòè ñóïåðå-
÷êó [5, ñ. 173-198].

Ïîçèòèâíi íàñëiäêè ñîöiàëüíîãî êîíôëiêòó, ÿêi õàðàêòåðíi äëÿ âiä-
êðèòèõ ñîöiàëüíèõ ñòðóêòóð, îïèñàíî Ã.I. Êîçèð¹âèì. Çîêðåìà, ñîöiî-
ëîãîì çàçíà÷åíî, ùî êîíôëiêò ñïðèÿ¹ ñóñïiëüíîìó ðîçâèòêó, ñòàáiëiçó¹
ñòîñóíêè ó ãðóïi òà ìiæ ãðóïàìè; íàäà¹ ñóñïiëüñòâó äèíàìi÷íîñòi, çà-
îõî÷ó¹ äî òâîð÷îñòi òà iííîâàöié, äîïîìàãà¹ ïðîãðåñó, íàäà¹ iíôîðìà-
öiþ ïðî íàâêîëèøí¹ ñîöiàëüíå ñåðåäîâèùå, äîïîìàãà¹ âèÿâèòè äðóçiâ
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÷è âîðîãiâ; ïðîÿâëÿ¹ ïîçèöi¨, iíòåðåñè, öiëi îïîíåíòiâ òîùî [8, ñ. 20-21].
Ïñèõîëîã Í.Â. Ãðèøèíà ïîäiëÿ¹ ñó÷àñíó òî÷êó çîðó ñòîñîâíî ïî-

äâiéíî¨ ïðèðîäè êîíôëiêòó, ðîçãëÿäà¹ ïîçèòèâíi íàñëiäêè ñàìå ñîöi-
àëüíîãî êîíôëiêòó, âèçíà÷à¹ ¨õ ç ïîçèöi¨ ¾æèâî¨ ëþäèíè¿: êîíôëiêò �
äæåðåëî ðîçâèòêó iíòåëåêòóàëüíèõ çäiáíîñòåé îñîáè, ÿêå ñòèìóëþ¹
¨¨ äî àêòèâíîñòi. Âií ¹ ñèãíàëîì äî çìií, ÿêèé âèçíà÷à¹, ùî ùîñü
íå ãàðàçä â ñàìié ëþäèíi ÷è â ¨¨ ñòîñóíêàõ ç iíøèìè ëþäüìè. Êîí-
ôëiêò � ìîæëèâiñòü çáëèæåííÿ îïîíåíòiâ, ðîçðÿäêè òà ëîìêè êîíôëi-
êòíèõ ñòîñóíêiâ, íà ìiñöi ÿêèõ âèíèêàþòü íîâi âçà¹ìîâiäíîñèíè òà íîâi
ïîíÿòòÿ [4, ñ. 67-70]. Âèçíàþ÷è ñïðàâåäëèâiñòü âèñíîâêiâ Í.Â. Ãðèøè-
íî¨, çàçíà÷èìî, ùî âîíè ìàþòü ëèøå çàãàëüíèé õàðàêòåð òà íå ñïðÿìî-
âàíi íà õàðàêòåðèñòèêó íàñëiäêiâ êîíôëiêòiâ çà ñóá'¹êòàìè âçà¹ìîäi¨.

À.ß.Àíöóïîâ òà À.I.Øàïiëîâ çâåðòàþòü óâàãó íà òîé ôàêò, ùî êîí-
ôëiêò ìîæå áóòè äåñòðóêòèâíèì òà êîíñòðóêòèâíèì îäíî÷àñíî (íà ði-
çíèõ åòàïàõ ïðîõîäæåííÿ) [1, ñ. 273-275]. Îïèñàíî êîíñòðóêòèâíi ôóí-
êöi¨ äëÿ êîíôëiêòàíòiâ: óñóâàþòüñÿ ïîâíiñòþ ÷è ÷àñòêîâî ïðîòèði÷÷ÿ,
ãëèáøå îöiíþþòüñÿ iíäèâiäóàëüíî-ïñèõîëîãi÷íi îñîáëèâîñòi ëþäåé, ïî-
ñëàáëþ¹òüñÿ ïñèõîëîãi÷íà íàïðóãà; êîíôëiêò ñòà¹ äæåðåëîì ðîçâèòêó
îñîáèñòîñòi, ¨¨ ñàìîñòâåðäæåííÿ, ñîöiàëiçàöi¨. Ïî âiäíîøåííþ äî ñîöi-
óìó êîíñòðóêòèâíèì êîíôëiêò ¹ òîìó, ùî âií âèñòóïà¹ ÿê çàñiá àêòèâi-
çàöi¨ ñîöiàëüíîãî æèòòÿ, âèñâiòëþ¹ íåâèðiøåíi ïðîáëåìè â äiÿëüíîñòi
ãðóïè, êîëåêòèâó. Ìiæîñîáèñòiñíi êîíôëiêòè â îðãàíiçàöiÿõ ïîçèòèâíî
âïëèâàþòü íà åôåêòèâíiñòü ñïiëüíî¨ äiÿëüíîñòi; ñòâîðþþòü íîâi ñïðè-
ÿòëèâi óìîâè; âèêîíóþòü ôóíêöiþ çãðóïóâàííÿ êîëåêòèâó ïåðåä òðó-
äíîùàìè, îïòèìiçóþòü ìiæîñîáèñòiñíi ñòîñóíêè [1, ñ. 279-283]. Ðàçîì
ç òèì, àâòîðè íå îïèñóþòü êîíñòðóêòèâíi âiäìiííîñòi êîíôëiêòó ñàìå
ñóá'¹êòèâíîãî õàðàêòåðó, îïåðóþ÷è ëèøå ðàìêàìè ãðóïè, êîëåêòèâó,
îðãàíiçàöi¨. Ðîáîòè iíøèõ íàóêîâöiâ (äèâ. íàïð. [6], [7], [9], [10]) íîâî¨
iíôîðìàöi¨ iç çàçíà÷åíî¨ ïðîáëåìè íå ïîäàþòü.

Çâåðíåìîñÿ äî äi¨ ðîçâèòêó êîíôëiêòó, ÿêà áàçó¹òüñÿ íà ÷îòèðüîõ
ãðóïàõ ôàêòîðiâ òà ïðè÷èí: îá'¹êòèâíèõ, îðãàíiçàöiéíèõ, ñîöiàëüíî-
ïñèõîëîãi÷íèõ òà îñîáèñòiñíèõ [1, ñ. 231-236]. Ïåðøi äâi ãðóïè ìàþòü
îá'¹êòèâíèé õàðàêòåð, òðåòÿ òà ÷åòâåðòà � ñóá'¹êòèâíèé. Ðîçóìiííÿ
îá'¹êòèâíîãî òà ñóá'¹êòèâíîãî õàðàêòåðó ïðè÷èí ¹ íåîáõiäíèì ïðè âè-
çíà÷åííi ñïîñîáiâ ïîïåðåäæåííÿ òà îïòèìàëüíî¨ ñòðàòåãi¨ ïîâåäiíêè
ëþäèíè ó òèïîâèõ êîíôëiêòàõ. Äî îá'¹êòèâíèõ ïðè÷èí âiäíîñÿòüñÿ
îáñòàâèíè ñîöiàëüíî¨ âçà¹ìîäi¨ ëþäåé, ÿêi ïðèçâåëè äî çiòêíåííÿ ¨õ
iíòåðåñiâ, ïîãëÿäiâ, óñòàíîâîê i ò. ï. Äî ñóá'¹êòèâíèõ� iíäèâiäóàëüíi
ïñèõîëîãi÷íi îñîáëèâîñòi îïîíåíòiâ, êîòði ó ïåðåäêîíôëiêòíié ñèòóàöi¨
ìàþòü ìîæëèâiñòü îáðàòè ñàìå êîíôëiêòíå ÷è íåêîíôëiêòíå ¨¨ âèði-
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øåííÿ.
Êîæåí êîíôëiêò ìà¹ i îá'¹êòèâíèé, i ñóá'¹êòèâíèé õàðàêòåð. Àëå

íàÿâíiñòü îá'¹êòèâíèõ ïðè÷èí íå ¹ îáîâ'ÿçêîâîþ äëÿ ïðîÿâó ñóá'¹êòèâ-
íèõ: ìîæå áóòè îáðàíå i íåêîíôëiêòíå âèðiøåííÿ ñèòóàöi¨. Òà ñîöiàëü-
íî-åêîíîìi÷íi óìîâè ñó÷àñíîãî æèòòÿ, íà æàëü, ôîðìóþòü íåñòiéêó
äî êîíôëiêòó îñîáèñòiñòü, ÿêà çàõèùà¹ âëàñíi iíòåðåñè, íàïðàâëåíà íà
âëàäó, ñèëó, àâòîðèòåò, çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá òà äîñèòü ÷àñòî
ìà¹ ïñèõîëîãi÷íó íåâìîòèâîâàíiñòü â÷èíêiâ. Ðàçîì ç òèì, îïîíåíòè
óñâiäîìëþþòü, ùî êîíôëiêò ¾ñòâîðþ¹ ñîöiàëüíó íàïðóãó òà ïðèçâî-
äèòü äî ðóéíóâàííÿ ñîöiàëüíî¨ ñèñòåìè¿ [7, ñ. 27]. Òîìó ñòîðîíè, íàâiòü
îïèíèâøèñü â åïiöåíòði êîíôëiêòíî¨ âçà¹ìîäi¨, ðîçóìiþòü íåîáõiäíiñòü
¨¨ âèðiøåííÿ.

Çà äóìêîþ Ñ.Ì.�ìåëüÿíîâà [7, ñ. 27-28], â îñíîâi äåñòðóêòèâíèõ
êîíôëiêòiâ, ÿêi ¹ íåãàòèâíèìè çà ñâî¨ìè íàñëiäêàìè, çíàõîäÿòüñÿ ñà-
ìå ñóá'¹êòèâíi ïðè÷èíè, òîáòî ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íi òà îñîáèñòiñíi.
À â îñíîâi êîíñòðóêòèâíèõ êîíôëiêòiâ, ÿêi ìàþòü ïîçèòèâíi i íåãàòèâ-
íi íàñëiäêè, � îá'¹êòèâíi ïðè÷èíè. Óçàãàëüíèìî: êîíôëiêò íà îñíîâi
ñóá'¹êòèâíèõ ïðè÷èí ìà¹ ëèøå íåãàòèâíi íàñëiäêè, íà îñíîâi îá'¹êòèâ-
íèõ � íåãàòèâíi i ïîçèòèâíi íàñëiäêè. Àëå ÷îìó ñóá'¹êòèâíi ïðè÷èíè
ìàþòü ëèøå íåãàòèâíèé ðåçóëüòàò?

Îòæå, ìåòîþ íàøîãî äîñëiäæåííÿ ¹: âèâ÷èòè òà îïèñàòè êîíñòðó-
êòèâíi íàñëiäêè êîíôëiêòó ñóá'¹êòèâíîãî õàðàêòåðó. Äëÿ àíàëiçó îáðà-
íî òðè âèäè êîíôëiêòiâ çà ñóá'¹êòàìè âçà¹ìîäi¨: âíóòðiøíüîîñîáèñòi-
ñíèé, ìiæîñîáèñòiñíèé òà âíóòðiøíüîãðóïîâèé� òi, â ÿêèõ êîíôëiêòà-
íòîì âèñòóïà¹ êîíêðåòíèé ñóá'¹êò. Àäæå ïåðâiñíîþ îçíàêîþ êîíôëi-
êòó ¹ òå, ùî âií ìà¹ ¾ëþäñüêå îáëè÷÷ÿ¿ (âèíÿòîê� çîîêîíôëiêòè).
Ìàëî òîãî, iíäèâiä � íå ïðîñòî íîñié êîíôëiêòó, âií ìà¹ ñâiäîìiñòü,
âîëþ, àêòèâíiñòü äî äié. Àëå îñíîâíå � âií ìà¹ âèáið.

Âíóòðiøíüîîñîáèñòiñíèé êîíôëiêò (äàëi ÂÎÊ)� öå îñîáëèâèé âèä
êîíôëiêòó, ÿêèé âèÿâëÿ¹ ïðîòèíàïðàâëåíi ñèëè, êîòði õàðàêòåðèçó-
þòü ïîòðåáè, áàæàííÿ, ìîæëèâîñòi, öiííîñòi, iíòåðåñè ñóá'¹êòó. ÂÎÊ
çìóøó¹ ¾çðîáèòè âèáið ìiæ òåíäåíöiÿìè: ïîçèòèâíîþ òà ïîçèòèâíîþ,
ïîçèòèâíîþ òà íåãàòèâíîþ, íåãàòèâíîþ òà íåãàòèâíîþ¿ [1, ñ. 315]. Îñî-
áëèâèì ÂÎÊ ¹ ÷åðåç òå, ùî âií íå ìà¹ çâè÷íèõ åëåìåíòiâ ñòðóêòóðè:
îïîíåíòà (õî÷à ìîæå áóòè ñàìîîïîíóâàííÿ), ãðóïè ïiäòðèìêè (õî÷à
ìîæëèâi ¾ðàäíèêè¿). ÂÎÊ ìà¹ ñêëàäíîñòi ç âèçíà÷åííÿì ïðåäìåòó
ñóïåðå÷êè, ÿêèé ïðîÿâëÿ¹ ðåàëüíi ÷è óÿâíi ïðîáëåìè. Ñóá'¹êò ìîæå
ïåðåæèâàòè óÿâíó ïðîáëåìó âàæ÷å íiæ ðåàëüíó àáî, íàâïàêè, óòàþ-
âàòè ñêëàäíå ïðîòèáîðñòâî. Ìîæëèâå íåíàâìèñíå ïðèõîâóâàííÿ ñòàíó
êîíôëiêòó âiä îòî÷óþ÷èõ. Ùî ñòîñó¹òüñÿ îá'¹êòó êîíôëiêòó, òî ó ÂÎÊ
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âií ìîæå áóòè ïðèñóòíiì ÷è âiäñóòíiì. Ó ÂÎÊ ìîæëèâà ñïåöèôi÷íà
òåíäåíöiÿ âèáîðó ìiæ ïîçèòèâíèì òà ïîçèòèâíèì âèõîäîì. Âàðòî çâåð-
íóòè óâàãó íà ïåðåáiã ÂÎÊ: ìîæëèâèé ïñèõîëîãi÷íèé ñòàí äåïðåñi¨,
ñòðàõó, íåâðîçó, ñòðåñó, ñó¨öèäàëüíèé íàñòðié, ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó
íåïîâíîöiííîñòi òà ãàëüìóâàííÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñòi.

Çâåðíåìîñÿ äî îñíîâíèõ âèäiâ ÂÎÊ òà îïèøåìî ¨õ íàñëiäêè. Êîí-
ôëiêòîëîãè âèäiëÿþòü òðè òèïè ÂÎÊ ([1, ñ. 318-320], [4, ñ. 80-96]). Ïåð-
øèé òèï�ìîòèâàöiéíèé, ÿêèé âèíèêà¹ ÷åðåç áîðîòüáó ìîòèâiâ. Éîãî
ïåðøèé âèä� âèáið ìiæ ïîçèòèâíèì òà ïîçèòèâíèì. Ïî÷àòêîâî íiáè
íå ìiñòèòü íåãàòèâiçìó, àëå âèõîäè ç íüîãî ¹ âçà¹ìîâèêëþ÷íèìè ÿâè-
ùàìè, òîìó âèáið îáîâ'ÿçêîâèé. Ïîäiáíà ñèòóàöiÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî
äðàìàòèçìó, ÿêùî îñîáà ìà¹ îáèðàòè ìiæ äîðîãèìè äëÿ íå¨ ëþäüìè
÷è âàæëèâèìè i íåîáõiäíèìè ðåàëiÿìè. Íå äàðåìíî íàðîäíà ìóäðiñòü
çàñòåðiãà¹: âiä äîáðà äîáðà íå øóêàþòü.

Äðóãèé âèä� âèáið ìiæ íåãàòèâíèì òà íåãàòèâíèì. Íà ïåðøèé ïî-
ãëÿä ïîäiáíèé ÂÎÊ ìà¹ ëèøå äåñòðóêòèâíèé õàðàêòåð: ùîá íå îáðàâ
ñóá'¹êò � öå íå ¹ ïðèâàáëèâèì. Àëå îñîáà îáèðà¹ ¾ìåíøå çëî¿, ôàêòè-
÷íî óíèêàþ÷è áiëüøîãî. Òðåòié âèä� âèáið ìiæ ïîçèòèâíèì i íåãà-
òèâíèì. Ñèòóàöiÿ íiáè íåñêëàäíà: îáðàòè òå, ùî ¹ ïîçèòèâíèì. Àëå
â æèòòi ñêëàäàþòüñÿ ñèòóàöi¨, êîëè âàæêî âèçíà÷èòè, ùî ¹ êðàùèì.
Çâàæóþ÷è, ùî îáðàòè, ëþäèíà íåðâó¹, áîëiñíî ðåàãó¹ íà ñèòóàöiþ i, ÿê
ðåçóëüòàò, íå òiëüêè íåìîòèâîâàíèé âèáið, à i ïîñòiéíèé ñòàí ñóìíiâó,
ïðèãíi÷åííÿ.

Òà ìîòèâàöiéíi êîíôëiêòè ìàþòü i ïîçèòèâíèé õàðàêòåð. Íåñóìi-
ñíi ïîçèòèâíi ÷è íåãàòèâíi òåíäåíöi¨, ÿêi ìàþòü îäíî÷àñíó ñèëó, çìó-
øóþòü îñîáó îáèðàòè áiëüø çíà÷óùå i ïîñòóïîâî ðåàëiçóâàòè îáðàíå.
Ïðè÷îìó íå âàæëèâî: ÷è ïðàâèëüíèì ¹ âèáið. Ñóá'¹êò ìà¹ ñàì ç ñîáîþ
êîìïðîìiñ: ÷àñòêîâî ÷èìîñü ïîñòóïà¹òüñÿ, ïðèéìà¹ òèì÷àñîâå ðiøåí-
íÿ, âiäñòóïà¹ ïåðåä çàãðîçîþ âòðàòèòè áiëüøå. Iíøi ñòðàòåãi¨ âèõîäó
ç öüîãî êîíôëiêòó íåìîæëèâi. Âèáið ìiæ íåãàòèâíèì òà ïîçèòèâíèì,
ïåðø çà âñå, âïëèâà¹ íà ôîðìóâàííÿ âìiííÿ àíàëiçóâàòè, ðiøó÷iñòü
òà ñòiéêiñòü ïîâåäiíêè. Îñîáà íiáè ñïiâðîáiòíè÷à¹ ñàìà ç ñîáîþ ÷åðåç
âàæëèâiñòü ðiøåííÿ, ÿêå ñàìà i ïðèéìà¹. Ïîäiáíà ñïiâïðàöÿ ìà¹ i åëå-
ìåíòè ïîñòóïêè ñàìié ñîái, âîíà äà¹ øàíñ çáåðåãòè íàÿâíå, íå çàçíàòè
øêîäè, íå âòðàòèòè áiëüøå, íiæ ïðèäáàòè. Ââàæà¹ìî, ùî äàíèé òèï
êîíôëiêòó âïëèâà¹ íà ñòàíîâëåííÿ õàðàêòåðó ëþäèíè.

Êîãíiòèâíèé òèï êîíôëiêòiâ âèçíà÷à¹ çiòêíåííÿ íåñóìiñíèõ óÿâ-
ëåíü (òåîðiÿ îïèñàíà Ë.Ôåñòiíãåðîì). ÂÎÊ öüîãî âèäó âèíèêàþòü íå
÷åðåç ïðîòèði÷÷ÿ ìiæ äâîìà ñèñòåìàìè, à ÷åðåç íåîáõiäíiñòü îáèðàòè.
Äâi ñóïåðå÷íi äóìêè ñòâîðþþòü ïñèõîëîãi÷íó íàïðóãó, äèñêîìôîðò,
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ÿêi îñîáà íàìàãà¹òüñÿ ñïðîñòèòè ÷è óíèêíóòè ¨õ. Ïîñòóïîâî ðiøåí-
íÿ ïðèéìà¹òüñÿ, àëå âïåâíåíîñòi ó âèáîði íåìà¹. Ñóá'¹êò ïî÷èíà¹ àáî
¾óìîâëÿòè¿ ñàì ñåáå, ùî âñå îáðàíå ¹ ïðàâèëüíèì, àáî ÷åðåç ïåâíèé
÷àñ çìiíþ¹ ðiøåííÿ, çíîâó ïåðåêîíóþ÷è ñåáå, ùî öåé êðîê ¹ êðàùèì.
Äåñòðóêòèâiçì öüîãî êîíôëiêòó ôàêòè÷íî ïðîÿâëÿ¹òüñÿ ëèøå ÷åðåç
ïñèõîëîãi÷íi ïåðåæèâàííÿ ëþäèíè, îñîáëèâî êîëè âèáið ïîâ'ÿçàíèé çi
ñêëàäíèìè ÷è âàæëèâèìè îáñòàâèíàìè. Àëå æ öå âèáið ñàìî¨ îñîáè!
Êîíñòðóêòèâiçì êîãíiòèâíèõ ÂÎÊ ïîëÿãà¹ ó íåîáõiäíîñòi ïðîàíàëiçó-
âàòè ñèòóàöiþ, ïåðåãëÿíóòè ñâî¹ ñòàâëåííÿ äî íå¨. Îñîáà ïîñòà¹ ïåðåä
çàâäàííÿì çìiíèòè ñâîþ ñèñòåìó ñóäæåííÿ, ñâî¹ ñòàâëåííÿ äî ñåáå ÷è
äî îòî÷óþ÷èõ. Ïîäiáíi ¾ìåòàííÿ¿ ñóá'¹êòó ñóïðîâîäæóþòüñÿ åìîöié-
íèìè ïåðåæèâàííÿìè, àëå çàõèñíi ìåõàíiçìè îðãàíiçìó çìóøóþòü ëþ-
äèíó çìiíèòèñÿ, i ÿê ðåçóëüòàò � ïîñòóïîâå çíàòòÿ ïñèõîëîãi÷íî¨ íà-
ïðóãè.

Ðîëåâèé òèï êîíôëiêòiâ ïîâ'ÿçàíèé ç ïåðåæèâàííÿìè îñîáè ÷åðåç
íåìîæëèâiñòü îäíî÷àñíî¨ ðåàëiçàöi¨ êiëüêîõ ðîëåé, à òàêîæ ç íåðîçóìi-
ííÿì âèìîã äî âèêîíàííÿ ïåâíî¨ ðîëi. Ó ïñèõîëîãi¨ îïèñàíî äâà îñíîâíi
âèäè ðîëåâèõ êîíôëiêòiâ. Ïåðøèé� ¾ÿ-ðîëü¿ (îïèñàíèé Â.Ìåðëiíîì).
Ïðîáëåìà âèíèêà¹ ÷åðåç ïðîòèði÷÷ÿ ìiæ âèìîãàìè äî ïåâíî¨ ðîëi òà
ìîæëèâîñòÿìè ñàìî¨ îñîáè. Ó ñóá'¹êòà ¹ óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿê ìà¹ ¾âèêî-
íóâàòèñÿ¿ ïåâíà ðîëü (äèòèíè, áàòüêà, ÷îëîâiêà, ïiäëåãëîãî, êåðiâíèêà
òîùî). Àëå ëþäèíà äîñèòü ÷àñòî àáî íåçäàòíà ¾âèêîíóâàòè¿ ðîëü ñàìå
òàê, ÿê ðîçóìi¹ ¨¨ ñóñïiëüñòâî ÷è ñàìà îñîáà; àáî âèêîíó¹ ¨¨ ïðàâèëüíî,
àëå öÿ ¾ïðàâèëüíiñòü¿ íå âiäïîâiäà¹ âíóòðiøíiì ïåðåêîíàííÿì îñîáè.
Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó âèíèêà¹ ÂÎÊ: ¾çíàþ ÿê, àëå íå ìîæó¿ òà ¾âèêî-
íóþ ïðàâèëüíî, àëå ìåíi öå íå ïîäîáà¹òüñÿ¿. Äðóãèé âèä�ìiæðîëåâi
êîíôëiêòè. Âèíèêàþòü ïðè íàÿâíîñòi ðiçíèõ ðîëåé îñîáè, ÿêi íåñóìi-
ñíi. Ó ñóñïiëüñòâi ñóá'¹êò âèêîíó¹ êiëüêà ðîëåé, ÷àñòèíà ç ÿêèõ äîñèòü
ïðîñòî ïî¹äíó¹òüñÿ, îñîáëèâî ñiìåéíîãî ïëàíó: áàòüêà-÷îëîâiêà, ìàòå-
ði-äðóæèíè, äðóæèíè-íåâiñòêè, ñèíà-áàòüêà i ò. ï. Îñîáà íàìàãà¹òüñÿ
âëàäíàòè ñâî¨ ðîëåâi ïîçèöi¨ i ó ïðîôåñiéíié ñôåði, àëå ñàìå òóò íå-
ïîîäèíîêi âèïàäêè ðîçëàäó. ×àñòî ¾ïî¹äíàííÿ¿ ðîëåé ïðèçâîäèòü äî
ñåðéîçíî¨ ïñèõîëîãi÷íî¨ ïðîáëåìè. Ïîäiáíèé ÂÎÊ íå òiëüêè çàãðîæó¹
åôåêòèâíié äiÿëüíîñòi îñîáè, íå ëèøå ïðèçâîäèòü äî äåñòðóêòèâiçìó
ìiæîñîáèñòiñíèõ ñòîñóíêiâ (àäæå ðîëü ìà¹ âiäíîøåííÿ i äî îòî÷óþ-
÷èõ), àëå i çàãðîæó¹ çäîðîâ'þ, æèòòþ ëþäèíè.

Ðàçîì ç òèì ðîëåâi êîíôëiêòè ìîæóòü ìàòè i êîíñòðóêòèâíèé õà-
ðàêòåð. Âèä ¾ÿ-ðîëü¿ çìóøó¹ ñàìó ëþäèíó çìiíèòèñÿ: ÿêùî ¾ÿ çíàþ
ÿê, àëå íå ìîæó¿, òî ÿêà íåîáõiäíiñòü ëàìàòè ñåáå? Âiäíàéäåòüñÿ ðîëü
iäåàëüíà äëÿ êîíêðåòíî¨ ëþäèíè. ßêùî ¾âèêîíóþ ðîëü ïðàâèëüíî, àëå
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âîíà ìåíi íå ïîäîáà¹òüñÿ¿, ÿêà íåîáõiäíiñòü ïñóâàòè ñîái æèòòÿ, âiä-
÷óâàòè ñåáå íåùàñíèì? Íå äàðìà ãîâîðÿòü: ¾ëþäèíà íà ñâî¹ìó ìiñöi¿,
òîáòî iç çáàëàíñîâàíèì âiä÷óòòÿì: çíàþ, âìiþ, ïîäîáà¹òüñÿ. Ó âèïàä-
êó íåìîæëèâîñòi êàðäèíàëüíèõ çìií îñîáà ìîæå âèðiøèòè öåé ÂÎÊ
êîìïðîìiñîì: ïîñëàáèòè âèìîãè äî ðîëi (àäæå âèìîãè ñòâîðþþòü ñà-
ìi ëþäè!) Âèä ìiæðîëåâèõ êîíôëiêòiâ âèìàãà¹ çìií ó îòî÷åííi îñî-
áè: ÿêùî ðîëi ¹ íåñóìiñíi, òðåáà àáî îáðàòè îäíó ç íèõ, àáî çíèçèòè
æîðñòêiñòü âèìîã äî íèõ. Äîñèòü ðåàëüíèì ¹ âiäõiä âiä âèðiøåííÿ ïðî-
áëåìè, ùî äà¹ ïåâíèé ÷àñ äëÿ ðîçäóìiâ ïðî ïîäàëüøi äi¨ � i öå ïëþñ;
àáî ïîñòóïêà, â ðåçóëüòàòi ÿêî¨ ïåâíà ðîëåâà ïîâåäiíêà çíèêà¹. Ëþ-
äèíà çàëåæèòü âiä äóìîê òà îöiíîê ñiì'¨, äðóçiâ, îòî÷óþ÷èõ. ×è áóäå
êîìôîðòíî îñîái ó ðîëi, ÿêó îòî÷óþ÷i íå ïðèéìàþòü?

Óçàãàëüíèìî îïèñàíi êîíñòðóêòèâíi íàñëiäêè ÂÎÊ ó òàáëèöi 1.

� Ìîäåëü Êîíñòðóêòèâíi
ï/ï Òèï ÂÎÊ Âèä ÂÎÊ âèðiøåííÿ íàñëiäêè

ÂÎÊ ÂÎÊ
1. Ìîòèâà-

öiéíi
êîíôëiêòè

ìiæ ïîçèòèâ-
íèì òà ïîçè-
òèâíèì

îáèðà¹òüñÿ áiëüø çíà-
÷óùå, îáðàíå ðåàëiçó-
¹òüñÿ

ìiæ íåãàòèâ-
íèì òà íåãà-
òèâíèì

êîìïðîìiñ âèðîáëÿ¹òüñÿ ðiøó-
÷iñòü òà ñòiéêiñòü
ïîâåäiíêè

ìiæ ïîçèòèâ-
íèì òà íåãà-
òèâíèì

ñïiâðîáiò-
íèöòâî
ïîñòóïêà

ôîðìó¹òüñÿ âìiííÿ
àíàëiçóâàòè
âïëèâà¹ íà ñòàíîâëåí-
íÿ õàðàêòåðó îñîáè

2. Êîãíiòèâíi
êîíôëiêòè ïîñòóïêà

ôîðìó¹òüñÿ âìiííÿ
àíàëiçóâàòè
ïåðåãëÿäà¹òüñÿ ñòàâ-
ëåííÿ äî ñèòóàöi¨, äî
ñåáå, äî îòî÷óþ÷èõ
çìiíþ¹òüñÿ ñèñòåìà
ñóäæåííÿ

3. Ðîëåâi
êîíôëiêòè

¾ÿ-ðîëü¿ âiäõiä
êîìïðîìiñ

ïðèçâîäèòü äî çìií ó
ñàìié ëþäèíi
âiäøóêó¹òüñÿ âiäïî-
âiäíà ëþäèíi ðîëü
ïîñëàáëþþòüñÿ âèìî-
ãè äî ðîëi

ìiæðîëåâi âiäõiä
ïîñòóïêà

ïðèçâîäèòü äî çìií ó
îòî÷åííi ëþäèíè
îáèðà¹òüñÿ íàéáiëüø
âàæëèâà ðîëü

Òàáëèöÿ 1. Êîíñòðóêòèâíi íàñëiäêè âíóòðiøíüîîñîáèñòiñíîãî êîíôëiêòó
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Ìiæîñîáèñòiñíèé êîíôëiêò (äàëi ÌÎÊ)� öå íàéáiëüø ðîçïîâñþ-
äæåíèé âèä êîíôëiêòó, ÿêèé âèÿâëÿ¹ çiòêíåííÿ ìiæ îñîáàìè â ïðîöåñi
¨õ âçà¹ìîäi¨ íà îñíîâi ïðîòèáîðñòâà ðiçíîíàïðàâëåíèõ ìîòèâiâ. Iñíó¹
äîñèòü øèðîêà i, ðàçîì ç òèì, äîêëàäíî ïîäàíà ñèñòåìà ôàêòîðiâ òà
ïðè÷èí ÌÎÊ [7, ñ. 223]. Îá'¹êòèâíi ôàêòîðè (ñòàáiëüíi îá'¹êòèâíi îá-
ñòàâèíè, íà ÿêi ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî âïëèíóòè) ñòâîðþþòü ïîòåíöié-
íå ïîëå äëÿ êîíôëiêòó: ¾ïðàâèëà ãðè¿, ïðàâèëà ïîâåäiíêè, ñòàëi ñó-
ñïiëüíi ñòîñóíêè, âëàäà, óïðàâëiííÿ, âëàñíiñòü òîùî. Áåçóìîâíî, ïðî-
òèñòîÿííÿ ïîòðåá îñîáè òà îá'¹êòèâíèõ îáñòàâèí ñòâîðþ¹ íåçàäîâî-
ëåííÿ ñèòóàöi¹þ. Çà îïèñàíîþ âèùå ñèñòåìîþ Ñ.Ì.�ìåëüÿíîâà, êîí-
ôëiêòè íà îñíîâi îá'¹êòèâíèõ îáñòàâèí ìàþòü i ïîçèòèâíi, i íåãàòèâíi
íàñëiäêè, ÿêi ó êîíôëiêòîëîãi¨ ïðîàíàëiçîâàíi i òîìó íå ìîæóòü áó-
òè ìåòîþ íàøîãî äîñëiäæåííÿ. Àëå ÌÎÊ ìàþòü i ñóá'¹êòèâíi ôàêòî-
ðè òà ïðè÷èíè. Ïî-ïåðøå, öå ôàêòîð ñòîñóíêiâ, ÿêèé âèÿâëÿ¹ íåñó-
ìiñíiñòü ÷è ñêëàäíiñòü ó âçà¹ìîâiäíîñèíàõ îñiá. Ôàêòîð ñïðàöüîâó¹ â
óìîâàõ ïðîÿâó ðiçíèõ öiííîñòåé, öiëåé, iíòåðåñiâ, ìàíåðè ïîâåäiíêè òà
ñïiëêóâàííÿ, ðiâíÿ îñâiòè, æèòò¹âîãî äîñâiäó òîùî. Ïî-äðóãå, ôàêòîð
ïîâåäiíêè: àãðåñiÿ, ãðóáiñòü, áåçòàêòíiñòü, åãî¨çì, íåäîòðèìàííÿ îái-
öÿíîê. Ôàêòîð öiííîñòåé � ïðîòèëåæíiñòü ïðèíöèïiâ ïîâåäiíêè: äèñ-
áàëàíñ íà îñíîâi ðåëiãiéíèõ, êóëüòóðíèõ, ïîëiòè÷íèõ, ìîðàëüíèõ öií-
íîñòåé, òðàäèöié, âiðóâàíü òîùî. ×åòâåðòèé ôàêòîð� iíôîðìàöiéíèé:
íåòî÷íi ôàêòè, äåçiíôîðìàöiÿ, ïëiòêè, íåíàäiéíå äæåðåëî, ñòîðîííi
ôàêòè i ò. ï.

Çàçíà÷åíi ñóá'¹êòèâíi ôàêòîðè âèÿâëÿþòü ñêëàäíó ñòðóêòóðó ìiæ-
îñîáèñòiñíîãî ñïiëêóâàííÿ, àäæå âîíè ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâi iíäèâi-
äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ëþäåé. ÌÎÊ ìîæëèâi i ìiæ çíàéîìèìè, i íå-
çíàéîìèìè ëþäüìè. Ñòåðåîòèïè, íàñòðié, óñòàíîâêà ÷è ïðîñòî íåïî-
ðîçóìiííÿ ñïðèÿþòü âèíèêíåííþ êîíôëiêòó. Íå âèíèêà¹ ñóìíiâó, ùî
çìiñò ôàêòîðiâ ðiçíèòüñÿ â çàëåæíîñòi âiä ñôåðè âèÿâó ÌÎÊ: êîëå-
êòèâ, ñiì'ÿ, ñóñïiëüñòâî. Òà êîæíà ñôåðà âèÿâó ÌÎÊ ìà¹ i äåñòðó-
êòèâíi, i êîíñòðóêòèâíi ôóíêöi¨, â òîìó ÷èñëi íà îñíîâi çàçíà÷åíèõ
ñóá'¹êòèâíèõ ôàêòîðiâ.

Äåñòðóêòèâíi íàñëiäêè çàâæäè î÷åâèäíi, òîìó íàäîâãî çàëèøàþ-
òüñÿ ó ïàì'ÿòi. Ìîæëèâî çíà÷íó ÷àñòèíó íåãàòèâíèõ íàñëiäêiâ ÌÎÊ
óçàãàëüíèòè. Ïî-ïåðøå, äåñòðóêöiÿ ïðîÿâëÿ¹òüñÿ ó ñòîñóíêàõ ç îïî-
íåíòîì, àäæå âîðîæiñòü, íåíàâèñòü áëîêóþòü ðåçóëüòàòèâíå âèðiøå-
ííÿ ñóïåðå÷êè. Äëÿ îïîíåíòiâ êîíôëiêò ñòà¹ ïðè÷èíîþ ïîðóøåííÿ
ïñèõîëîãi÷íîãî ñòàíó, âèêëèêà¹ ñòðåñ, åìîöiéíó íàïðóãó, ïîãiðøó¹ çäî-
ðîâ'ÿ. Ïî-äðóãå, ÌÎÊ ó êîëåêòèâi íåãàòèâíî âïëèâà¹ íà åôåêòèâíiñòü
ïðîôåñiéíî¨ äiÿëüíîñòi. Íàâiòü ïiñëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ òàêîãî êîíôëiêòó íå-
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îáõiäíèé ïåâíèé ÷àñ i äëÿ ñòàáiëiçàöi¨ ñòîñóíêiâ, i äëÿ âiäíîâëåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñòi ïðàöi. Àëå, íà íàø ïîãëÿä, íàéñêëàäíiøå äåñòðóêöiÿ ÌÎÊ
ïðîÿâëÿ¹òüñÿ ó âïëèâi íà îñîáó. Ó ëþäèíè, ÿêà ¾ïåðåæèëà¿ êîíôëiêò
iç âòðàòàìè äëÿ ñåáå, ìîæå íàäîâãî ñôîðìóâàòèñÿ íåâiðà â äîáðî, ñïðà-
âåäëèâiñòü; ìîæå áóòè âòðà÷åíà íàäiÿ, âiðà â ëþäåé. Ôàêòè÷íî, öå ñòà¹
ïåðåïîíîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñòi.

Êîíñòðóêòèâíi ïîçèòèâíi íàñëiäêè çàëåæàòü ó ÌÎÊ, ÿê íà íàøó
äóìêó, âiä áàæàííÿ îïîíåíòiâ âèðiøèòè êîíôëiêò. Çà óìîâè óñòàíîâêè
ó õî÷à á îäíi¹¨ çi ñòîðií âèðiøèòè ïðîáëåìó, ó iíøî¨ ç'ÿâëÿ¹òüñÿ ìî-
æëèâiñòü äëÿ ïðèìèðåííÿ. ×èì äîâøå òðèâàâ êîíôëiêò, òèì ìåíøå ó
éîãî íàñëiäêàõ ïîçèòèâó.

Ó ñôåði ïðîÿâó êîíôëiêòó � êîëåêòèâ ïîçèòèâíèì ìîæå áóòè: ïå-
ðåðîçïîäië ðåñóðñiâ, çìiíà öiëåé äiÿëüíîñòi; çìiíà ïîçèöié, ðîëi îñîáè;
âèçíà÷åííÿ íîâîãî ñòàòóñó ó÷àñíèêiâ ñóïåðå÷êè. Ïî çàêií÷åííi ÌÎÊ ó
êîëåêòèâi ïîâíiñòþ ÷è ÷àñòêîâî çíèêàþòü ïîïåðåäíi ïðîòèði÷÷ÿ. Ïî-
äiáíi êîíôëiêòè âèçíà÷àþòü ïðîôåñiéíi ÿêîñòi ïðàöiâíèêiâ òà ïîìèë-
êè êåðiâíèêiâ. Îñîáà ¾òåñòó¹òüñÿ¿ êîíôëiêòîì íà ñòiéêiñòü äî ñòðå-
ñiâ, ïñèõîëîãi÷íî¨ íàïðóãè (íåñòiéêà ó ñóòè÷öi îñîáà íàñòóïíîãî ðàçó
ïîäóìà¹, ÷è áðàòè ó÷àñòü ó íîâîìó êîíôëiêòi). Ïàðàäîêñàëüíî, àëå
êîíôëiêò, ÿêèé ïðîâîêó¹ ñòðåñ òà íåãàòèâíi åìîöi¨, çàâäÿêè ñàìå ¨ì
çíèæó¹ ñâîþ iíòåíñèâíiñòü. Ùå îäíà îñîáëèâiñòü: ïiñëÿ êîíôëiêòó ó
áiëüøå íiæ 15% êîíôëiêòàíòiâ ñòîñóíêè ñòàþòü êðàùèìè, íiæ äî íüî-
ãî (çà À.Àíöóïîâèì). Çà óìîâè ïåðåìîãè ó ñïðàâåäëèâîìó êîíôëiêòi
îñîáà ïiäâèùó¹ ñâié àâòîðèòåò, äî íå¨ êðàùå ñòàâëÿòüñÿ, ó íå¨ ¹ øàíñ
ñòàòè ëiäåðîì, îòðèìàòè ïiäâèùåííÿ òîùî.

Ñôåðà âèÿâó � ñóñïiëüñòâî (ñîöiàëüíi, äåðæàâíi, ãðîìàäñüêi óñòà-
íîâè, òðàíñïîðò i ò. ï.). Ïîçèòèâ êîíôëiêòó: âèÿâëÿ¹ íåäîëiêè ó ôóí-
êöiîíóâàííi ñîöiàëüíèõ, äåðæàâíèõ, ãðîìàäñüêèõ óñòàíîâ; âèçíà÷à¹ ði-
âåíü ïñèõîëîãi÷íî¨, ïðàâîâî¨ êóëüòóðè ãðîìàäÿí i, ÿê ðåçóëüòàò, âèìà-
ãà¹ âòðó÷àííÿ, âïëèâó, çìií. Ñôåðà âèÿâó âïëèâó � ñiì'ÿ: âèçíà÷à¹òüñÿ
äèñãàðìîíiÿ ó ñòîñóíêàõ ìiæ áàòüêàìè i äiòüìè, ó ïîäðóææi, ìiæ ïî-
äðóææÿì òà ðîäè÷àìè. Âèÿâëÿþòüñÿ iíäèâiäóàëüíî-ïñèõîëîãi÷íi îñî-
áëèâîñòi ÷ëåíiâ ñiì'¨ òà ¨õ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãi÷íà êóëüòóðà. I íàâiòü çà
óìîâè ðîçïàäó ñiì'¨ çàâæäè áóäå ñòîðîíà, äëÿ ÿêî¨ ïîäiáíèé âèõiä ç
êîíôëiêòó ìà¹ ïîçèòèâíèé ñåíñ.

Âíóòðiøíüîãðóïîâèé êîíôëiêò (äàëi ÂÃÊ) äîñèòü ñêëàäíî âè÷ëå-
íîâó¹òüñÿ, àäæå êîíôëiêòàíòàìè ¹: îêðåìi îñîáè, ñôîðìîâàíi ó êîí-
ôëiêòi óãðóïóâàííÿ, îñîáà i iíøi ÷ëåíè ãðóïè i ò. ï. Òîæ ¾öå ñòàëî
îáãðóíòóâàííÿì äëÿ âèçíàíî¨ . . . äóìêè, ùî âíóòðiøíüîãðóïîâi êîí-
ôëiêòè ôàêòè÷íî íå ìàþòü ñàìîñòiéíî¨ ôåíîìåíîëîãi¨ òà ïðèéìàþòü
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ôîðìó àáî ìiæîñîáèñòiñíèõ, àáî ìiæãðóïîâèõ êîíôëiêòiâ¿ [4, ñ. 113].
Àëå ÂÃÊ ìà¹ ðÿä îñîáëèâîñòåé, ÿêi âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèôiêîþ ãðóïè.
Ãðóïè ìîæóòü áóòè ðiçíi: òèì÷àñîâi òà ïîñòiéíi, âiëüíi òà îáîâ'ÿçêî-
âi, âiäêðèòi òà çàêðèòi, ôîðìàëüíi òà íåôîðìàëüíi (çà Ã.Êîçèð¹âèì).
Ðàçîì ç òèì iñíó¹ ðÿä ñïiëüíèõ îçíàê: ñïiëêóâàííÿ ÷ëåíiâ ãðóïè ìiæ
ñîáîþ íà îñíîâi ñïiëüíèõ iíòåðåñiâ, öiëåé ÷è äiÿëüíîñòi; ðîçïîäië ãðó-
ïîâèõ ðîëåé; ñïiëüíi íîðìè, ïðàâèëà ïîâåäiíêè, óñòàíîâêè; iñíóâàííÿ
â ÷àñi òà ïðîñòîðîâå ìiñöåçíàõîäæåííÿ; ãðóïîâà iäåíòèôiêàöiÿ. Çìi-
íè â ãðóïi, ÿêi íå âiäïîâiäàþòü iñíóþ÷èì îçíàêàì, ïðîòèáîðñòâî ìiæ
âèìîãàìè îñiá íåçìiííî ïðèçâîäÿòü äî êîíôëiêòó. Ñàìå ãðóïîâi íîð-
ìè ñòâîðþþòü îñíîâó ñóïåðå÷êè: âîíè çãóðòîâóþòü ãðóïó i îäíî÷àñíî
áëîêóþòü áóäü-ÿêi íîâîââåäåííÿ. ×ëåíñòâî ëþäèíè ó ãðóïi ¹ ñóïåðå-
÷íèì: ëþäèíà íå ìîæå áåç iñíóâàííÿ ðàçîì ç iíøèìè iíäèâiäàìè, àëå
ãðóïà, äî ÿêî¨ âõîäèòü îñîáà, îáìåæó¹ ¨¨ ñâîáîäó, ïðàâî âèáîðó, íàâ'ÿ-
çó¹ ¾ïðàâèëà ãðè¿ òà ¾ðîëü¿. Òà ñàìå öi ÿâèùà ñâiä÷àòü ïðî ïîçèòèâíi
ôóíêöi¨ ÂÃÊ. Ë.Êîçåð ââàæà¹, ùî ÷èì òiñíiøå çãóðòîâàíà ãðóïà, òèì
âàæ÷èé ïåðåáiã êîíôëiêòó, òèì âií iíòåíñèâíiøèé (äèâ. [4, ñ. 114]). Áåç
ñóìíiâó, ãðóïà çi ñòàëèìè, äàâíiìè íîðìàìè iñíóâàííÿ ñïðèéìàòèìå
áóäü-ÿêå íîâîââåäåííÿ ÿê âîðîæå, ïðèäóøóâàòèìå éîãî. Àëå òàêi çìi-
íè àêòèâiçóþòü ñîöiàëüíå æèòòÿ ãðóïè òà ëþäåé, çàïîáiãàþòü çàñòîþ,
ðîçâèâàþòü ãðóïó, äàþòü ¨é ðóõ âïåðåä. Öå çíà÷íèé ïîçèòèâ.

ÂÃÊ âèÿâëÿ¹ íåâèðiøåíi ïðîáëåìè ó ñïiëüíié äiÿëüíîñòi ãðóïè. Öå,
ïåðø çà âñå, ñòîñó¹òüñÿ îñiá, äiÿëüíiñòü ÿêèõ íå âiäïîâiäà¹ ãðóïîâèì
î÷iêóâàííÿì: öiëi, öiííîñòi, iíòåðåñè, ïîçèöi¨ íå ñïiâïàäàþòü çi ñïiëü-
íèìè. ÂÃÊ ìîæå ïðèçâåñòè i äî çìiíè ñòàòóñó îñîáè ó ãðóïi, ó òîìó
÷èñëi íà ìiñöå ëiäåðà. Ðåàëüíèì ¹ ïðèïèíåííÿ íåïðîôåñiéíî¨ äiÿëü-
íîñòi (i ïî âiäíîøåííþ äî ðÿäîâîãî ïðàöiâíèêà, i äî êåðiâíèêà). Òîìó
ÂÃÊ â îðãàíiçàöiÿõ âïëèâàþòü íà åôåêòèâíiñòü ñïiëüíî¨ äiÿëüíîñòi, íà
ñòàáiëiçàöiþ ñòàòóñíî-ðîëåâèõ ïîçèöié ÷ëåíiâ ãðóïè.

Ê.Êåìïáåëë çàçíà÷à¹ ïîçèòèâ ÂÃÊ ó çãóðòóâàííi ïðè íàÿâíîñòi
ñïiëüíîãî ¾çîâíiøíüîãî âîðîãà¿ ãðóïè [11]. Äóìêà âèäà¹òüñÿ íàì ñëó-
øíîþ, òèì áiëüøå, ùî ó ðîëi ¾âîðîãà¿ ìîæå áóòè áóäü-ÿêà îá'¹êòèâíà
ðåàëüíiñòü. Ìàþ÷è îá'¹êò äëÿ ïðîòèäi¨, ãðóïà òðàíñôîðìó¹òüñÿ, çìi-
íþ¹òüñÿ ñèòóàöiÿ, âåäóòüñÿ ïîøóêè øëÿõiâ äëÿ âñòàíîâëåííÿ çíîâó
ðiâíîâàãè. ÂÃÊ òàêîæ ìîæå âèÿâèòè ñêëàäíiñòü, íåäîðå÷íiñòü, âàæ-
êiñòü ó ñòîñóíêàõ ìiæ iíäèâiäàìè, à öå îçíà÷à¹, ùî ñóïåðå÷êà ïðèçâå-
äå äî ñòâîðåííÿ íîâèõ, ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ñïiëêóâàííÿ. Íàäçâè÷àéíî
ïîçèòèâíîþ ôóíêöi¹þ ÂÃÊ, ââàæà¹ìî, ¹ çâ'ÿçîê ìiðè ¨¨ êîíôëiêòíî-
ñòi ç ìiðîþ ¨¨ ðîçâèòêó òà äîòðèìàííÿ ñîöiàëüíèõ íîðì. Âèÿâëÿþ÷è
ïðîòèði÷÷ÿ, êîíôëiêò àêòèâiçó¹ îïiðíiñòü ãðóïè òà ôîðìó¹ ïðèéíÿòíi
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ñîöiàëüíi óñòàíîâêè, ÿêi íåçìiííî ïiäâèùóþòü åôåêòèâíiñòü ¨¨ äiÿëü-
íîñòi.

Îòæå, êîíôëiêò ìà¹ äâî¨ñòèé õàðàêòåð, ùî îáóìîâëåíî âiäñóòíiñòþ
âèçíàíî¨ òà îïèñàíî¨ âçà¹ìîäi¨ äåñòðóêòèâíèõ òà êîíñòðóêòèâíèõ íà-
ñëiäêiâ. Ïðè÷èíîþ òàêî¨ íåâèçíà÷åíîñòi âèñòóïà¹ ñàì êîíôëiêò, ÿêèé
ìîæå áóòè îäíî÷àñíî i êîíñòðóêòèâíèì, i äåñòðóêòèâíèì (äëÿ ðiçíèõ
ñòîðií), àáî ïî ìiði ðîçâèòêó ìiíÿ¹ ñâié õàðàêòåð. Çâåðíóâøèñü äî êîí-
ôëiêòiâ ñóá'¹êòèâíîãî õàðàêòåðó, ìè ñïðîáóâàëè âèÿâèòè òà îïèñàòè ¨õ
êîíñòðóêòèâiçì, òà íàì äîâåëîñÿ çâåðòàòèñÿ i äî íåãàòèâíèõ íàñëiäêiâ,
áî òî ¹ äâi ñòîðîíè îäíîãî ÿâèùà.

Äî êîíñòðóêòèâíèõ íàñëiäêiâ ÂÎÊ íàìè âiäíåñåíî: ôîðìóâàííÿ
âìiííÿ îáèðàòè âàæëèâèé ôàêò, ïðèéìàòè âàæëèâå ðiøåííÿ òà ðå-
àëiçóâàòè îáðàíå; ôîðìóâàòè âìiííÿ àíàëiçóâàòè ñèòóàöi¨, ïîâåäiíêó
ëþäåé, ïåðåãëÿäàòè ñâî¹ ñòàâëåííÿ äî ñåáå, äî îòî÷óþ÷èõ, äî æèò-
ò¹âèõ ðåàëié; âèçíàííÿ íåîáõiäíîñòi âiäøóêóâàòè ñâî¹ ìiñöå â æèòòi,
ñâîþ ¾ðîëü¿; âèðîáëÿòè ðiøó÷iñòü òà ñòiéêiñòü ïîâåäiíêè. Çâè÷àéíî,
ïîçèòèâ ÂÎÊ âèÿâèòüñÿ ëèøå çà óìîâè, ùî îñîáà íå çàçíàëà ïñèõi÷íèõ
âòðàò, çáåðåãëà öiëiñíiñòü ñâî¹¨ ñâiäîìîñòi i, ãîëîâíå, ìàëà áàæàííÿ âè-
éòè ç êîíôëiêòó òà çðîáèòè ïðàâèëüíi âèñíîâêè.

Ïîçèòèâíi íàñëiäêè ÌÎÊ çàëåæàòü âiä ñôåðè âïëèâó (êîëåêòèâ, ñó-
ñïiëüñòâî, ñiì'ÿ). Óçàãàëüíåííÿ íàì âèäà¹òüñÿ òàêèì: çìåíøóþòüñÿ ÷è
çíèêàþòü âèÿâëåíi ïðîòèði÷÷ÿ; îïîíåíòè êðàùó ïiçíàþòü îäèí îäíî-
ãî, ¾òåñòóþòüñÿ¿ ñóïåðå÷êîþ; çìåíøó¹òüñÿ ïñèõîëîãi÷íà íàïðóãà (çà
áóäü-ÿêîãî âèõîäó ç êîíôëiêòó); àêòèâiçó¹òüñÿ æèòòÿ îñîáè (ïðîôå-
ñiéíå, ñóñïiëüíå, ñiìåéíå). Êîíñòðóêòèâiçì ÌÎÊ ìà¹ ðåàëüíèé ïðîÿâ i
äëÿ ñòîðîíè� ïåðåìîæöÿ, i äëÿ ïåðåìîæåíî¨ ñòîðîíè.

Ó ÂÃÊ êîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð íåçìiííî ïðèçâîäèòü äî àêòèâiçà-
öi¨ îïiðíîñòi ãðóïè, ïiäâèùó¹ åôåêòèâíiñòü ¨¨ äiÿëüíîñòi, çàïîáiãà¹ çà-
ñòîþ, ðîçâèâà¹ i ðóõà¹ ãðóïó âïåðåä. Òàêèé âèä êîíôëiêòó ñòà¹ ëàêìó-
ñîâèì ïàïåðîì, êîòðèé âèçíà÷à¹: ÷è æèòò¹çäàòíà, ÷è äiþ÷à, ÷è ïåðñïå-
êòèâíà ãðóïà. Îòæå, êîíôëiêò ñóá'¹êòèâíîãî õàðàêòåðó íå ìà¹ ¾çíè-
ùóâàòè¿ ëþäèíó. Ôàêòè÷íî, âiäáóâà¹òüñÿ íîðìàëüíèé ïðîöåñ, ÿêèé
íåîáõiäíèé äëÿ æèòò¹äiÿëüíîñòi òà âçà¹ìîäi¨ îñîáè iç ñîáîþ òà iíøèìè
iíäèâiäàìè. Òîæ êîíôëiêò � öå ìàéæå äîáðå!

1 Áiáëiî ðàôiÿ

[1] Àíöóïîâ À.ß., Øàïèëîâ À.È. Êîíôëèêòîëîãèÿ. �Ì.: ÞÍÈÒÈ,
2004.



258 Êîíñòðóêòèâíi íàñëiäêè êîíôëiêòó

[2] Àíöóïîâ À.ß., Øàïèëîâ À.È. Êîíôëèêòîëîãèÿ â ñõåìàõ è êîì-
ìåíòàðèÿõ. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2005.

[3] Àíöóïîâ À.ß., Øàïèëîâ À.È. Òðóäíå ñèòóàöèè â æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ÷åëîâåêà // Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. �
Ñ. 269-274.

[4] Ãðèøèíà Í.Â. Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2005.

[5] Äîé÷ Ì. Êîíñòðóêòèâíîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà: ïðèíöèïû, îáó-
÷åíèå è èññëåäîâàíèÿ // Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà. � ÑÏá.: Ïèòåð,
2001. � Ñ. 173-198.

[6] Äîíöîâ À.È. Ïñèõîëîãèÿ êîëëåêòèâà. �Ì., 1984. � Ñ. 141-149.

[7] Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Ïðàêòèêóì ïî êîíôëèêòîëîãèè. � ÑÏá.: Ïèòåð,
2004.

[8] Êîçûðåâ Ã.È. Ââåäåíèå â êîíôëèêòîëîãèþ. �Ì.: Âëàäîñ, 2001.

[9] Êðè÷åâñêèé Ð.Ë., Äóáîâñêàÿ Å.Ì. Ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò //
Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. � Ñ. 371-379.

[10] Êðè÷åâñêèé Ð.Ë., Äóáðîâñêàÿ Å.Ì. Ïñèõîëîãèÿ ìàëîé ãðóïïû: òå-
îðåòè÷åñêèé è ïðèêëàäíîé àñïåêòû. �Ì., 1991. � Ñ. 145-152.

[11] Êýìïáåëë Ä. Ðåàëèñòè÷åñêàÿ òåîðèÿ ìåæãðóïïîâîãî êîíôëèêòà
// Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. � Ñ. 410-415.


