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Ñîâðåìåííûé óðîâåíü íàó÷íîãî ìûøëåíèÿ íå ïîçâîëÿåò èññëåäîâà-
íèþ íîñèòü òîëüêî îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð, òàê êàê âûÿâëåíèå ñòðó-
êòóðû èçó÷àåìîãî ïðåäìåòà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì àñïåêòîì åãî ñè-
ñòåìíîãî àíàëèçà. Áåç òàêîãî àíàëèçà îñòàíåòñÿ íåÿñíîé ñâÿçü èññëå-
äóåìîãî ïðåäìåòà ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû, åãî âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ñ íèìè, ñîïîä÷èíåííîñòü.

Ïîýòîìó, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âîïðîñ î ñîäåðæàíèè îáùåíèÿ íå-
îáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â ñîîòíîøåíèè ñ òàêèìè ïîíÿòèÿìè êàê äåÿ-
òåëüíîñòü, êîììóíèêàöèÿ, ïîíèìàíèå, êîòîðûå òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó
ñîáîé.

Òàê, ïî îïðåäåëåíèþ Â.Í.Ñàãàòîâñêîãî, îáùåíèå � ïîíèìàåìîå íà
êàòåãîðèàëüíîì óðîâíå � ýòî îäíà èç ñóùíîñòíûõ ñòîðîí ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè, áåç íåãî íåò ÷åëîâå÷åñêîé öåëîñòíîñòè [1, c. 79]. Äàííûé òå-
çèñ êîíêðåòèçèðóåò Á.Ô.Ëîìîâ, îòìå÷àÿ, ÷òî ¾îáùåíèå îáåñïå÷èâàåò
ôîðìèðîâàíèå îáùíîñòè èíäèâèäîâ, âûïîëíÿþùèõ ñîâìåñòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü¿ (ñì.: [3, c. 284]). Ýòî íå ïðîñòî äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ
ïðåäìåòà, â êîòîðîì ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ çàïå÷àòëåòü ñàìîãî ñåáÿ. Ýòî
âçàèìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, âçàèìîäåéñòâèå ñâîáîäíî ó÷àñòâóþùèõ â ïðî-
öåññå ðàâíîïðàâíûõ ïàðòíåðîâ, îñíîâàííîå íà âçàèìîïîíèìàíèè. Òàê
ïîíÿòàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïî ìíåíèþ Â.À.Ëåêòîðñêîãî, äîëæíà ðàñïðî-
ñòðàíÿòüñÿ íå òîëüêî íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ëþäüìè, íî è íà âçàè-
ìîäåéñòâèå ìåæäó ÷åëîâåêîì è ïðèðîäîé â ¾íåçàïðîãðàììèðîâàííîì
äèàëîãå¿ [4, c. 62].

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ âûñêàçûâàíè-
åì Ì.Ñ.Êàãàíà î òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà íå ñëåäóåò ñâîäèòü ê
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åãî ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè è òîãäà ¾îáùåíèå åñòåñòâåííî âïèøåòñÿ
â ýòî öåëîêóïíîå è ðàçíîñòîðîííåå ïðîÿâëåíèå ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíî-
ñòè¿ [3, c. 124].

Äàííîå óòâåðæäåíèå ìû ïîïûòàåìñÿ îáîñíîâàòü â ýòîé ñòàòüå íà
îñíîâå àíàëèçà âûøåíàçâàííûõ ïîíÿòèé â èõ âçàèìîñâÿçè.

Ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ îáñóæäàëàñü â îòå-
÷åñòâåííîé ôèëîñîôñêîé ëèòåðàòóðå � êàê ñîâåòñêîé, òàê è ïîñòñîâåò-
ñêîé � ñ êîíöà 60-õ ãã. XX â. Àíàëèç ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé åé, ïî-
êàçûâàåò, ÷òî ñðåäè èññëåäîâàòåëåé îòñóòñòâóåò åäèíñòâî âçãëÿäîâ ïî
âîïðîñàì ñóùíîñòè äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ, õàðàêòåðó èõ ñîîòíîøå-
íèÿ. Â ýòîì îòíîøåíèè ïîêàçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñáîðíèê ¾Äåÿòåëü-
íîñòü: òåîðèè, ìåòîäîëîãèÿ, ïðîáëåìû¿, â êîòîðîì ñîáðàíû ñòàòüè
êðóïíûõ ñîâåòñêèõ ôèëîñîôîâ è ïñèõîëîãîâ.

Òàê, ïî ìíåíèþ À.Â.Áðóøëèíñêîãî, îñíîâíûì ñïîñîáîì âçàèìî-
äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ìèðîì ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ íà
òîì èëè èíîì óðîâíå îáùåíèÿ [1, c. 129]. Åå ñóáúåêò � ÷åëîâå÷åñòâî â
öåëîì, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé ïðîòèâîðå÷èâîå íåðàçðûâíîå åäèíñòâî
ñóáúåêòîâ ìåíüøåãî ìàñøòàáà, ò. å. ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ êëàññîâ,
ãðóïï, íàöèé, èíäèâèäîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì. Â òàêîì
ñìûñëå êàæäàÿ ëè÷íîñòü ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì, íî ñóáúåêò íå ñâîäèòñÿ,
êîíå÷íî, ê ëè÷íîñòè. Âìåñòå ñ òåì ñóáúåêòîì ìîãóò áûòü òîëüêî ëþäè,
à íå æèâîòíûå è íå ìàøèíû.

Ñ íèì ñîãëàñåí Í.Ñ. Çëîáèí, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü,
êàê ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï, ñëóæèò ðàñêðûòèþ ñïåöèôèêè ñîöè-
àëüíîé ôîðìû äâèæåíèÿ ìàòåðèè, ñïîñîáà ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà,
êîòîðûé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷åëîâåê íå ïðîñòî àäàïòèðóåòñÿ ê ìèðó, à
èçìåíÿåò åãî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè è ïîòðåáíîñòÿìè,
ò. å. ñîçäàåò ñâîé, ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé, ÷åëîâå÷åñêèé ìèð, âêëþ-
÷àÿ ìèð åãî ñîáñòâåííûõ îòíîøåíèé� ñîöèàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü.
×åëîâåê çäåñü âûñòóïàåò, ñëåäîâàòåëüíî, â êà÷åñòâå ñóáúåêòà. Ýòó-òî
ñóáúåêòíóþ õàðàêòåðèñòèêó ÷åëîâåêà è âûñâå÷èâàåò ïðèíöèï äåÿòåëü-
íîñòè [1, c. 112].

Â.Ñ.Øâûðåâ âûñêàçûâàåò â ñâîåé ñòàòüå, õîòÿ è íåäîñòàòî÷íî îï-
ðåäåëåííî, íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñâåäåíèåì äåÿòåëüíîñòè ê ñóáúåêòíî-
îáúåêòíûì îòíîøåíèÿì, òîëüêî ê ïðåîáðàçîâàíèþ îáúåêòèâíîé ðåàëü-
íîñòè; èì íàìå÷àåòñÿ âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ â äåÿòåëüíîñòü ¾ñïîñî-
áíîñòè ñàìîèçìåíåíèÿ¿, ¾ìèðà ÷åëîâå÷åñêîé ñóáúåêòèâíîñòè¿, ãîâî-
ðèòñÿ î òîì, ÷òî òàêîå ïðåîáðàçîâàíèå ñîáñòâåííîãî ìèðà âêëþ÷àåò
îáùåíèå, ïîíèìàíèå, äèàëîã è ò. ä. ([1, c. 6, 15]).

Äèñêóññèÿ î äåÿòåëüíîñòè íå èñ÷åðïûâàåòñÿ îáùèìè ïðîáëåìàìè.
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Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ, êàê ñîîòíîñÿòñÿ êîíêðåòíî-íàó÷íûå òåîðèè
äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, â ïñèõîëîãèè) ñ åå ôèëîñîôñêîé êîíöåïöèåé.
Â ëèöå Â.Â.Äàâûäîâà, íàïðèìåð, ìû íàõîäèì ñòðàñòíîãî çàùèòíèêà
óíèâåðñàëèçàöèè ïîíÿòèÿ äåÿòåëüíîñòè, ò. å. ¾ìîíèçìà¿. Ïðè òàêîì
ïîäõîäå äåÿòåëüíîñòü, ïîíèìàåìóþ êàê ñóáúåêòíî-îáúåêòíîå îòíîøå-
íèå, àâòîð îáúÿâëÿåò ãëàâíûì è îñíîâíûì ïîíÿòèåì, âñåîáùåé ¾êëåòî-
÷êîé¿, â êîòîðîé êîíöåíòðèðîâàííî îòðàæåíû âñåîáùèé ñïîñîá è ñïå-
öèôèêà ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Îáùåíèå æå êàê ïðîöåññóàëüíîå âûðà-
æåíèå èõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ëèøü îôîðìëÿåò â îïðåäåëåííûõ
ðàìêàõ ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè. Îáùåíèå ëþäåé â òàêîì ñëó÷àå ìî-
æåò ñóùåñòâîâàòü ëèøü â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíöèïà âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðå-
òíîìó äåÿòåëüíîñòü òåì ñàìûì ÿâëÿåòñÿ, ïî åãî ìíåíèþ, áîëåå ñó-
ùåñòâåííîé êàòåãîðèåé ÷åì îáùåíèå [1, c. 148]. Ñ ýòèì íå ñîãëàñåí
Â.Í.Ñàãàòîâñêèé, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî ¾ïîçèöèÿ äåëîâîãî ÷åëîâå-
êà: ñîçäàéòå òîëüêî ïîäõîäÿùèå óñëîâèÿ òðóäà � âñå îñòàëüíîå ïðèëî-
æèòñÿ¿. Ãäå óæ òóò ãîâîðèòü î êóëüòóðå îáùåíèÿ, î ïîíèìàíèè, î ñîá-
ñòâåííîé âíóòðåííåé æèçíè, ñàìîöåííîñòè äóõîâíîñòè. Àâòîð ñ÷èòàåò,
÷òî ñóáúåêòíî-îáúåêòíîå ïðåîáðàçîâàíèå ñàìî ïî ñåáå íè ãåíåòè÷åñêè,
íè òåì áîëåå ôóíêöèîíàëüíî íå ìîæåò áûòü îñíîâîé äëÿ âûâîäà è
îáúÿñíåíèÿ âñåé ñëîæíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ [1, c. 201]. Â ïîäñè-
ñòåìå C ←→ O ìîíèçì ïðåâðàùàåòñÿ â ðåäóêöèîíèçì, à äåéñòâèå, ïî
îòíîøåíèþ ê êîòîðîìó îáùåíèå � ëèøü ôîðìà, âåäåò íå ê ñóáúåêòíî-
ñóáúåêòíîìó äèàëîãó, à ê ñóáúåêòíî-îáúåêòíîìó ìàíèïóëèðîâàíèþ.
Ïîýòîìó Â.Í.Ñàãàòîâñêèé îòìå÷àåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ìîæåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ëèøü â ñèñòåìå
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Ïðÿìî íàïðàâëåíû ïðîòèâ ïðèíöèïà ìîíèçìà ïîëîæåíèÿ Ã.Ñ.Áà-
òèùåâà. Îíè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå äâóõ íåñâîäèìûõ äðóã ê äðóãó
íà÷àë� îáùåíèÿ êàê îñíîâû òâîð÷åñòâà è äåÿòåëüíîñòè. ¾Íåñâîäè-
ìîñòü¿, ïî ìíåíèþ Ã.Ñ.Áàòèùåâà, âûñòóïàåò çäåñü â êà÷åñòâå ïðîòè-
âîâåñà ìîíèñòè÷åñêîé ¾ñâîäèìîñòè¿ [1, c. 241]. Íî ñîõðàíèòü ìîíèçì
òåîðèè, ñîãëàñíî êîòîðîé âñåîáùåé (è åäèíñòâåííîé) îñíîâîé áûòèÿ
ëþäåé ÿâëÿåòñÿ èõ äåÿòåëüíîñòü, î÷åíü òðóäíî, ïîñêîëüêó, êàê ñ÷èòàåò
àâòîð, åùå ñëàáî èçó÷åíà ãåíåòè÷åñêè èñõîäíàÿ è ïåðâè÷íàÿ ôîðìà ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåðàçðûâíîñòü åå îáùåñòâåííîãî õàðàêòåðà
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ñî ñâîåîáðàçíî-èíäèâèäóàëüíûì îñóùåñòâëåíèåì, åå âíóòðåííåå åäèí-
ñòâî ñ òâîð÷åñòâîì [1, c. 242].

Þ.Ê.Ïëåòíèêîâ óòâåðæäàåò, ÷òî íà óðîâíå ñîöèóìà îáùåíèå � íå-
îáõîäèìûé êîìïîíåíò è ñîäåðæàíèå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âñåõ
åå ôîðì è âèäîâ. Â îáùåíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîâëèÿíèå îáùå-
ñòâåííûõ èíäèâèäîâ, îáíàðóæèâàåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ îáùíîñòü íà-
ñòðîåíèé è âçãëÿäîâ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ñîçäàþ-
òñÿ ñïëî÷åííîñòü è ñîëèäàðíîñòü, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíà êîëëåêòèâ-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü. Íà óðîâíå æå èíäèâèäà îáùåíèå ñàìî ïî ñåáå åñòü
âèä äåÿòåëüíîñòè [1, c. 273]. Äàííàÿ òî÷êà çðåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ñèñòåìîé ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ îòíîøåíèé, ïðåäëîæåí-
íîé Ì.Ñ.Êàãàíîì, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò òðè òèïà ñâÿçåé: ñóáúåêò�îáúåêò;
ñóáúåêò�ñóáúåêò; îáúåêò�îáúåêò. Ãðàôè÷åñêè ñõåìà äåÿòåëüíîñòè êàê
ñèñòåìà ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ è ñóáúåêò-îáúåêòíûõ îòíîøåíèé ìîæåò
âûãëÿäåòü òàê:
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Äàííàÿ ñõåìà ïîìîãàåò óâèäåòü, ÷òî îáùåíèå êàê ìåæñóáúåêòíîå
îòíîøåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ¾áåçîáúåêòíûì¿. Òàê êàê ñóáúåêò è îáúåêò �
ïîíÿòèÿ ñîîòíîñèòåëüíûå, èñïîëüçîâàíèå îäíîãî èç íèõ áåç äðóãîãî
íåïðàâîìåðíî. Ïîýòîìó, êîãäà ãîâîðèòñÿ î ìåæîáúåêíûõ îòíîøåíè-
ÿõ, èìååòñÿ â âèäó, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ òàêîâûìè äëÿ ïîçíàþùåãî èëè
èñïîëüçóþùåãî èõ ïðàêòè÷åñêè ñóáúåêòà. Ãîâîðÿ æå î ìåæñóáúåêòíûõ
îòíîøåíèÿõ, ìû ïðåäïîëàãàåì èõ îïîñðåäîâàííîñòü îáúåêòîì� è òåì,
ïî ïîâîäó êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ îáùåíèå, è òåì, ñ ïîìîùüþ êîòîðî-
ãî (êàê ñðåäñòâà, ÿçûêà, èíñòðóìåíòà) îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ, è òåì, êî-
òîðûé ñîçäàåòñÿ ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè îáùàþùèõñÿ ñóáúåêòîâ. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî ìèð îáúåêòîâ íå èñ÷åçàåò èç ñôåðû ìåæñóáúåêòíûõ îòíî-
øåíèé. Îïîñðåäîâàííîñòü ìåæñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé îáúåêòàìè íå
ìåíÿåò òîãî ðåøàþùåãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî ñìûñë äàííîé äåÿòåëü-
íîñòè èíòåðñóáúåêòèâåí. Âîò ïî÷åìó, êàê ïîä÷åðêèâàåò Ì.Ñ.Êàãàí,
íåëüçÿ ñîãëàñèòüñÿ ñ óòâåðæäåíèåì ß.À.Ïîíîìàðåâà, ÷òî âçàèìîäåé-
ñòâèå äâóõ ñóáúåêòîâ íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ¾îäèí ïî îòíî-
øåíèþ ê äðóãîìó âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îáúåêòà¿ [3, c. 133]. Îáùåíèå
ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì äî òåõ ïîð, ïîêà ñóáúåêò ñîõðàíÿåò ñâîþ ñóáúåêòèâ-
íîñòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðóãèì ñóáúåêòîì, à ïîñëåäíèé îðèåí-
òèðóåòñÿ íà ñâîåãî ïàðòíåðà èìåííî êàê íà ïàðòíåðà ïî ñîâìåñòíîé
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äåÿòåëüíîñòè, à íå êàê íà îáúåêò.
Òîëüêî óâèäåâ ýòî ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå äâóõ îðèåíòàöèé àê-

òèâíîñòè ñóáúåêòà, ðàâíî íåîáõîäèìûõ â ñèñòåìå ñóáúåêòíî-îáúåêò-
íûõ îòíîøåíèé, ìîæíî ðàñêðûòü îñîáåííîñòè îáùåíèÿ êàê ñïåöèôè-
÷åñêîãî âèäà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷àþùåãîñÿ îò ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà îïåðàöèé, ïðîèçâîäèìûõ ñóáúåêòîì ñ îáúåêòàìè.

Âàæíîé çàêîíîìåðíîñòüþ ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ òàêæå òî, ÷òî îíî îêàçûâàåòñÿ óñëîâèåì è ñâîåãî ðîäà ôóíäà-
ìåíòîì ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè âî âñåõ åå ôîðìàõ, âèäàõ è òèïàõ.
Ïðèçíàòü îáùåíèå îñíîâíûì ñìûñëîì è öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, íà
íàø âçãëÿä, íåïðàâîìåðíî, òàê êàê â îäíèõ ñëó÷àÿõ ðåøàþùåé ÿâëÿå-
òñÿ åå îáðàùåííîñòü íà îáúåêò, â äðóãèõ � âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ.
Íî âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîãî
àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè, áåç êîòîðîãî îíà íåâîçìîæíà.

Òàêèì îáðàçîì, êàê íàì êàæåòñÿ, ðåøàåòñÿ ñïîð î òîì, ìîæíî ëè
ñ÷èòàòü îáùåíèå êîíêðåòíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, ñóùåñòâóþùèì íà-
ðÿäó ñ äðóãèìè åå âèäàìè� ïðåîáðàçîâàòåëüíîé, ïîçíàâàòåëüíîé, öåí-
íîñòíî-îðèåíòàöèîííîé, èëè æå åãî ñëåäóåò ñ÷èòàòü òèïîì äåÿòåëüíî-
ñòè, ïðîòèâîñòîÿùèì ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì, êàê äðóãîìó
åå òèïó, èëè æå àñïåêòîì äåÿòåëüíîñòè, íåîòäåëèìûì îò äðóãîãî åå
àñïåêòà � ïðåäìåòíîãî.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îòâåò íà ýòîò âîïðîñ íå ìîæåò áûòü îäíîçíà-
÷íûì. Îáùåíèå ìîæåò áûòü è àñïåêòîì, è òèïîì, è âèäîì äåÿòåëü-
íîñòè, â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè.
Íàïðèìåð, îäíî äåëî � îáùåíèå â òðóäîâîì ïðîöåññå, äðóãîå � â äðó-
æåñêîé áåñåäå, òðåòüå � â íàó÷íîì äèñïóòå. Ïîñòîÿííîé îñòàåòñÿ ñàìà
äåÿòåëüíîñòíàÿ ïðèðîäà ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â íà-
ïðàâëåííîñòè äåéñòâèé ñóáúåêòà íà äðóãîãî ñóáúåêòà.

Ïåðåõîäÿ ê ðàññìîòðåíèþ ñîîòíîøåíèÿ îáùåíèÿ è êîììóíèêàöèè,
íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîä âëèÿíèåì ïîçèòèâèñòñêèõ íàñòðîåíèé
ïîíÿòèÿ ¾êîììóíèêàöèÿ¿ è ¾îáùåíèå¿ ñòàëè óïîòðåáëÿòüñÿ êàê ñèíî-
íèìû. Íî òàêîâî ëè íà ñàìîì äåëå îòíîøåíèå ìåæäó íèìè? Ïî ìíåíèþ
Í.Ê.Èêîííèêîâîé, äèñêóññèÿ î ñîîòíîøåíèè êîììóíèêàöèè è îáùåíèÿ
èìåëà ìåñòî ëèøü â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå (â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì
ñëîâà � êàëüêè ¾êîììóíèêàöèÿ¿) è åå ðåçóëüòàòû íå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ
ïëîäîòâîðíûìè [2, c. 193]. ×òîáû ñîãëàñèòüñÿ èëè íå ñîãëàñèòüñÿ ñ äàí-
íîé ïîçèöèåé, ñëåäóåò, íà íàø âçãëÿä, óòî÷íèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü
ýòî ïîíÿòèå, óïîòðåáëÿåìîå êàê â íàó÷íîé, òàê è â ïîâñåäíåâíîé ïðà-
êòèêå.

Òåðìèí ¾êîììóíèêàöèÿ¿ ñðàâíèòåëüíî ìîëîäîé: îí ïîÿâèëñÿ â íà-



Ñ.Â.Ëåáåäåâà 355

ó÷íîé ëèòåðàòóðå â íà÷àëå XX âåêà è ñåé÷àñ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â
ðàçëè÷íûõ ñìûñëàõ. Ñåãîäíÿ ýòî ïîíÿòèå èìååò ìíîãî çíà÷åíèé. Èì
îáîçíà÷àþò îáùåíèå ëþäåé, îáìåí èíôîðìàöèåé â îáùåñòâå, ñðåäñòâà
ñîîáùåíèé (òðàíñïîðòíûå êîììóíèêàöèè); ýòîò òåðìèí ïðèìåíèì è
ê ñïîñîáàì ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïðèåìà èíôîðìàöèè (ñðåäñòâàìè êîì-
ìóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðåññà, ïî÷òà, êèíî, òåëåôîííàÿ ñåòü, ðàäèî è
òåëåâèçèîííûå ñèñòåìû, èíòåðíåò) [6, c. 52].

¾Êîììóíèêàöèÿ� ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ ïåðåäà÷è è
âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî è ìàññîâîãî îá-
ùåíèÿ ïî ðàçíûì êàíàëàì ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâ (âåðáàëüíûõ, íåâåðáàëüíûõ è äðóãèõ)¿ [5, c. 39].

Ñîãëàñèâøèñü ñ îïðåäåëåíèåì Ò.Â.Íàóìåíêî, ìû áóäåì ïîíèìàòü
ïîä êîììóíèêàöèåé ïðîöåññû ïåðåêîäèðîâêè âåðáàëüíîé â íåâåðáàëü-
íóþ è íåâåðáàëüíîé â âåðáàëüíóþ ñôåðû. Èñòîðè÷åñêè êîììóíèêà-
öèåé áûëî èìåííî ýòî: ïðèíóæäåíèå äðóãîãî ê âûïîëíåíèþ òîãî èëè
èíîãî äåéñòâèÿ. Òî åñòü äëÿ êîììóíèêàöèè ñóùåñòâåíåí ïåðåõîä îò
ãîâîðåíèÿ Îäíîãî ê äåéñòâèÿì Äðóãîãî. Íà íàø âçãëÿä, ýòè õàðàêòå-
ðèñòèêè íàèáîëåå ïîäõîäÿò äëÿ âûðàæåíèÿ ñóùíîñòè òàêîãî ñîöèàëü-
íîãî ôåíîìåíà, êàê êîììóíèêàöèÿ; â íèõ óëàâëèâàåòñÿ ãëàâíîå â êîì-
ìóíèêàöèè� îäíîëèíåéíàÿ íàïðàâëåííîñòü èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ.

Ïîýòîìó êîììóíèêàöèÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòî ïðåæäå âñåãî � ñó-
áúåêò-îáúåêòíûå îòíîøåíèÿ. Íå âñåãäà ýòîò ïðîöåññ ìîæíî êâàëèôè-
öèðîâàòü êàê ïîáóæäåíèå äðóãîãî ê âûïîëíåíèþ äåéñòâèÿ. Íàïðèìåð,
ïàðàëèíãâèñòè÷åñêèé óðîâåíü êîììóíèêàöèè (ìèìèêà, æåñòû è ò. ä.)
äàåò äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè î ñóáúåêòå êîììóíèêàòèâíîãî àêòà, íî
äàëåêî íå âñåãäà ìîæåò ðàñöåíèâàòüñÿ êàê ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ.

Ïîíÿòèå êîììóíèêàöèè ñóùåñòâóåò íà äâóõ óðîâíÿõ� íà óðîâíå
îáûäåííîãî è íà óðîâíå íàó÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýòîì ÿâëåíèè.
Íà îáûäåííîì óðîâíå ïîä êîììóíèêàöèåé ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê
óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ ëþáîãî ðîäà. Íåêîòîðûå íàó÷íûå îïðåäåëå-
íèÿ êîììóíèêàöèè, ïðè êîòîðûõ îíà íå îòäåëÿåòñÿ îò îáùåíèÿ, îñíî-
âûâàþòñÿ, íà íàø âçãëÿä, èìåííî íà îáûäåííîì ïðåäñòàâëåíèè. Èñõî-
äÿ èç ýòîãî, îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñàì êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ, òàê è
åãî ó÷àñòíèêè: ¾êîììóíèêàöèîííîå äåéñòâèå � çàâåðøåííàÿ îïåðàöèÿ
ñìûñëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîèñõîäÿùàÿ áåç ñìåíû ó÷àñòíèêîâ êîì-
ìóíèêàöèè. Ñóáúåêòàìè, âñòóïàþùèìè â êîììóíèêàöèþ, ìîãóò ïðå-
ñëåäîâàòüñÿ òðè öåëè:

1. ðåöèïèåíò æåëàåò ïîëó÷èòü îò êîììóíèêàíòà íåêîòîðûå ïðèâëå-
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êàòåëüíûå äëÿ íåãî ñìûñëû;

2. êîììóíèêàíò æåëàåò ñîîáùèòü ðåöèïèåíòó íåêîòîðûå ñìûñëû,
âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå ïîñëåäíåãî;

3. è êîììóíèêàíò, è ðåöèïèåíò çàèíòåðåñîâàíû âî âçàèìîäåéñòâèè
ñ öåëüþ îáìåíà êàêèìè-òî ñìûñëàìè¿ [5, c. 40].

Èñõîäÿ èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ êîììóíèêàöèè, Ò.Â.Íàóìåíêî âûäå-
ëÿåò òðè ôîðìû êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ. Ïîäðàæàíèå � óïîäî-
áëåíèå ÷åìó-íèáóäü èëè êîìó-íèáóäü, ïðèñóùåå ïåðâè÷íîìó óðîâíþ
ñîöèàëèçàöèè, à òàêæå õàðàêòåðíîå äëÿ òàêîãî êîììóíèêàòèâíîãî äåé-
ñòâèÿ, êàê ïåðåäà÷à òðàäèöèé è îáû÷àåâ; äèàëîã �ôîðìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðàâíîïðàâíûõ ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè; óïðàâëåíèå �ôîðìà
âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà íà îáúåêò.

Ïðåäëàãàåìàÿ àâòîðîì ìîäåëü ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ðàññìîòðåíèè
êîììóíèêàöèè êàê äèàëîãà, âî-ïåðâûõ, ïðîèñõîäèò ñìåøåíèå ïîíÿ-
òèé ¾êîììóíèêàöèÿ¿ è ¾îáùåíèå¿, òàê êàê äèàëîã � ýòî õàðàêòåðè-
ñòèêà îáùåíèÿ, à óïðàâëåíèå � õàðàêòåðèñòèêà êîììóíèêàöèè â ñòðî-
ãîì ñìûñëå ñëîâà; âî-âòîðûõ, ïðè ýòîì â ñàìîì ïîíÿòèè êîììóíèêàöèè
ïðîèñõîäèò ñìåøåíèå äâóõ óðîâíåé åå îïðåäåëåíèÿ� îáûäåííîãî è íà-
ó÷íîãî, òàê êàê ïîäðàæàíèå, íà íàø âçãëÿä, íå ìîæåò áûòü îòíåñåíî ê
êîììóíèêàöèè êàê òàêîâîé è ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, ñâîéñòâîì èíäèâèäà,
ñïîñîáñòâóþùèì åãî àäàïòàöèè ê ñðåäå ñóùåñòâîâàíèÿ.

Ñìåøåíèå ïîíÿòèé ¾êîììóíèêàöèÿ¿ è ¾îáùåíèå¿ ÿâëÿåòñÿ äîâîëü-
íî ðàñïðîñòðàíåííûì è íà íàó÷íîì óðîâíå. ×àñòî ýòî ñìåøåíèå ïðîè-
ñõîäèò ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ïåðåâîä àíãëèéñêîãî ñëîâà ¾communicati-
on¿ âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ñìûñëîâ è ìîæåò îçíà÷àòü ïåðåäà÷ó, ñîîáùå-
íèå ñâåäåíèé, èíôîðìàöèþ, ñâÿçü, ñðåäñòâî ñâÿçè, à òàêæå îáùåíèå.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïåðåâîäà ýòîãî ñëîâà íà ðóññêèé ÿçûê ïðîèñõîäèò
ñìåøåíèå äâóõ óðîâíåé ÿçûêîâîé êîììóíèêàöèè� ëèíãâèñòè÷åñêîãî,
âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ñëîâà�âûñêàçûâàíèÿ, ôóíêöèîíèðóþùèå â ðàçãî-
âîðíîé ðå÷è, è ìåòàëèíãâèñòè÷åñêîãî, âêëþ÷àþùåãî ñëîâà�òåðìèíû,
ëåæàùèå â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ÿçûêîâ ðàçëè÷íûõ íà-
óê, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ è ñîöèàëüíàÿ ôèëîñîôèÿ.

Îñíîâíîé ðîëüþ êîììóíèêàöèè â îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëèçà-
öèÿ ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó ìû ïîä êîììóíèêà-
öèåé ïîíèìàåì èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà êîììóíèêàöèè
íà îáúåêò, ïðåñëåäóþùåå öåëè, çàäàííûå ñóáúåêòîì (â äàííîì ñëó÷àå
èìååòñÿ â âèäó ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, èñêëþ÷àþùàÿ åå òåõíè÷å-
ñêèå àñïåêòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçðÿäó ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè).
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Êîììóíèêàòèâíûé àêò, â êîòîðîì îáå åãî ñîñòàâëÿþùèå âûñòóïà-
þò íå êàê ñóáúåêò è îáúåêò, à êàê äâà èëè íåñêîëüêî çàèíòåðåñîâàí-
íûõ äðóã â äðóãå è âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòà, íàçûâàåòñÿ îáùå-
íèåì. Êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íåäîñòàòî÷íûì óñëî-
âèåì îáùåíèÿ, êîòîðîå, êàê óæå áûëî ïîêàçàíî, åñòü ïî ïðèðîäå ñâî-
åé íå òîëüêî ñóáúåêò-îáúåêòíîå îòíîøåíèå, íî è ñóáúåêò-ñóáúåêòíîå,
õàðàêòåðèçóþùååñÿ âûðàáîòêîé íîâûõ äóõîâíûõ çíà÷åíèé. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ïðîòåêàåò ïî ïðèíöèïó ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè îò ñóáúåêòà ê îáúåêòó, â òî âðåìÿ êàê îáùåíèå ïðåäïîëà-
ãàåò âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ ïî ïîâîäó îáúåêòà. Ïîýòîìó îáùåíèå,
â îòëè÷èå îò êîììóíèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ äâóñòîðîííèì ïðîöåññîì îáìå-
íà èíôîðìàöèåé ìåæäó ñóáúåêòàìè êîììóíèêàòèâíîãî àêòà. Òàêæå
âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â ïðîöåññå îáùåíèÿ çà ñ÷åò îáìåíà è âûðàáîòêè
íîâûõ äóõîâíûõ çíà÷åíèé ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå îáúåìà èíôîðìàöèè
è îáîãàùåíèå åå ñîäåðæàíèÿ.

Îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì îáùåíèÿ� äèàëîã, êîòî-
ðûé â êà÷åñòâå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ïðåäïîëàãàåò íå ïðîñòî îáìåí
ìíåíèÿìè, à âûðàáîòêó îáùèõ ïîçèöèé ïî îáñóæäàåìîìó âîïðîñó ëè-
áî óòî÷íåíèå ïîçèöèé äðóã äðóãà. Â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè ïðîèñõî-
äèò îáðàòíîå ÿâëåíèå: â ñèëó îäíîñòîðîííîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
÷àñòü åå ñîäåðæàíèÿ óòðà÷èâàåòñÿ.

Íà óðîâíÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî è ìåæãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìî-
ãóò ñîâåðøàòüñÿ êîììóíèêàòèâíûå àêòû, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ è êàê
îáùåíèå, è êàê êîììóíèêàöèÿ. Ñóùíîñòü ýòèõ àêòîâ, ñïîñîáû èõ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ðàñêðûâàþòñÿ Þ.Õàáåðìàñîì â ðàáîòå ¾Òåîðèè êîììóíè-
êàòèâíîãî äåéñòâèÿ¿. Íà ìåñòî òðàíñöåíäåíòàëüíîãî ñóáúåêòà îí âû-
äâèãàåò îáùåñòâî, èëè ¾ñàìîêîíñòðóèðóþùèé ðîä¿. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
Þ.Õàáåðìàñ èñõîäèò èç ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåãî îáùåñòâà, ñ äðóãîé �
îáðàùàåòñÿ ê èäåàëó îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ïîñëåäíèé ñâîäèòñÿ ê
èíòåðñóáúåêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ èíäèâèäîâ è äîïóñêàåò äîñòè-
æåíèå èñòèííîãî ñîãëàñèÿ ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè. Èñòèííîå ñî-
ãëàñèå, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò îò ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè ñïîñîáíîñòè
îòëè÷àòü áûòèå îò âèäèìîñòè, ñóùíîñòü îò ÿâëåíèÿ, ñóùåå îò íàäëå-
æàùåãî, ÷òîáû áûòü êîìïåòåíòíûì â âîïðîñàõ, êîòîðûå îáñóæäàþòñÿ
[9, c. 119].

Ïîíÿòèå ðîäà äîïîëíÿåòñÿ ïîíÿòèåì ¾èäåàëüíîé êîììóíèêàöèè¿.
¾Èäåàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ¿, èëè èäåàëüíûé äèñêóðñ, õàðàêòåðèçóåòñÿ
òàêèìè ôàêòîðàìè: âñå ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè� â ïðèíöèïå ðàâíî-
ïðàâíû, íè îäèí àðãóìåíò íå äîëæåí áûòü èñêëþ÷åí, íèêòî íå äîëæåí
áûòü óùåìëåí, èñïîëüçóÿ ñâîè ðå÷åâûå àêòû. Ãëàâíóþ ðîëü èãðàåò
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ñòðåìëåíèå ïðèâåñòè íàèëó÷øèé àðãóìåíò [7, c. 89].
Òàêèì îáðàçîì ïîíÿòèå ¾èäåàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé îáùíîñòè¿

Õàáåðìàñ êîíêðåòèçèðóåò ïîíÿòèåì ¾íåîãðàíè÷åííîãî ãîñïîäñòâà êîì-
ìóíèêàöèè¿, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà âçàèìîïîíèìàíèå. Òàêàÿ êîììó-
íèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé è
ïîòîìó òðåáóåò âíèìàíèÿ è óâàæåíèÿ ê äðóãîìó, ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü
è ñïîñîáíîñòü ãîâîðèòü.

Â ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè, ãäå äðóãîé âûñòóïàåò êàê ñóáúåêò, ê
ìûñëÿì êîòîðîãî ïðèñëóøèâàþòñÿ è öåííîñòè êîòîðîãî ðàçäåëÿþò,
çàêëàäûâàåòñÿ îñíîâà äëÿ âîñïðèÿòèÿ è îñîçíàíèÿ äðóãîãî êàê ðàâíî-
ïðàâíîé è ñâîáîäíîé ëè÷íîñòè, à ñëåäîâàòåëüíî � äëÿ âûõîäà ñóáúå-
êòà çà ñâîè ñîáñòâåííûå ãðàíèöû, ¾ïåðåíÿòèå ïåðñïåêòèâû¿ äðóãîãî,
à îòñþäà, è òîëåðàíòíîãî îòíîøåíèÿ ê äðóãîìó.

Ýòîò ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ¾âîëè ê âçàèìíîñòè¿, ò. å.
ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Êîììóíèêàòèâíûé ïðèíöèï âçàèìíîñòè ÿâëÿåòñÿ ýòè÷åñêèì ïðèí-
öèïîì, òàê êàê ðàöèîíàëüíîå âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó ëþäüìè íå-
ìûñëèìî áåç íîðìàòèâíîãî ôóíäàìåíòà èõ âçàèìíîãî ïðèçíàíèÿ êàê
ðàçóìíûõ, ñóâåðåííûõ è çðåëûõ ëè÷íîñòåé. Â ýòîì� íà÷àëî è îñíîâà
ìîðàëüíîãî îòíîøåíèÿ ëþäåé äðóã ê äðóãó [8, c. 88]. Â ýòîì æå� íà÷à-
ëî è îñíîâà îáùåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè êàê ñïîñîáà ñàìîîñóùåñòâëåíèÿ
÷åëîâåêà, îñîçíàíèÿ èì ñâîåé çíà÷èìîñòè è öåííîñòè.
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