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Ó äiàëîçi ¾Äåðæàâà¿ Ïëàòîí îáãðóíòóâàâ êîíöåïöiþ ÷èííèêiâ âè-
íèêíåííÿ äåðæàâè òà ëþäñüêîãî ñóñïiëüñòâà çàãàëîì, ãîëîâíèì ñåðåä
ÿêèõ âií âáà÷àâ ïîòðåáè ëþäåé. Çãiäíî ç öi¹þ êîíöåïöi¹þ, ¾êîæíà
ëþäèíà çàëó÷à¹ òî îäíîãî, òî äðóãîãî äî çàäîâîëåííÿ òi¹¨ ÷è iíøî¨
ïîòðåáè. Ìàþ÷è íåîáõiäíiñòü áàãàòî â ÷îìó, áiëüøiñòü ëþäåé çáèðà-
þòüñÿ ðàçîì, ùîá ñïiëüíî æèòè òà íàäàâàòè îäèí îäíîìó äîïîìîãó:
òàêå ñïiâiñíóâàííÿ îòðèìàëî ó íàñ íàçâó äåðæàâà¿ [10, 369ñ]. Îòæå,
ó áóäü-ÿêîìó ñóñïiëüñòâi íåîáõiäíèì ¹ ðîçïîäië ïðàöi, ÿêèé, ó ñâîþ
÷åðãó, ìà¹ âiäïîâiäàòè îñíîâíèì ãðóïàì ëþäñüêèõ ïîòðåá. Ïëàòîí âè-
îêðåìèâ òðè òàêèõ ãðóïè, áåç çàäîâîëåííÿ ÿêèõ íåìîæëèâå iñíóâàííÿ
àíi îêðåìî¨ ëþäèíè, àíi ñóñïiëüñòâà â öiëîìó, à ñàìå: (1) ìàòåðiàëüíi
ïîòðåáè, (2) ïîòðåáó â çàõèñòi (îáîðîíi) òà (3) ïîòðåáó â îðãàíiçàöi¨
ñóñïiëüíîãî æèòòÿ, òîáòî, ïî ñóòi, � â óïðàâëiííi.

Ñëiä çàóâàæèòè, ùî óïðàâëiííÿ, ÿêå çäiéñíþ¹òüñÿ ó ñîöiàëüíèõ
ñèñòåìàõ, çàâæäè ìà¹ äâi îñíîâíi ïiäñèñòåìè: (1) ÿêà óïðàâëÿ¹ i (2)
ÿêà óïðàâëÿ¹òüñÿ. Ñóá'¹êò óïðàâëiííÿ� öå êåðiâíèê, îá'¹êò � öå ïiä-
ëåãëèé. Àëå ó ñîöiàëüíèõ ñèñòåìàõ òàêèé ïîäië äîñèòü óìîâíèé, àäæå
ìè ìà¹ìî ñïðàâó íå ïðîñòî iç äiàäîþ ¾êåðiâíèê�ïiäëåãëèé¿, à iç ¾îñî-
áëèâèì âèäîì ëþäñüêî¨ äiÿëüíîñòi, êîòðà âiäîáðàæà¹ âçà¹ìîäiþ îá'¹-
êòèâíèõ i ñóá'¹êòèâíèõ ôàêòîðiâ ñóñïiëüíîãî æèòòÿ ëþäåé¿ [7, c. 277],
i â ÿêié íå ìîæíà ìåõàíi÷íî âèäiëèòè ôiëîñîôñüêèé, ïñèõîëîãi÷íèé,
êîíôëiêòîëîãi÷íèé, ñîöiîëîãi÷íèé ÷è ñóòî óïðàâëiíñüêèé àñïåêòè. Òî-
ìó êîíôëiêò ìiæ êåðiâíèêîì òà ïiäëåãëèì ìà¹ ðîçãëÿäàòèñÿ ó êîìïëå-
êñi, ÿê ìiæäèñöèïëiíàðíå ÿâèùå.
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÷íî îðãàíiçîâàíèõ ñóñïiëüíèõ ñèñòåìàõ, à ñàìå: ó äiàäi ¾êåðiâíèê�
ïiäëåãëèé¿. Êîíôëiêò ìè âèâ÷à¹ìî ÿê ôåíîìåí, ÿêèé ìà¹ îá'¹äíóâàòè
iñíóþ÷i ó ïñèõîëîãi¨, êîíôëiêòîëîãi¨ òà ìåíåäæìåíòi òî÷êè çîðó íà
éîãî âèíèêíåííÿ. Ó öüîìó ïîëÿãà¹ íîâèçíà äîñëiäæåííÿ.

Çâåðíåìîñÿ äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñòi óïðàâëiíñüêî¨ äiÿëüíîñòi, ÿêà
i çäiéñíþ¹òüñÿ êåðiâíèêîì. Óïðàâëiííÿ áàçó¹òüñÿ íà âçà¹ìîäi¨ òðüîõ
ïðîöåñiâ: îòðèìàííÿ, îáðîáêà òà ïåðåäà÷à iíôîðìàöi¨. Ó ñîöiàëüíié ñè-
ñòåìi óïðàâëiíñüêå ðiøåííÿ âèðîáëÿ¹òüñÿ íà îñíîâi ¾àíàëiçó òà îöiíêè
iíôîðìàöi¨ ñóá'¹êòîì óïðàâëiííÿ¿ [2, c. 6]. Öi ðiøåííÿ ìàþòü âðàõîâó-
âàòè ñîöiàëüíi ôîðìè, ÿêi âïëèâàþòü íà äiÿëüíiñòü îñîáè ÿê ïðåäñòàâ-
íèêà ñîöiàëüíî¨ ñòðóêòóðè òà ÿêi ìîæóòü ìàòè ïðîÿâ â åêîíîìi÷íèõ,
ïîëiòè÷íèõ, ïðàâîâèõ, êóëüòóðîëîãi÷íèõ, ïåäàãîãi÷íèõ ñôåðàõ.

Ïðîöåñ óïðàâëiííÿ ñòà¹ äåäàëi ñêëàäíiøèì ÷åðåç ñêëàäíiñòü æèòòÿ
ñó÷àñíîãî ñóñïiëüñòâà. Øâèäêèìè òåìïàìè ðîçâèâà¹òüñÿ íàóêà, òåõíi-
êà, âèðîáíèöòâî. Òîìó é óïðàâëiííÿ âèìàãà¹ âiä êåðiâíèêà ðåàëüíîãî
àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðiçíèõ çíàíü, ñåðåä ÿêèõ ìàþòü áóòè i òi, ùî
ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ñòàáiëüíå, áåçêîíôëiêòíå iñíóâàííÿ îðãàíiçàöi¨,
óñòàíîâè òîùî.

Ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîíôëiêòiâ ìiæ êåðiâíèêîì òà ïiäëåãëèì ó
êîíôëiêòîëîãi¨ îá'¹äíàíî ó äâi ãðóïè: îá'¹êòèâíi (òi, ÿêi âèíèêëè ÷åðåç
ñîöiàëüíó âçà¹ìîäiþ ëþäåé) òà ñóá'¹êòèâíi (ïîâ'ÿçàíi ç ¨õ iíäèâiäóàëü-
íî-ïñèõîëîãi÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè) [1, c. 107]. Ó ïñèõîëîãi¨ óïðàâëií-
íÿ ïðè÷èíè çìiùåíî äåùî â iíøó ïëîùèíó: óïðàâëiíñüêi òà ñîöiàëü-
íî-ïñèõîëîãi÷íi [2, c. 331-335]. Äëÿ áiëüø ãðóíòîâíîãî ðîçóìiííÿ ïðè-
÷èí êîíôëiêòiâ ïî¹äíà¹ìî òåîðåòè÷íó áàçó êîíôëiêòîëîãi¨, ïñèõîëîãi¨
óïðàâëiííÿ òà ìåíåäæìåíòó i âèçíà÷èìî òàêîæ äâi îñíîâíi ïðè÷èíè
êîíôëiêòiâ: îðãàíiçàöiéíî-óïðàâëiíñüêi, ÿêi áóäóòü âèçíà÷àòè ïðèíöè-
ïè i ìåòîäè óïðàâëiííÿ, êîòði ïðèçâîäÿòü äî êîíôëiêòiâ, òà ñîöiàëüíî-
ïñèõîëîãi÷íi, ÿêi âêëþ÷àþòü òàêîæ i iíäèâiäóàëüíi ïðè÷èíè.

Îðãàíiçàöiéíî-óïðàâëiíñüêi ïðè÷èíè, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàþòü äâà ði-
çíîâèäè: ïîðóøåííÿ ïðèíöèïiâ óïðàâëiííÿ òà íåîáãðóíòîâàíèé âèáið
ìåòîäiâ óïðàâëiííÿ.

Ïðèíöèïè óïðàâëiííÿ� öå ïåâíi ïðàâèëà, íîðìè ÷è óñòàíîâêè, ÿêi
îðãàíiçóþòü ïðîöåñ óïðàâëiííÿ, îáãðóíòîâóþòü óïðàâëiíñüêi ôóíêöi¨
òà íàäàþòü ìîæëèâiñòü âèáîðó íåîáõiäíèõ ïðèéîìiâ âïëèâó íà ïðàöiâ-
íèêà. Çàãàëüíi ïðèíöèïè, ÿêèìè ìàþòü ïîñëóãîâóâàòèñÿ âñi ñóá'¹êòè
óïðàâëiííÿ, ¹ ÷iòêî âèçíà÷åíèìè ó òåîði¨ ìåíåäæìåíòó òà ïñèõîëîãi¨
óïðàâëiííÿ: çàêîííiñòü, ñèñòåìíiñòü, ãëàñíiñòü, îá'¹êòèâíiñòü, êîëåãi-
àëüíiñòü ó ïî¹äíàííi ç îäíîîñiáíèì êåðiâíèöòâîì [2, c. 28-29]. Íåäî-
òðèìàííÿ áóäü-ÿêîãî ïðèíöèïó ñòà¹ îñíîâîþ êîíôëiêòó. Çîêðåìà, äiÿ
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çà ìåæàìè íîðì ïðàâà íà îñíîâi ðîçïîðÿäæåíü êåðiâíèêà, ìiñöåâèõ
íîðì, iíòåðåñiâ óñòàíîâè i ò. ï. ïðèçâîäèòü äî êîíôëiêòó iç çàêîíîì
òà ïîðóøó¹ ïðèíöèï çàêîííîñòi. Ïîìèëêè ïðè âèáîði ñïîñîáiâ, ôîðì,
ìåòîäiâ âïëèâó íà îá'¹êò, ÿêèé iñíó¹ â îòî÷åííi iíøèõ ñèñòåì óïðàâ-
ëiííÿ, ïðèçâîäèòü äî êîíôëiêòó öèõ ñèñòåì. Íåäîòðèìàííÿ ïðèíöèïó
ãëàñíîñòi, ïðè ÿêîìó âiäñóòíÿ ïðàâäèâà, øèðîêà iíôîðìàöiÿ, ïðèçâî-
äèòü äî íåäîâiðè äî êåðiâíèêà, äåìîíñòðó¹ éîãî íåáàæàííÿ ïîâàæàòè
ïðàöiâíèêiâ, ðîçáèðàòèñÿ äîêëàäíî ó ñèòóàöiÿõ òà ñâiäîìî i áåç åìîöié
îáèðàòè ïðàâèëüíå ðiøåííÿ. Öå øëÿõ äî ìiæîñîáèñòiñíèõ êîíôëiêòiâ.
Ïîðóøåííÿ ïðèíöèïó êîìïëåêñíîñòi (íå âðàõîâóþòüñÿ ñèñòåìíî åêî-
íîìi÷íi, ñîöiàëüíi, iäåîëîãi÷íi, ïñèõîëîãi÷íi, îðãàíiçàöiéíi àñïåêòè) íå
äîçâîëÿ¹ åôåêòèâíî âèðiøóâàòè ïåâíi çàäà÷i, ïðèçâîäèòü äî íåêîì-
ïåòåíòíîãî ïiäõîäó äî ïðîáëåì, ùî ¹ óìîâîþ åêñòðåìàëüíî¨ äiÿëüíî-
ñòi óñòàíîâè. Ïðèíöèï îá'¹êòèâíîñòi äîçâîëÿ¹ ñèñòåìi, ÿêà óïðàâëÿ¹,
âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ îá'¹êòèâíèõ çàêîíiâ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïðàêòè-
÷íèõ çàäà÷. Âií ìà¹ çàïîáiãàòè ñóá'¹êòèâiçìó, âîëþíòàðèçìó, ñâàâiëëþ,
ïîêâàïíèì äiÿì, ÿêi íå âðàõîâóþòü ðåàëüíó ñèòóàöiþ. Íåíàóêîâî îá-
ãðóíòîâàíi óïðàâëiíñüêi ðiøåííÿ ñòàþòü îñíîâîþ i ìiæîñîáèñòiñíèõ,
i ìiæãðóïîâèõ êîíôëiêòiâ. Öi âèäè êîíôëiêòiâ ìàþòü ñèëó i ïðè âiä-
ñóòíîñòi ðîçóìíîãî ïî¹äíàííÿ îäíîîñiáíîãî êåðiâíèöòâà òà êîëåãiàëü-
íîñòi. Öåé ïðèíöèï âèìàãà¹ îäíî÷àñíî¨ ïåðñîíàëüíî¨ òà êîëåãiàëüíî¨
âiäïîâiäàëüíîñòi çà ïðèéíÿòi ðiøåííÿ.

Ìåòîäè óïðàâëiííÿ ÿâëÿþòü ñîáîþ åòàïè òà ïðîöåäóðè ïðè ïiäãî-
òîâöi òà ïðèéíÿòòi, îðãàíiçàöi¨ òà êîíòðîëþ âèêîíàííÿ óïðàâëiíñüêèõ
ðiøåíü. Ìåòîäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðiçíi, àëå âîíè ïîâèííi áóòè àäå-
êâàòíèìè õàðàêòåðó ïðîôåñiéíèõ çàäà÷. Êîæåí êîíêðåòíèé âèïàäîê
âèìàãà¹ ïåâíîãî ìåòîäó òà ìà¹ âiäïîâiäàòè îñîáëèâîñòÿì äiÿëüíîñòi
ñóá'¹êòà i îá'¹êòà óïðàâëiííÿ. Ïðàêòèêè íàé÷àñòiøå âèêîðèñòîâóþòü
êîìïëåêñ ìåòîäiâ äëÿ êîìïëåêñíîñòi âïëèâó. Áåçïåðå÷íî, íåïðàâèëü-
íèé âèáið ìåòîäó, ÿêèé íå âiäïîâiäà¹ çìiñòó òà åòàïó ðiøåííÿ óïðàâ-
ëiíñüêî¨ çàäà÷i, ïðèçâîäèòü íå òiëüêè äî ïîìèëêîâîñòi ó âèðiøåííi
ïðîáëåìè, àëå é äî êîíôëiêòíèõ äié. Îäíèì iç íàéêîíôëiêòíiøèõ ¹
àäìiíiñòðàòèâíèé ìåòîä, òîáòî ìåòîä âëàäíî¨ ìîòèâàöi¨. Âií áàçó¹òüñÿ
íà ïiäâëàäíîñòi ïîðÿäêó, çàêîíó, ñòàðøèì ïîñàäîâèì îñîáàì i ìà¹ îáî-
â'ÿçêîâèé õàðàêòåð. Çà äîïîìîãîþ öüîãî ìåòîäó äiþòü ìåõàíiçìè ïðè-
ìóñó, ïiäòðèìó¹òüñÿ ñëóæáîâà äèñöèïëiíà, ÿêà íåîáõiäíà äëÿ âèêîíàí-
íÿ ñïiâðîáiòíèêàìè ñâî¨õ îáîâ'ÿçêiâ. Îäíàê çëîâæèâàííÿ öèì ìåòîäîì
(ÿê i ìåòîäîì ðîçïîðÿäæåíü) ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî ïîäàâëåííÿ iíiöià-
òèâè, ñàìîñòiéíîñòi ìèñëåííÿ, âiäñóòíîñòi îïåðàòèâíî¨ ðåàêöi¨ ïðàöiâ-
íèêiâ. Öå íå äà¹ ¨ì øàíñó ðåàëiçóâàòè ñâî¨ ìîæëèâîñòi.
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Ðåãëàìåíòíèé ìåòîä ÿâëÿ¹ ñîáîþ îïèñ ïîðÿäêó âèêîíàííÿ óïðàâ-
ëiíñüêèõ ðiøåíü, ðîçïîäiëåííÿ çàäà÷ ìiæ âèêîíàâöÿìè. ßêùî êåðiâ-
íèê íå âñòàíîâëþ¹ ÷iòêi ïðàâèëà äiÿëüíîñòi ñóá'¹êòiâ óïðàâëiííÿ, íå
âðàõîâó¹ ïñèõîëîãi÷íi òà ïðîôåñiéíi çäiáíîñòi ëþäåé, òî âèíèêàþòü ïî-
ìèëêè ó ðîáîòi, ÿêi ìîæóòü ïðèçâåñòè äî êîíôëiêòó ìiæ ïiäðîçäiëàìè,
ñëóæáàìè òîùî.

Ìîòèâàöiéíèé ìåòîä, ìåòîäè ìàòåðiàëüíîãî òà ìîðàëüíîãî ñòèìó-
ëþâàííÿ ¹ çàîõî÷óâàëüíèìè äiÿìè ç áîêó êåðiâíèêà, ÿêèé çà äîïîìî-
ãîþ ïiäâèùåííÿ ïîñàäîâîãî îêëàäó, ïðåìié, íàãîðîä (ìàòåðiàëüíèõ i
íåìàòåðiàëüíèõ) ñïðèÿ¹ êðàùîìó âèêîíàííþ óïðàâëiíñüêèõ ðiøåíü.
Ïîðóøåííÿ, ç òî÷êè çîðó ïðàöiâíèêiâ, ïðèíöèïó ñïðàâåäëèâîñòi ïðè
çàñòîñóâàííi öèõ ìåòîäiâ ïðèçâîäèòü äî ìiæîñîáèñòiñíèõ íåïîðîçóìiíü
òà ïîðîäæó¹ âíóòðiøíüîãðóïîâèé ôàâîðèòèçì.

Îòæå, ïîðóøåííÿ ïðèíöèïiâ óïðàâëiííÿ, çëîâæèâàííÿ ÷è íåïðà-
âèëüíå âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ ìåòîäiâ ñòà¹ íà çàâàäi îïòèìiçàöi¨ âçà¹-
ìèí ñóá'¹êòiâ óïðàâëiííÿ. Ñîöiàëüíi, ïñèõîëîãi÷íi ôàêòîðè òàêîæ âï-
ëèâàþòü íà ëþäñüêi ñòîñóíêè. Â óïðàâëiííi âñå ÷àñòiøå âðàõîâó¹òüñÿ
øèðîêèé ñïåêòð ïñèõîëîãi÷íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáè òà ¨¨ iíäèâiäóàëüíi
âëàñòèâîñòi. Ïñèõîëîãè ç òåîði¨ îðãàíiçàöi¨ ïðàöi ïåðåêëþ÷èëè ñâîþ
óâàãó iç ñóòi ëþäñüêèõ âçà¹ìîâiäíîñèí íà íàëàãîäæåííÿ ìiæîñîáèñòi-
ñíèõ ñòîñóíêiâ. Ôàêòè÷íî, éäå ìîâà ïðî ¾ñîöiàëüíå óïðàâëiííÿ� öå
óïðàâëiííÿ ëþäüìè, i âîíî ïîâèííî áàçóâàòèñÿ íà âðàõóâàííi çàêîíî-
ìiðíîñòåé ëþäñüêèõ âiäíîñèí¿ [2, c. 42].

Óïðàâëiííÿ� öå ïðîöåñ, ó ÿêîìó ïðîâiäíîþ ëàíêîþ ¹ êåðiâíèê,
àäæå ñàìå âií äîáèðà¹ êàäðè, äáà¹ ïðî ïðîäóêòèâíiñòü ðîáîòè òà ïñèõî-
ëîãi÷íèé êëiìàò êîëåêòèâó. Íàéâàæëèâiøîþ õàðàêòåðèñòèêîþ äiÿëü-
íîñòi êåðiâíèêà ¹ éîãî ñòèëü óïðàâëiííÿ� ñèñòåìà ìåòîäiâ òà ïðèéîìiâ
óïðàâëiíñüêî¨ äiÿëüíîñòi, ÿêi êåðiâíèê îáèðà¹ íàé÷àñòiøå. Öåé âèáið
âèçíà÷à¹òüñÿ ðÿäîì îá'¹êòèâíèõ òà ñóá'¹êòèâíèõ ÷èííèêiâ. Îá'¹êòèâ-
íèìè ¹ âèðîáíè÷i, ïðàâîâi, ïîëiòè÷íi òà iíøi àñïåêòè äiÿëüíîñòi óñòàíî-
âè, ñêëàäíiñòü çàäà÷, óìîâ ¨õ âèêîíàííÿ. Ñóá'¹êòèâíi � òåìïåðàìåíò,
ðèñè õàðàêòåðó, çäiáíîñòi ëþäèíè, çâè÷êà äî ïåâíîãî âèäó äiÿëüíîñòi,
äî ñïiëêóâàííÿ. Òîìó ñòèëü óïðàâëiííÿ ìiñòèòü ó ñîái i îðãàíiçàöié-
íî-óïðàâëiíñüêi, i ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íi ïðè÷èíè, ÿêi ïðèçâîäÿòü äî
êîíôëiêòiâ.

Ïñèõîëîãè âèðiçíÿþòü òðè îñíîâíi ñòèëi óïðàâëiííÿ, ÿêi âèçíà÷à-
þòüñÿ ìåòîäàìè àíàëiçó òà âèêîíàííÿ ðiøåíü, ôîðìàìè âçà¹ìîäi¨ ç
ïiäëåãëèìè òà ìiðîþ êîíòðîëþ çà ¨õ äiÿëüíiñòþ.

Àâòîðèòàðíèé ñòèëü õàðàêòåðèçó¹ íàäìiðíó êîíöåíòðàöiþ âëàäè â
îäíèõ ðóêàõ. Òàêèé ñòèëü äîðå÷íèé ó âèïàäêàõ, êîëè íåîáõiäíî øâèä-
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êî îáèðàòè ðiøåííÿ, êîëè âîëÿ, íàòèñê, õàðàêòåð êåðiâíèêà ñòàþòü çà-
ïîðóêîþ îïòèìàëüíî¨ äiÿëüíîñòi â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ. Òà óñòàíîâà
íå iñíó¹ âåñü ÷àñ â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ. Àëå êåðiâíèê òàêîãî òèïó íà
öå íå çâàæà¹ � âií çâèê ñàìîñòiéíî ïðèéìàòè ðiøåííÿ, âèìàãàòè ¨õ ÷i-
òêîãî âèêîíàííÿ, iäåàëüíîãî ïîðÿäêó, íå ïîòðåáó¹ ïîðàä, çàïðîâàäæó¹
ñóâîðèé ïñèõîëîãi÷íèé êëiìàò ó êîëåêòèâi òà âèìîãëèâèé áåç ïîáëà-
æëèâîñòi. Êðàùèé âàðiàíò òàêîãî êåðiâíèêà, êîëè i âiäïîâiäàëüíiñòü
çà ñâîþ äiÿëüíiñòü (ó òîìó ÷èñëi i íåïðàâèëüíó) âií ïðèéìà¹ íà ñåáå.
Ãiðøèé� êîëè ñåðåä ïiäëåãëèõ âèçíà÷à¹òüñÿ âèííèé.

Äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü ìà¹ ïîäâiéíó îñíîâó: îñîáèñòèé òà äiëîâèé
àâòîðèòåò êåðiâíèêà. Âií äîðå÷íèé â óïðàâëiííi íàâ÷àëüíèìè çàêëàäà-
ìè, òâîð÷èìè êîëåêòèâàìè, ðåêëàìíèìè àãåíöiÿìè òîùî, òîáòî òàì, äå
ïñèõîëîãi÷íèé êëiìàò âiäiãðà¹ çíà÷íó ðîëü. Êåðiâíèê-äåìîêðàò àêòèâ-
íî çàëó÷à¹ äî ðîáîòè ñâî¨õ ïîìi÷íèêiâ, ñòâîðþ¹ iíiöiàòèâíi ãðóïè, âè-
çíà¹ ñâîáîäó äóìêè ïðàöiâíèêà, íå äèñòàíöiþ¹òüñÿ âiä êîëåêòèâó, òà-
êòîâíèé, òåðïëÿ÷èé. Àëå îñòàòî÷íå ðiøåííÿ çàâæäè çàëèøà¹òüñÿ çà
íèì.

Ëiáåðàëüíèé ñòèëü êåðiâíèöòâà áàçó¹òüñÿ íà äîâiði äî âèêîíàâöiâ,
íà ñâîáîäi äié ó ìåæàõ ¨õ ôóíêöiîíàëüíèõ îáîâ'ÿçêiâ. Ñòèëü äîðå÷íèé
ó êîëåêòèâi àðòèñòiâ, íà êàôåäði íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, â íàóêîâî-äî-
ñëiäíîìó iíñòèòóòi òîùî. Êåðiâíèê òàêî¨ ñòðóêòóðè ñïðèéìà¹òüñÿ ÿê
íàñòàâíèê, ïîðàäíèê, ëiäåð. Âií òàêòîâíà, ñïîêiéíà i íåêîíôëiêòíà ëþ-
äèíà, íåâèìîãëèâèé, îïèðà¹òüñÿ ó ðîáîòi íà ïîìi÷íèêiâ, ìîæå ïðèéìà-
òè ðiøåííÿ ïiä âïëèâîì êîëåêòèâó. À êîëåêòèâ, ó ñâîþ ÷åðãó, ìà¹ âèñî-
êèé ðiâåíü ñàìîñâiäîìîñòi i ñàìîîðãàíiçàöi¨. ßêùî êåðiâíèê-ëiáåðàë íå
ìà¹ îñîáëèâèõ òâîð÷èõ ÷è íàóêîâèõ çäiáíîñòåé, òî äi¹ âií â îñíîâíîìó
ôîðìàëüíî, áåçiíiöiàòèâíî.

Íà ñòèëü óïðàâëiííÿ âïëèâàþòü iíäèâiäóàëüíi ðèñè êåðiâíèêà, òîìó
ñòèëü âèçíà¹òüñÿ ÿê ñóá'¹êòèâíiñòü â îá'¹êòèâíèõ ôîðìàõ äiÿëüíîñòi.

Ðîçóìiííÿ êåðiâíèêîì ïiäëåãëîãî òåæ ìiñòèòü óìîâè äëÿ êîíôëi-
êòó: ïîâåðõíåâèé ðiâåíü âèçíà÷à¹ ëèøå çàãàëüíå ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíè,
ÿêà ÷àñòî ñïðèéìà¹òüñÿ ëèøå ÿê ¾õîðîøà¿ ÷è ¾ïîãàíà¿. À âèñîêèé ði-
âåíü âèÿâëÿ¹ çâ'ÿçîê ìiæ ìîòèâàìè i öiëÿìè îñîáè òà ¨¨ ñïðèéíÿòòÿì
âçàãàëi. Äëÿ êåðiâíèêà âàæëèâèì i íåîáõiäíèì ¹ ñàìå âèñîêèé ðiâåíü
ðîçóìiííÿ, ÿêèé ñïðèÿ¹ ñàìîñòiéíîñòi, òâîð÷ié äiÿëüíîñòi ïðàöiâíèêiâ,
¹ çàïîðóêîþ ãíó÷êî¨ íåêîíôëiêòíî¨ ïîâåäiíêè.

Ñòèëü óïðàâëiííÿ ìà¹ âðàõîâóâàòè i ìiæîñîáèñòiñíi ñòîñóíêè â êî-
ëåêòèâi, ÿêi ôîðìóþòü éîãî ïñèõîëîãi÷íèé êëiìàò. Ëþäèíà ó ãðóïi îáî-
â'ÿçêîâî îòðèìó¹ ¾ñîöiîìåòðè÷íèé ñòàòóñ¿ çi ñâî¹þ ãðàäàöi¹þ. Ó êîëå-
êòèâi ïðàöiâíèêè ìàþòü ñâié ñòàòóñ, i ñàìå âií âèçíà÷à¹ ñòàâëåííÿ äî
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îñîáè. Íà îñíîâi ìiæîñîáèñòiñíèõ ñòîñóíêiâ ñòâîðþþòüñÿ íåôîðìàëüíi
ãðóïè. Êåðiâíèê ìà¹ ñïiâïðàöþâàòè ç öèìè ãðóïàìè, êîòði îá'¹äíóþòü
ëþäåé çi ñïiëüíèìè ñïðàâàìè, çàäà÷àìè, iíòåðåñàìè. Ïî¹äíàííÿ ïðà-
öiâíèêiâ ðiçíèõ ãðóï ìîæå íå òiëüêè ñòàòè íà çàâàäi âèêîíàííÿ çàâäàíü
óñòàíîâè, àëå é ñòâîðèòè óìîâè äëÿ êîíôëiêòíèõ ñèòóàöié.

Ïðèíöèï ñïiëêóâàííÿ ¹ îñîáëèâèì äëÿ ëþäèíè. Iíôîðìàöiÿ çàâæäè
ìà¹ îñîáèñòiñíó çíà÷èìiñòü òà ñåíñ. Êîìóíiêàòèâíèé ïðîöåñ â óìîâàõ
ëþäñüêîãî ñïiëêóâàííÿ çàçíà¹ ÿêiñíèõ òà êiëüêiñíèõ çìií. Òîìó ïðè ïå-
ðåäà÷i iíôîðìàöi¨ êåðiâíèê ìà¹ âðàõîâóâàòè, ùî ïðàöiâíèêè ìîæóòü
ìàòè ñâî¨ ìîòèâè, ìåòó, æèòò¹âi óñòàíîâêè i ò. ï., òîìó öÿ iíôîðìàöiÿ
ãðàíè÷íî ñòà¹ íîâîþ. Ëþäè íàìàãàþòüñÿ âïëèâàòè îäèí íà îäíîãî. À
åôåêòèâíiñòü öüîãî âïëèâó áóäå ðåàëüíîþ òîäi, êîëè îñîáè ìàþòü ñõî-
æi àáî áëèçüêi ìîòèâè äi¨. Òîìó ó ïðîöåñi ñïiëüíî¨ äiÿëüíîñòi ñóá'¹êòè
ñïiëêóâàííÿ, äëÿ áåçêîíôëiêòíîãî iñíóâàííÿ, ïîâèííi ìàòè i îäíàêî-
âå ðîçóìiííÿ ñèòóàöi¨ ñïiëêóâàííÿ, i áëèçüêå ñïðèéíÿòòÿ iíôîðìàöi¨, i
iäåíòè÷íi ëåêñè÷íi òà ñèíòàêñè÷íi ñèñòåìè.

Äî êîíôëiêòó ìîæå ïðèçâåñòè íåòî÷íèé âèñëiâ, íåäîñòàòíiñòü ñëîâ-
íèêîâîãî çàïàñó, íåâìiííÿ ñôîðìóëþâàòè óïðàâëiíñüêå ðiøåííÿ. ×åðåç
áðàê ÷àñó ãóáèòüñÿ çíà÷íà ÷àñòèíà iíôîðìàöi¨, à ùå ÷àñòèíà îñîáîþ
íå ñïðèéìà¹òüñÿ. Ìiæîñîáèñòiñíå ñïiëêóâàííÿ âèçíà÷à¹òüñÿ é òèì, ùî
ïåâíà iíôîðìàöiÿ iñíó¹ íà ðiâíi ïîçàñâiäîìîãî, íå ìîæå áóòè ïðàêòè-
÷íî ïåðåäàíà ñëîâàìè. Iíêîëè ëþäèíà íå áàæà¹ ïîäàâàòè âñþ iíôîð-
ìàöiþ, à â ïåâíèõ ñèòóàöiÿõ ñïiâðîçìîâíèê öþ iíôîðìàöiþ ïðîñòî íå
ðîçóìi¹.

Äëÿ óíèêíåííÿ êîíôëiêòiâ êåðiâíèê ìà¹, ïåðø çà âñå, âðàõîâóâàòè
âñi îñîáëèâîñòi iíôîðìàöiéíî-êîìóíiêàòèâíî¨ ôóíêöi¨ ñïiëêóâàííÿ. Iç
ñâîãî áîêó äáàòè ïðî òî÷íiñòü, iíôîðìàòèâíiñòü, çðîçóìiëiñòü óïðàâ-
ëiíñüêèõ ðiøåíü, îáèðàòè ïðàâèëüíî òåìï ìîâëåííÿ, âèêîðèñòîâóâàòè
äîäàòêîâî íåâåðáàëüíi çàñîáè; íå ââàæàòè, ùî ÿêàñü ÷àñòèíà iíôîðìà-
öi¨ ¾i òàê çðîçóìiëà¿; çàâæäè ïàì'ÿòàòè � íà îñíîâi îäíi¹¨ iíôîðìàöi¨
ðiçíèìè ïðàöiâíèêàìè ìîæóòü áóòè çðîáëåíi íå ïðîñòî ðiçíi, à ïðîòè-
ëåæíi âèñíîâêè.

Ïðîöåñ ñïiëêóâàííÿ âêëþ÷à¹ i ïåðöåïòèâíó ôóíêöiþ, ÿêà âèçíà÷à¹
ôîðìóâàííÿ ñóá'¹êòîì îáðàçó iíøî¨ ëþäèíè. Íàìàãàþ÷èñü ïiçíàòè,
çðîçóìiòè iíøîãî, ëþäèíà áàæà¹ ñêëàñòè óÿâëåííÿ ïðî éîãî äóìêè,
íàìiðè, çäiáíîñòi, óñòàíîâêè: ñïðèéíÿòè ó ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íîìó
ïëàíi. Öåé ïðîöåñ âiäîáðàæà¹ i çîâíiøíi ðèñè iíäèâiäà, i ðîçóìiííÿ éî-
ãî ïîâåäiíêè, éîãî æèòò¹âèõ óñòàíîâîê. Íàéïðîñòiøèé ñïîñiá ïiçíàííÿ
iíøî¨ ëþäèíè� iäåíòèôiêàöiÿ, ñêëàäíiøèé� ðåôëåêñiÿ. Äëÿ êåðiâíè-
êà âàæëèâèì ¹ ðîçóìiííÿ òîãî, ÿê éîãî ñïðèéìàþòü ïðàöiâíèêè, àäæå
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íåâiðíà óÿâà ïðî ¨õ âçà¹ìîäiþ íå ëèøå ñòâîðèòü ïðîáëåìè ó ñïiëêó-
âàííi, à é áóäå íà çàâàäi àíàëiçó ðåôëåêñèâíî¨ ñòðóêòóðè ãðóïè. Áåç-
ïåðå÷íî, öå ñòâîðèòü óìîâè äëÿ êîíôëiêòíèõ ñèòóàöié.

Äî ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôëiêòiâ íàëå-
æèòü i ôàêòîð ïñèõîëîãi÷íî¨ çäiáíîñòi äî ïðîôåñi¨. Êîæíà ëþäèíà ìî-
æå îâîëîäiòè ìàéæå áóäü-ÿêîþ ïðîôåñi¹þ, àëå äëÿ öüîãî ðiçíèì îñîáàì
íåîáõiäíî ðiçíèé ÷àñ, ðiçíà ñèëà, àëå � íåïåðåäáà÷óâàíà ðåçóëüòàòèâ-
íiñòü. Õî÷à ëþäèíà çäàòíà àêòèâíî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî áàãàòüîõ ïðî-
ôåñié, òà ¹ ïðîôåñi¨, ÿêi äî îðãàíiçàöi¨ îñîáèñòîñòi âèñóâàþòü ïiäâèùåíi
âèìîãè. Ôàõiâöi ç óïðàâëiííÿ âèçíà÷àþòü ïðîôåñi¨ ïåðøîãî òèïó, äëÿ
îâîëîäiííÿ ÿêèìè ëþäè ïîâèííi ìàòè ñïåöiàëüíi iíäèâiäóàëüíi ðèñè,
òà äðóãîãî, ç ÿêèìè ìîæå âïîðàòèñÿ ïðàêòè÷íî áóäü-õòî [5]. Ëþäèíà
âèÿâëÿ¹ ñâî¨ iíäèâiäóàëüíi îñîáèñòiñíi ÿêîñòi ó ïðîöåñi ïðîôåñiéíîãî
íàâ÷àííÿ i âèðîáíè÷î¨ äiÿëüíîñòi, òîìó çíàííÿ i âðàõóâàííÿ êåðiâíè-
êîì öèõ ÿêîñòåé � íåîáõiäíà óìîâà ¨õ áåçêîíôëiêòíîãî ñïiëêóâàííÿ.

Ïñèõîãðàìè âèçíà÷àþòü âëàñòèâîñòi îñîáèñòîñòi i äàþòü ìîæëè-
âiñòü ¨õ ðàíæóâàííÿ. Íàì ïñèõîãðàìà öiêàâà ÷åðåç ¨¨ çäàòíiñòü âèÿâè-
òè, ÿêi ðèñè ìàþòü áóòè ó êåðiâíèêà, ùîá ìîæíà áóëî ãîâîðèòè ïðî éî-
ãî ïñèõîëîãi÷íi çäiáíîñòi äî óïðàâëiííÿ. Ç 16 âëàñòèâîñòåé íàéâèùèé
ðiâåíü âèìîã ìàþòü: ñàìîêîíòðîëü, âîëÿ, iíòó¨öiÿ, åêîíîìi÷íå ÷óòòÿ,
çäàòíiñòü äî ëiäåðñòâà, êîìóíiêàáåëüíiñòü, ñàìîâëàäàííÿ, óâàãà. Äåùî
íèæ÷èé ðiâåíü: òåðïèìiñòü, ùèðiñòü, ïåäàíòèçì, äîïèòëèâiñòü, àíàëi-
òè÷íèé ñêëàä ðîçóìó, ïàì'ÿòü, áàãàòà óÿâà. Âèìîãà äî òàêî¨ âëàñòè-
âîñòi ÿê çäàòíiñòü äî âèêîíàííÿ ðóòèííî¨ ðîáîòè ïðàêòè÷íî äîðiâíþ¹
íóëþ (äèâ.: [2]).

Òàêèì ÷èíîì, ñàì êåðiâíèê ïîâèíåí ìàòè ïåâíi ïñèõîëîãi÷íi âëà-
ñòèâîñòi äëÿ çäiéñíåííÿ óïðàâëiíñüêèõ ôóíêöié. Âðàõîâóâàòè çäiáíî-
ñòi ïðàöiâíèêiâ, ùî âàæëèâî äëÿ iíäèâiäóàëüíîãî ïiäõîäó äî âèêîíàâ-
öÿ, äëÿ êîðåêöi¨ éîãî ïðîôåñiéíî¨ äiÿëüíîñòi. Ïîðóøåííÿ â öié ëàíöi
áóäå áëîêóâàòè âèêîíàííÿ óïðàâëiíñüêèõ ðiøåíü i ïðîâîêóâàòèìå êîí-
ôëiêò.

Ó ñèñòåìi óïðàâëiííÿ ìàþòü âðàõîâóâàòèñÿ òàêîæ iíäèâiäóàëüíî-
ïñèõîëîãi÷íi âëàñòèâîñòi ïðàöiâíèêiâ. Öå, ïåðø çà âñå, òåìïåðàìåíò,
õàðàêòåð òà çäiáíîñòi îñîáè. Âðàõóâàííÿ âëàñòèâîñòåé òåìïåðàìåíòó
âàæëèâå ïðè ïðîôåñiéíîìó âiäáîði äî ïåâíèõ âèäiâ äiÿëüíîñòi, íàïðè-
êëàä, ïðè ïåðåðîáöi iíôîðìàöi¨, ïðè ïðèéíÿòòi âàæëèâèõ ðiøåíü, ïðè
íåîáõiäíîñòi îñîáëèâî¨ óâàæíîñòi òîùî. Òàê ÿê òåìïåðàìåíò ¹ ïîñòiéíà
ïðèðîäíà îñíîâà îñîáè, òî êåðiâíèê íå ìà¹ íàìàãàòèñÿ ¨¨ ¾ïåðåâèõîâó-
âàòè¿, à çíàõîäèòè òi îáîâ'ÿçêè, ó ðåàëiçàöi¨ ÿêèõ ëþäèíà íàéáiëüøå
ñåáå ïðîÿâëÿ¹. Íà æàëü, êåðiâíèêè íå ÷àñòî âäàþòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ
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òèïó òåìïåðàìåíòó ñâî¨õ ïðàöiâíèêiâ, ùî ïðèçâîäèòü äî íåðâîâî-ïñè-
õi÷íèõ çàòðàò, âòðà÷à¹òüñÿ ÷àñ, ïñóþòüñÿ ñòîñóíêè, àëå â ðåçóëüòàòi
âèêîíàâöi âñå îäíî ïðîÿâëÿþòü ðiçíó íàäiéíiñòü ó ðiçíèõ âèäàõ ðîáiò,
ðiçíi ìîæëèâîñòi ñâî¹¨ äiÿëüíîñòi, ÿêi íå çìiíèòè.

Íà âiäìiíó âiä òåìïåðàìåíòó õàðàêòåð ¹ ðåçóëüòàòîì ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñòi òà âèçíà÷à¹ ¨¨ öiííiñíó îði¹íòàöiþ. Iñíóþòü õàðàêòåðè ç iíòå-
ëåêòóàëüíèìè (êðèòè÷íiñòü, ñïîñòåðåæëèâiñòü), åìîöiéíèìè (÷åñíiñòü,
ùèðiñòü) òà âîëüîâèìè (ïðèíöèïîâiñòü, íàïîëåãëèâiñòü) ðèñàìè. Ñòðó-
êòóðà õàðàêòåðó âèçíà÷à¹ ñòàâëåííÿ äî iíøèõ ëþäåé, äî ñåáå, äî äiÿëü-
íîñòi, äî êîëåêòèâó. Âàæêî ÷åêàòè ðåçóëüòàòèâíîãî âèêîíàííÿ óïðàâ-
ëiíñüêîãî ðiøåííÿ âiä ëþäèíè, ÿêà çà ñêëàäîì ñâîãî õàðàêòåðó ¹ íå-
äîâiðëèâîþ, ãîðäîþ, áåçâiäïîâiäàëüíîþ ÷è áåçïðèíöèïíîþ. ßêùî äî
öèõ ðèñ äîäà¹òüñÿ ùå é åêçàëüòîâàíiñòü, íåàäåêâàòíi ðåàêöi¨, òî ìîæíà
ãîâîðèòè ïðî ÿâíi êîíôëiêòíi ñèòóàöi¨.

Çäiáíîñòi íå ¹ ãîòîâèì ïðèðîäíèì äàðîì ëþäèíè, àäæå âîíè ïîòðå-
áóþòü òðåíóâàííÿ, âèõîâàííÿ òîùî. Êîæåí êåðiâíèê õîòiâ áè áà÷èòè ó
ñâî¨é êîìàíäi òàëàíîâèòèõ ÷è ãåíiàëüíèõ ëþäåé. Àëå ¨õ íåáàãàòî, òîæ
íåîáõiäíî ïðàöþâàòè ç íàÿâíèì ëþäñüêèì ìàòåðiàëîì. Íàéâàæëèâi-
øèì ¹ âèçíà÷åííÿ ó ïðàöiâíèêiâ âèêîíàâñüêèõ ÷è òâîð÷èõ çäiáíîñòåé
òà ¨õ âðàõóâàííÿ ïðè ðîçïîäiëi çàâäàíü. Ïîìèëêà êåðiâíèêà ó õàðàêòå-
ðèñòèöi âèäó çäiáíîñòåé ïðèçâåäå äî íåãàòèâíîãî âèðiøåííÿ âèðîáíè-
÷èõ çàäà÷.

Áåçêîíôëiêòíi ìiæîñîáèñòiñíi ñòîñóíêè ó êîëåêòèâi âèçíà÷àþòüñÿ i
ïåâíèìè ôîðìàìè âçà¹ìîâiäíîñèí. Íå áóäåìî ãîâîðèòè ïðî âèðiøåííÿ
êîíôëiêòiâ iç ¾çâè÷àéíèìè¿ ëþäüìè. Ïðîáëåìîþ ¹ ëþäè, ÿêi íàâìè-
ñíî íiêîëè íå ïiäóòü íà ïîñòóïêè. Öå òàê çâàíi ¾âàæêi ëþäè¿, êîòði
ìàþòü ñâî¨ îñîáèñòiñíi õàðàêòåðèñòèêè i ïîòðåáóþòü ñïåöiàëüíèõ ïiä-
õîäiâ ó ñïiëêóâàííi ç íèìè. Êåðiâíèêè çàçâè÷àé íàìàãàþòüñÿ ïîçáó-
òèñÿ òàêèõ ïðàöiâíèêiâ, àëå öå íå çàâæäè ìîæëèâî ÷è äîðå÷íî. Òîæ
íåîáõiäíî âìiòè ñïiâïðàöþâàòè ç ¾âàæêèìè ëþäüìè¿, âèêîðèñòîâóþ-
÷è ïåâíi ïðàâèëà òà ïåðåáîðþþ÷è íåãàòèâíi åìîöi¨, ÿêi âèíèêàþòü ïðè
ñïiëêóâàííi ç íèìè.

Êîæåí òèï ¾âàæêèõ ëþäåé¿ ¹ ïîòåíöiéíèì ïðîâîêàòîðîì êîíôëi-
êòó. Êëàñèôiêàöi¨ öèõ òèïi ¹ ðiçíi, àëå â óçàãàëüíåíîìó âèäi ¨õ íà-
çèâàþòü òàêèì ÷èíîì: àãðåñèâiñòè (îáðàæàþòü òà çà÷iïàþòü iíøèõ),
ñêàðæíèêè (íi÷îãî íå ðîáëÿòü, íå áåðóòü íà ñåáå âiäïîâiäàëüíiñòü),
ìîâ÷óíè (ïðèõîâóþòü ñâî¨ äóìêè), ïåñèìiñòè (ââàæàþòü, ùî íi íà ùî
íå çäàòíi), çíàâöi (ïåðåêîíàíi, ùî çíàþòü âñå), íåðiøó÷i (áîÿòüñÿ ïî-
ìèëèòèñÿ), áðåõóíè (îáìàíîì âèïðàâäîâóþòü ñåáå), ïîòàéëèâi (òðè-
ìàþòü îáðàçó â ñîái, à ïîòiì ¾âèáóõàþòü¿ ãíiâîì), ãðàâöi (äiþòü òà
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äóìàþòü ïî-ðiçíîìó) [2, c. 129-130]. Äëÿ êåðiâíèêà íàéáiëüø åôåêòèâ-
íèì ¹ ïðèíöèï ñïiëêóâàííÿ ç íèìè, êîëè âií âèçíà¹ iñíóâàííÿ ïåâíèõ
ïðèõîâàíèõ iíòåðåñiâ ÷è ïîòðåá ïðàöiâíèêiâ, ÿêi âîíè çàäîâîëüíÿþòü
ïîäiáíèì ÷èíîì. Âàæêî ÷åêàòè âiä êåðiâíèêà îñîáëèâîãî ïðèëàøòóâà-
ííÿ äî ¾âàæêèõ ëþäåé¿, àëå ïðè íåîáõiäíîñòi ìîæíà õî÷à á ïîäóìàòè,
÷èì öi ïîòðåáè çàäîâîëüíèòè? Òîäi âèðiøåííÿ êîíôëiêòiâ çà ¨õ ó÷àñòþ
íå áóäå âiäðiçíÿòèñÿ âiä êîíôëiêòiâ iç ¾çâè÷àéíèìè¿ ïðàöiâíèêàìè.

Ñïiëêóâàííÿ ç ¾âàæêèìè ëþäüìè¿ çàâäà¹ êåðiâíèêó íåçðó÷íîñòåé
i â åìîöiéíié ñôåði, âèêëèêàþ÷è ãíiâ, ïðèãíi÷åííÿ, çàâäàþ÷è ïðèêðî-
ñòåé. Òîìó êåðiâíèê ìà¹ òðèìàòè ïiä êîíòðîëåì ñâî¨ åìîöi¨, ïàì'ÿòàòè
ïðî ïñèõîëîãi÷íi óñòàíîâêè i, ïî ìîæëèâîñòi, âiäêðèòî îáãîâîðþâàòè
ïðè÷èíè ïîâåäiíêè òàêèõ ëþäåé. Öå äà¹ ìîæëèâiñòü íåéòðàëiçóâàòè
÷è âçÿòè ïiä êîíòðîëü ïðàöiâíèêà. Ó ðàçi íåìîæëèâîñòi çàñòîñóâàííÿ
áóäü-ÿêèõ ïiäõîäiâ êåðiâíèê íàâðÿä ÷è áóäå ïðàãíóòè äî áåçêîíôëi-
êòíîãî ñïiâiñíóâàííÿ.

Ïðàãíåííÿ äî âëàäè òàêîæ ¹ áåçïåðå÷íîþ ïðè÷èíîþ êîíôëiêòó,
àäæå êåðiâíèöòâî � öå, ïåðø çà âñå, âëàäà. Òîìó ïîñÿãàííÿ íà âëàäó
¹ ôàêòè÷íèì çàçiõàííÿì íà ñòàòóñ êåðiâíèêà.

Äî ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íèõ âêëþ÷à¹ìî é iíäèâiäóàëüíi ïðè÷èíè:
íèçüêà êóëüòóðà ñïiëêóâàííÿ, ãðóáiñòü, íåñóìëiííiñòü ó âèêîíàííi ñëó-
æáîâèõ îáîâ'ÿçêiâ ïiäëåãëèìè, áàæàííÿ êåðiâíèêà ñòâåðäèòè ñâié àâ-
òîðèòåò, íåãàòèâíà óñòàíîâêà êåðiâíèêà ïî âiäíîøåííþ äî ïiäëåãëîãî,
ïiäâèùåíà åìîöiéíiñòü îñiá, òðèâîæíiñòü, àêöåíòóàöi¨ õàðàêòåðó òîùî.

Îòæå, ÿê áóëî âèçíà÷åíî, êîíôëiêò ìiæ êåðiâíèêîì òà ïiäëåãëèì
ìîæå âèçíà÷àòèñÿ îðãàíiçàöiéíî-óïðàâëiíñüêèìè òà ñîöiàëüíî-ïñèõî-
ëîãi÷íèìè ïðè÷èíàìè. Öi ïðè÷èíè ìàþòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð òà
ìîæóòü âèÿâëÿòèñÿ ó ðiçíèõ âàðiàíòàõ ïî¹äíàííÿ. Îïèñàíi ïðè÷èíè
îá'¹äíóþòü iñíóþ÷ó òåîðiþ êîíôëiêòó òà ïðèíöèïè óïðàâëiííÿ, ÿêi âè-
çíà÷åíi ñó÷àñíèìè ôàõiâöÿìè ç ïñèõîëîãi¨ óïðàâëiííÿ òà ìåíåäæìåíòó.

Ïiäâîäÿ÷è ïiäñóìîê, äîçâîëèìî ñîái âèñëîâèòè ïåðåêîíàííÿ, ùî
êåðiâíèê íå ìà¹ çà áóäü-ÿêó öiíó óíèêàòè êîíôëiêòiâ ÷è áîÿòèñÿ ¨õ.
Êîíôëiêò � ðåàëüíå ÿâèùå ëþäñüêîãî æèòòÿ. Òà ñïiâïðàöþâàòè êðàùå
iç ïàðòíåðîì, àäæå, ÿê ñòâåðäæó¹ Þ.Õàáåðìàñ: ¾Áóäü-ÿêà âçà¹ìîäiÿ,
áóäü-ÿêèé äiàëîã ïàðòíåðiâ . . . ¹ ðåçóëüòàò äîñÿãíåííÿ ðîçóìiííÿ¿.
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