
Ñîöiîêóëüòóðíå ðåãóëþâàííÿ

òðàíñôîðìàöiéíèõ ïðîöåñiâ â

ñó÷àñíîìó ñóñïiëüñòâi

Â.Ô.Êàïiöà

Ñó÷àñíi ñóñïiëüíi ñèñòåìè, ùî iíòåíñèâíî òðàíñôîðìóþòüñÿ i íàáó-
âàþòü îçíàê ïîñòiíäóñòðiàëüíèõ òà iíôîðìàöiéíèõ ñóñïiëüñòâ, ïîòðå-
áóþòü íîâîãî ïiäõîäó äî ðåãóëþâàííÿ ñêëàäíèõ ñîöiàëüíèõ ïðîöåñiâ.
Áiëüøiñòü ñó÷àñíèõ êîíöåïöié iíôîðìàöiéíîãî ñóñïiëüñòâà ÿê ñîöiàëü-
íî¨ ñèñòåìè ïîñòiíäóñòðiàëüíîãî òèïó ãðóíòóþòüñÿ â îñíîâíîìó íà òå-
õíîãåííèõ ïiäâàëèíàõ áåç âðàõóâàííÿ ñîöiîêóëüòóðíîãî àñïåêòó. Òàêi
ïiäõîäè íàé÷àñòiøå ðîçãëÿäàþòü iíôîðìàöiéíå ñóñïiëüñòâî ó âèãëÿäi
ñóñïiëüñòâà ìàñîâèõ êîìóíiêàöié òà êîìï'þòåðíèõ òåõíîëîãié. Ïîäiáíå
òåõíîëîãiçîâàíå iíôîðìàöiéíå ñóñïiëüñòâî âñå áiëüøå ïåðåòâîðþ¹òüñÿ
íà ¾ñóñïiëüñòâî áåç öiííîñòåé¿. Çàìiñòü ðåàëüíèõ öiííiñíèõ ñèñòåì,
âñòàíîâëþþòüñÿ ¨õ ôîðìàëüíi i¹ðàðõi¨ çà êðèòåðiÿìè ïðåñòèæíîñòi i
ñèìâîëi÷íî¨ ñòàòóñíîñòi.

Òàêèé ïiäõiä äî ðîçóìiííÿ öiííîñòåé ïðàêòè÷íî âèêëþ÷à¹ äóõîâ-
íiñòü òà òâîð÷i íà÷àëà ëþäèíè i òèì ñàìèì óíåìîæëèâëþ¹ ðîçóìií-
íÿ ëþäèíè ÿê ãîëîâíî¨ ñóñïiëüíî¨ öiííîñòi. Íàòîìiñòü ôóíêöiîíóþòü
öiííîñòi�¾ñèìóëÿêðè¿, ïîçáàâëåíi ðåàëüíèõ ñìèñëiâ i çíà÷åíü. Äîñëi-
äíèêè ñó÷àñíèõ ñîöiàëüíèõ ïðîöåñiâ ôiêñóþòü ïðèõiä ¾ñóïåðñèìâîëi-
÷íî¨ åêîíîìiêè¿, êîòðà çìiíþ¹ ñàìó ñèñòåìó ñòâîðåííÿ ìàòåðiàëüíèõ
òà äóõîâíî-iíôîðìàöiéíèõ öiííîñòåé. Ïðè öüîìó ïåðâèííîþ ñîöiàëü-
íî-åêîíîìi÷íîþ êîìïîíåíòîþ ñóñïiëüñòâà ñòà¹ çíàííÿ [6, c. 48], ùî ïå-
ðåòâîðþ¹òüñÿ íà êàïiòàë, ÿê iíòåëåêòóàëüíèé, òàê i ñîöiàëüíèé. Ïî-
ñëàáëþ¹òüñÿ íåîáõiäíiñòü ó ñèðîìó, íåäîðîáëåíîìó ìàòåðiàëi � çíàííÿ
ñòà¹ ãîëîâíèì äæåðåëîì ðîçâèòêó åêîíîìiêè.
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Íà öié îñíîâi ôîðìó¹òüñÿ ñóñïiëüíå âèðîáíèöòâî çi ñïåöèôi÷íè-
ìè iíôîðìàöiéíèìè ïîòðåáàìè â ñôåði îðãàíiçàöi¨ óïðàâëiííÿ ñîöiàëü-
íèìè ñèñòåìàìè. Ãîëîâíà iíôîðìàöiéíà ïîòðåáà � öå óïðàâëiííÿ ií-
ôîðìàöi¹þ ÷åðåç ëþäñüêi êîìóíiêàöi¨ [7, c. 33�34]. Ãîëîâíå çàâäàííÿ
ïîäiáíèõ êîìóíiêàòèâíèõ ïðîöåñiâ � íå òiëüêè åôåêòèâíèé îáìií ií-
ôîðìàöi¹þ, à ¾çàáåçïå÷åííÿ ðîçóìiííÿ iíôîðìàöi¨ â ìiæîñîáèñòiñíî-
ìó ñïiëêóâàííi, ïîäîëàííÿ ñåìàíòè÷íèõ áàð'¹ðiâ ìiæ ñóá'¹êòàìè¿ [3,
c. 171�177].

Ó õîäi ñîöiàëüíî-òðàíñôîðìàöiéíèõ ïðîöåñiâ iíôîðìàöiéíå ñóñïiëü-
ñòâî âñå áiëüøå ïîòðåáó¹ ¾öiííiñíîãî óïðàâëiííÿ¿ ç øèðîêèìè ìîæëè-
âîñòÿìè äëÿ òâîð÷î¨ ñàìîðåàëiçàöi¨ ñóá'¹êòiâ. Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ïî-
äiáíî¨ öiííiñíî¨ ðåãóëÿöi¨ ¹ ñòâîðåííÿ óìîâ âiëüíîãî ïðîôåñiéíîãî âè-
áîðó ñóá'¹êòîì ñâîãî ¾êëàñòåðà çíàíü¿ çà òâîð÷èìè çäiáíîñòÿìè. Äëÿ
äîñÿãíåííÿ åêîíîìi÷íî¨ åôåêòèâíîñòi ïîäiáíîãî óïðàâëiííÿ âæå ñîöiî-
êóëüòóðíîãî, à íå òåõíîêðàòè÷íîãî òèïó, íåîáõiäíî ñòâîðèòè âiäïîâiä-
íî ðîçâèíóòi êóëüòóðîñôåðó òà iíôîñôåðó ñóñïiëüíîãî âèðîáíèöòâà i
ñàìîãî ñóñïiëüñòâà.

Ñîöiîêóëüòóðíå ðåãóëþâàííÿ òðàíñôîðìàöiéíèõ ïðîöåñiâ â ñó÷à-
ñíîìó ñóñïiëüñòâi ïåðø çà âñå ïîâèííî áóòè çîði¹íòîâàíî íà çìiíó
ñàìî¨ ïàðàäèãìè ñóñïiëüíîãî ñïiëêóâàííÿ. Ïîäiáíà òðàíñôîðìàöiéíà
çìiíà ïðåäñòàâëåíà ïåðåõîäîì âiä ñóá'¹êòîöåíòðîâàíîãî ðîçóìó íà ïà-
ðàäèãìó âçà¹ìîðîçóìiííÿ ÿê ¾ïàðàäèãìó iíòåðñóá'¹êòèâíîãî çâ'ÿçêó
êîìóíiêàòèâíî-ñîöiàëiçîâàíèõ òà âçà¹ìîâèçíàíèõ iíäèâiäiâ¿ [9, c. 292�
293]. Ó òàêîìó êîíòåêñòi ñïiëêóâàííÿ íàáóâà¹ îñîáëèâî¨ ¾ïðîöåäóðíî¨
ðàöiîíàëüíîñòi¿, â íüîìó ñïîñòåðiãà¹òüñÿ ðiâíîïðàâíèé çâ'ÿçîê ðiçíèõ
ôîðì îði¹íòàöi¨ [9, c. 306].

Iííîâàöiéíi ðîçðîáêè â öüîìó íàïðÿìêó ñâiä÷àòü, ùî ñèñòåìà ñó-
÷àñíîãî ñóñïiëüíîãî óïðàâëiííÿ ïîòðåáó¹ íàÿâíîñòi ñïåöiàëüíèõ ñî-
öiîêóëüòóðíèõ ¾êîìóíiêàòèâíèõ êëàñòåðiâ¿, òîáòî òèõ òî÷îê ïåðåòè-
íó, ÿêi çàáåçïå÷àòü âçà¹ìîïîðîçóìiííÿ ó÷àñíèêiâ äèñêóðñó. Ïåðø çà
âñå öå ¾ôðàçåîëîãi÷íi êëàñòåðè¿ âçà¹ìîðîçóìiííÿ i äîñÿãíåííÿ âçà¹ì-
íî¨ ïîçèòèâíî¨ ïîâåäiíêè iíòåðñóá'¹êòiâ [4, c. 58�59]. Òàêèé ïiäõiä äî-
çâîëèòü ñôîðìóâàòè êóëüòóðíî-iíôîðìàöiéíèé äèñêóðñ â ñóñïiëüíié
óïðàâëiíñüêié ñèñòåìi òà âiäïîâiäíó iíôîðìàöiéíó êóëüòóðó óïðàâëií-
íÿ ñóñïiëüñòâîì i éîãî òðàíñôîðìàöiéíèìè ïðîöåñàìè.

Äèñêóðñèâíèé ìåõàíiçì ñóñïiëüíîãî ñïiëêóâàííÿ, êîòðèé ìîæíà ðå-
ãóëþâàòè íà îñíîâi êîìóíiêàòèâíîãî äèñêóðñó ïðåäñòàâëåíèé â òàêèõ
éîãî ãîëîâíèõ ÷èííèêàõ [2, c. 218].

1. Íàëàãîäæåííÿ êîìóíiêàòèâíî-iíôîðìàöiéíîãî îáìiíó â ñóñïiëü-
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ñòâi: öiííîñòÿìè, ñìèñëàìè, çíà÷åííÿìè, äîñâiäîì (âêëþ÷àþ÷è
ñóñïiëüíèé i îñîáèñòiñíèé êîìóíiêàòèâíèé äîñâiä), ïðàêòè÷íèì
çíà÷åííÿì, êîãíiòèâíèìè ïðàêòèêàìè, ôîðìàìè i ñïîñîáàìè òâî-
ð÷î¨ ñàìîðåàëiçàöi¨. �õ çàãàëüíà ñïðÿìîâàíiñòü ¹ òàêîþ, ùî ëiíié-
íî-ëîãi÷íèé ðàöiîíàëiçîâàíî-àíàëiòè÷íèé äèñêóðñ çìiíþ¹òüñÿ íà
íåëiíiéíèé öiííiñíî-ñìèñëîâèé, ïîëiêóëüòóðíèé.

2. Ç iíøîãî áîêó, âiäáóâà¹òüñÿ ñîöiîêóëüòóðíà òðàíñôîðìàöiÿ êî-
ìóíiêàòèâíîãî äèñêóðñó ó âèãëÿäi ïiäâèùåííÿ ¾êîìóíiêàòèâíî¨
ðàöiîíàëüíîñòi¿ ñóñïiëüñòâà â íàïðÿìêó éîãî ïåðåòâîðåííÿ íà ií-
òåëåêòóàëüíå ñóñïiëüñòâî. Çà Ì.Ôóêî, öå çìiíè i òðàíñôîðìàöi¨
â ìîâíèõ ñòðóêòóðàõ ñóñïiëüñòâà â íàïðÿìêó ¨õ êîìóíiêàòèâíî¨
iíòåëåêòóàëiçàöi¨ òà ðàöiîíàëiçàöi¨ [8, c. 259�276].

Ïîäiáíèé êóëüòóðíèé ñèíòåç iíôîðìàöi¨ ìîæå çäiéñíèòè òàêà óïðà-
âëiíñüêà ñèñòåìà, ùî âîëîäi¹ ðåëåâàíòíèì êóëüòóðíî-iíôîðìàöiéíèì
ñâiòîãëÿäîì. Éîãî ìàòåðiàëüíî-ïðåäìåòíó îñíîâó óòâîðþþòü òàêi êó-
ëüòóðíî-iíôîðìàöiéíi ïðåäèêàòè [1, c. 89]:

• âiäíîñèíè iíôîðìàöiéíîãî âèïåðåäæåííÿ i ïðîãíîçóâàííÿ;

• âiäíîñèíè iíôîðìàöiéíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, êîòðå ïåðåäáà÷à¹ íà-
ÿâíiñòü ïðîãðàìíèõ ïðîäóêòiâ i âiäïîâiäíèõ áàç çíàíü;

• âiäíîñèíè iíôîðìàöiéíî¨ åêñïàíñi¨ àáî ðîçøèðåíîãî iíôîðìà-
öiéíîãî âiäòâîðåííÿ i ôóíêöiîíóâàííÿ iíôîðìàöiéíîãî êàïiòàëó
(ëþäñüêîãî i ñîöiàëüíîãî);

• âiäíîñèíè iíôîðìàöiéíîãî ïàðòíåðñòâà òà iíôîðìàöiéíî¨ êîí'þí-
êòóðè, ùî çàáåçïå÷óþòü âèñîêèé ðiâåíü êîíêóðåíòíîçäàòíîñòi i
íàäàþòü iíôîðìàöi¨ ñòàòóñ êàïiòàëó çà âiäîìîþ ñõåìîþ ¾iíôîð-
ìàöiÿ ¹ êàïiòàë¿;

• iíôîðìàöiéíî-ïiäòðèìóþ÷i âiäíîñèíè, ùî äîçâîëÿþòü ôóíêöiî-
íóâàòè ñóñïiëüñòâó i ñóñïiëüíîìó âèðîáíèöòâó ÿê ¹äèíî¨ i âiä-
êðèòî¨ ñèñòåìè;

• êóëüòóðíî-iíôîðìàöiéíi âiäíîñèíè, íà áàçi ÿêèõ ðîçâèâà¹òüñÿ ií-
ôîðìàöiéíà êóëüòóðà ñóñïiëüñòâà, iíôîðìàöiéíà ñôåðà ñóñïiëü-
íî¨ óïðàâëiíñüêî¨ êóëüòóðè òðàíñôîðìîâàíîãî iíôîðìàöiéíîãî
ñóñïiëüñòâà.
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Â ñèñòåìi ñóñïiëüíîãî âèðîáíèöòâà óïðàâëiíñüêèé ôîðìàò iíôîð-
ìàöiéíèõ âiäíîñèí âèáóäîâó¹òüñÿ ó âèãëÿäi ìàêðîçâ'ÿçêiâ çàãàëüíîñó-
ñïiëüíîãî ìàñøòàáó. Âñi âèùåíàçâàíi ñòîñóíêè ïåðåíîñÿòüñÿ íà ðiâåíü
òåõíîñòðóêòóðè âåëèêèõ i íàäâåëèêèõ ãîñïîäàðñüêèõ îðãàíiçàöié. Ïðè
öüîìó âiäáóâà¹òüñÿ ñïåöèôi÷íå ïî¹äíàííÿ êóëüòóðè òà iíôîðìàöiéíèõ
òåõíîëîãié, ùî ïîðîäæó¹ ðÿä íîâèõ âiäíîñèí:

• âiäíîñèíè ñîöiîiíôîðìàöiéíî¨ ñàìîîðãàíiçàöi¨ i ñîöiîêóëüòóðíî¨
iíòåãðàöi¨;

• âiäíîñèíè êóëüòóðíî-iíôîðìàöiéíî¨ ñàìîðåàëiçàöi¨ êðåàòèâíîãî
îïðåäìå÷åííÿ êîãíiòèâíèõ ïðàêòèê;

• âiäíîñèíè iíôîðìàöiéíî¨ ñàìîîñâiòè àáî ðîñòó ïðîôåñiéíî¨ êâà-
ëiôiêàöi¨ â iíôîðìàöiéíié ñôåði ñóñïiëüíèõ i ãîñïîäàðñüêèõ âiä-
íîñèí;

• iíôîðìàöiéíî-ìîäåëþþ÷i âiäíîñèíè, ùî äîçâîëÿþòü ðîçâèâàòè i
óäîñêîíàëþâàòè ñîöiîêóëüòóðíó ñòðóêòóðó ñóñïiëüíîãî âèðîáíè-
öòâà;

• âiäíîñèíè iíòåëåêòóàëüíî¨ ïiäòðèìêè, ùî äîçâîëÿþòü àêóìóëþ-
âàòè iíôîðìàöiéíèé êàïiòàë i òðàíñôîðìóâàòè éîãî â çàãàëüíî-
ñóñïiëüíi iíòåëåêòóàëüíi àêòèâè;

• âiðòóàëüíî-òâîð÷i âiäíîñèíè, ÿêi ðîçâèâàþòüñÿ â ðàìêàõ ¾êðåà-
òèâíîãî ìåíåäæìåíòó¿ â ìîäóñi óïðàâëiíñüêèõ iííîâàöié i äî-
çâîëÿþòü ñòâîðþâàòè òâîð÷i àñîöiàöi¨ (ãðóïè, ñïiâòîâàðèñòâà)
íåôîðìàëüíîãî ëiäåðñòâà ç îäíîðiäíèìè ñòàòóñàìè (ãåíåðàòîðè
iäåé, àíòðåïðåíåðè, êîîðäèíàòîðè ïðîåêòiâ, íîâàòîðè âïðîâàäæå-
ííÿ, êîíòðîëåðè ÿêîñòi, ìåíåäæåðè-íàñòàâíèêè ïî ïåðåäà÷i çíàíü
òîùî);

• âiäíîñèíè iíôîðìàöiéíî¨ ñàìîðåàëiçàöi¨, ùî äîçâîëÿþòü òðàíñ-
ôîðìóâàòè ¾iíôîðìàöiéíó âiðòóàëüíiñòü¿ â iíôîðìàöiéíó ïðå-
äìåòíiñòü.

Áåçïîñåðåäíüî êîìóíiêàòèâíi çâ'ÿçêè, ùî âèíèêàþòü ç êîìóíiêà-
òèâíèõ äié, îïîñåðåäêîâóþòüñÿ ñóñïiëüíèìè âiäíîñèíàìè, àëå âæå â
ÿêîñòi êóëüòóðíèõ óíiâåðñàëié çi ñìèñëàìè i çíà÷åííÿìè, ùî ìàþòü,
çà Í.Ñìåëçåðîì, óíiâåðñàëüíå çàñòîñóâàííÿ [5, c. 45�46]. Íàé÷àñòiøå
êîìóíiêàòèâíi çâ'ÿçêè ïîñòàþòü ÿê êîíêðåòíi ðiçíîâèäè ïåâíèõ ïåðå-
êîíàíü òà ãðîìàäñüêèõ äié, ïîðîäæåíèõ âîëåþ ãðîìàäÿí äî iñíóâàííÿ
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ó âiäêðèòîìó äåìîêðàòè÷íîìó ãðîìàäñüêîìó ñóñïiëüñòâi. Òàêèì ÷è-
íîì âiäáóâà¹òüñÿ ïåðåòâîðåííÿ ëþäñüêî¨ ñïiëüíîòè iç öiëêîâèòî¨ ¹äíî-
ñòi ëþäñüêèõ âîëiíü â ñîöiàëüíå îá'¹äíàííÿ, à îñòàííüîãî â ãðîìàäÿí-
ñüêó ñïiëüíîòó [7, 10]. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ïîäiáíîãî ñîöiîêóëüòóðíîãî
ðåãóëþâàííÿ� ðîçâèòîê êóëüòóðíî-iíôîðìàöiéíèõ çàñàä ôîðìóâàííÿ
ãðîìàäÿíñüêî¨ êóëüòóðè ñóñïiëüñòâà â éîãî çäàòíîñòi äî ñàìîâïîðÿä-
êóâàííÿ i ñàìîðåãóëÿöi¨ ñâî¹¨ æèòò¹äiÿëüíîñòi.
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