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КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЕ КАК
НЕОБХОДИМЬІЙ ЗЛЕМЕНТ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

КУЛЬТУРЬІ МЕНЕДЖЕРА

Стаття присвячена проблемі комунікативної компетентності в 
контексті формування професійної культури студентів-менеджерів у ВНЗ.
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Наведено вимоги до менеджера XX/ в., вимоги до його комунікативних знань, 
умінь і навичок. Представлені вихідні посилки для формування комунікативних 
ЗУНів та очікувані у наслідку пропонованих дій результати.

Ключові слова: навчання у ВНЗ. професійна культура, комунікативна 
компетентність, комунікативні знання, уміння та навички, комунікативні 
взаємодія

Статья посвящена проблеме коммуникативной компетентности в 
контексте формирования профессиональной культури» студентов- 
менеджеров в ВУЗе. Приведень» требования к менеджеру XXI в., требования к 
его каммуникативньїм знанням, умениям и навьїкам. Представлень» исходньїе 
посьілки для формирования коммуникативньїх ЗУНов и ожидаемие в 
следствии предлагаемьіх действий результати».

Ключевьіе слова: обучение в ВУЗе, професіональная культура, 
коммуникативная компетентносте, каммуникативнь»е знання, умения и 
навики, коммуникативное взаимодействие

Тдіз агііс/е із деуоіед Іо іде іззие о[ соттипісаіїуе сотреіепсе [огтіпц 
іп іде сопіехі о[ іде рго[еззіопа/ си/іиге о/ зіїкіепі-тапа^егз іп іде иліуегзіїу. 
Ті»еге аге %іуєп гедиігетепи [ог іде тапа^ег іп іде XXI сепіигу, гедиігетепіз [ог 
Іде соттипісаіїуе кпспе/ед^е але/ зкіїїз. ЗиЬтіїїесі аззитріїопз [ог іде [огтаііоп о[ 
соттипісаіїуе кломіед^е апсі зкіїїз апд ехресіед аз а гезиіі о[ Іде ргорозед асііоп 
гезиііз.

Кеу могдз: ігаіпіп^ іп ипіиегзііу, рго[еззіопаІ си/іиге, соттипісаіїуе 
сотреіепсе. соттипісаіїуе клспуіеаі^е, аЬИіііез апсі зкіїїз, соттипісаіїуе 
іпіегасіїоп.

Профессионализм менеджера заключаетея в вьісокой 
квалификации в області» управлення, обеспечиваюшей стабнльньїй 
успех и развитие структури на основе сочетания интереса 
портебителей, собственников и сотрудников [4]. Одной из задач 
менеджера является обучение. Обучение сотрудников (вновь принятьіх 
на работу или іювьшіение квалификации) и обучение новим 
технологіям, востребоваиньїм в бизнес процессах. Непременньїм 
компонентом процесса приема и передачи знаний является 
коммуникативная компетентность. Ее содержание определяетея 
спецификой трудового коллектива и трудовой ситуации, а также 
статусом и социальной ролью личности.

Обучение в вьісшей школе традиционно предполагает 
достижение студентом совместно с профессорско-преподавательским 
составом ВУЗа определенньїх целей и задач. Одной из важнейших 
задач является формнрование профессиональной культури будушего 
специалиста. Професіональная культура - зто социально- 
профессиональное качество субьекта труда, предстанляющее собой 
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степснь овладения трудящимися достижениями научно-технического и 
социального прогресса и является личностннм аспектом трудовой 
культури, включает в себя разнообразнне модсли поведения еб 
носителей [1], в том числе и коммуникативние. Коммуникативная 
компетентность - зто ндейно нравственная категория, регулирующая 
всю систему отношений человека к природе и социальному миру, а 
также к самому себе как синтезу вишеупомянутмх миро в [2]. Осознав 
уровень собственной коммуникативной компетентности, человек 
лучше начинает понимать себя н других.

К менеджеру XXI века вьідвигают следуюіцие требования:
- ориентации на социально-психологические, личностане 

компоненти деятельности;
- способность осуществления непреривного общения, 

ориентированного на передачу управленческой информации;
- способность к получению и обработке обратной связи и обратной 

информации;
- знание основ, технологий менеджменти

Два из зтих требований предполагают коммуникативную 
компетентность. Однако последнее время обучение в ВУЗе претерпело 
ряд нзменений, а именно: изменились механизми контро ля знаний и 
достигнутмх результатові уменьшилея обьем н качество учебнмх н 
пронзводственних практик; практически полностью исчезли устане 
зкзлменн. Ото привело к тому, что даже при палички харизматических 
прсподавателей и одаремних студентов, последние, приобретая багаж 
знаний (во многих случаях зкеклюзивний), часто не могут успешно 
соперничать на ринке труда с более опитними конкурентами, т.к. не 
могут донести имеющиеся знання до слушателя.

Оставайсь невостребованннми и работая не по специальности, 
випускник ВУЗа за 1,5-2 года забивает професіонально значимне 
знання, умения и навики. Время и деньги, потраченнме на обучение 
специалиста, «вибрасьіваются на ветер». Орнентируясь именно на 
подобную ситуацию, преподаватели должнн передать не только 
информаиию, прямо касающуюся предмета, но и научить, а в 
некоторих случаях и заставить научиться, студента доносить свои 
мисли в вербальной форме до слушателя любого уровня подготовки и 
степени заинтересованности. Бремена, когда специалист жил на 
зарплату, не зависящую от зффективности труда, прошли. Теперь 
необходимо не только что-либо создать, но и донести созданное до
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потребителя и полупить за зто вознаграждение, которое не уиижает и 
не убивает желание работать, а стимулирует дальнейший творческий 
поиск. Зта процедура невозможна без навьїков зффективного 
коммуникативного взанмодействия. Оіромньїм подспорьем для 
формирования коммуникативньїх навьїков служили устньїе зкзаменн. 
Однако спожившаяся ситуация стремления к всемерному 
использованию тестових заданий или письменних зкзаменов, с одной 
сторони, существенно облегчает труд преподавателя, но с другой - 
полностью лишает студента возможности научиться разговаривать на 
заданную тему с имеюшимся. зачастую минимальншм, обьемом 
знаний в зкстремальной ситуации зкзамена с человеком, стоншим 
вьшіе в социальной иерархии.

Существует шутка: «Тяжело сдать первьіе сорок зкзаменов! 
Потом привикаешь...». Путем простих арифметических подсчетов 
сорок зкзаменов превращаются в 4 зкзамена 2 раза в год в течение 5 
лет. То єсть на протяжении всей учебьі студент учится сдавать 
зкзамен, учится разговаривать на заданную тему, опнраясь на 
имеюшийся обьем знаний в змоционально напряженньїх условиях с 
различннми преподавателями, различньїми личностями со своим 
мировоззрением, опитом и предпочтениями и. следовательно. 
различньїми коммуникапівними техниками. С мужчинами и 
женшинами, которие наделенм властью, должни его оценивать и 
которме к нему относятся по-разному.

Типичной стала ситуация иедовольства и возмущения 
студентов, когда их опрашивают во время зачета. При атом последние 
мотивируют свой гнев тем, что они не пропустили ни одной лекции, 
били на всех практических занятиях и имеют достаточний 
рейтинговьій бал. Но, позвольте, стопроцентная посещаемость 
прсдполагает, а не гарантирует усвоение материала. И до глубиньї 
души становится обидно, когда на занятиях сидят тихие «китайские 
болванчики», кивающие головой, думающие о своем и 
присутствующие на занятиях только своей физической оболочкой. 
Естественно, в таких условиях ни о каком усвоении знаний говорить 
не приходится.

Дія того чтоби повисить коммуникативную компетентность 
студентов-менеджеров четвертого курса факультети международной 
зкономикн ДНУ им. О.Гончара, нами в рамках курса «Организация 
проведення переговоров» бьіл разработан и внедрен блок занятий,

208



Роздії І. Теоретичні основи педагогіки вищої школи

даправленнмх на развитие знаний, умений и навьїков в области 
вербальной коммуникации. Формируя вмшеуказаннмй блок занятий, 
мьі исходили из следующих предпосьілок [3]:
1. Коммуникативная компетентность обеспечивается совокупностью 

коммуникативньїх способностей, коммуникативнмх умений и 
коммуникативнмх знаний, которая адекватна коммуникативнмм 
задачам и достаточиа для их решения.

2. Под коммуннкатнвнмми способностями понимают не только 
природную одаренность человека в общении, но и его 
коммуникативную производительность. К числу 
коммуникативньїх способностей относят непроизвольную. 
произвольную зкспрессивносгь (способность спонтанного и 
преднамеренного кодирования сигналов) и способность 
воспринимать и понимать чужие сигналм.

3. Коммуникативное знание предполагает оперирование 
информапией о том, что такое общение, каковм его видм, фази, 
закономерности развития; знание существуюших 
коммуникативнмх приемов и методов, знание индивидуальнмх 
особенностей развития и зффективного использования различньїх 
коммуникативньїх техник.

4. Коммуникативнме умения предполагают умение воспринимать 
коммуникативнме сигналм (вербальнме, нсвсрбальнме, 
паралингвистические) и умение производить коммуникативнме 
сигналм (вербальнме, невербальнме, паралингвистические). Таким 
образом, успешность реализации коммуникативнмх умений 
зависит от зтих вьішеперечисленньїх факторов.

С учетом степени открмтости коммуникации, то єсть степени 
раскрмтия цели и мотивов сообщения, коммуникативная 
компетентность формирует 12-ти-факторную модель. В учебном 
процессе нет возможностей анализа и закрепления навмков по 
осознанному использованию каждого из факторов. Позтому мьі 
остановились на факторах, формирующих группм «Умение 
воспринимать коммуникативнме сигнали» - вербальнме, 
невербальнме. паралингвистические; «Умение производить 
коммуникативнме сигналм» - вербальнме, невербальнме, 
паралингвистические. Для зтих групи отводитея три лабораторних 
занятия. Для группм «Умение воспринимать зкспресснвнме сигналм, 
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которме партнер предпочел бм скрьіть» - вербальнме, невербальнме, 
паралингвистические, - отводитея одно занятие. Одна лабораторная 
работа вшполняет роль итоговой. В учебнмй план, по зтическим 
соображениям, не вошла группа «Умение производить обманньїе 
коммуникативнме сигналм» - вербальньїе, невербальнме, 
паралингвистические.

Таким образом, в результате курса студент получает знання, 
умения и формирует злементарнме навики, благодаря котормм он мог 
ответить себе на следуюшие вопросм:
1. Какие у меня собственнме потребности н ценностнме ориентации?
2. Как я вмгляжу со сторони?
3. Могу ли я владеть аудиторией?
4. Каков мой словарнмй запас?
5. Какие у меня слабьіе места в коммуникативньїх техниках?
6. Как меня воспринимают со сторони?
7. Как я владею вербальними и невербальньїмн техниками?

Что, в свою очередь, позволяет каждому студенту научиться 
презентовать как свои знання, так и себя самого, повмсив тем самьім 
професіональную культуру студента-менеджера, а именно ее 
коммуникативную составляюшую.
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