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Анотацiя. У статтi розкрито проблему рiвня учнiвсько-вчительської
взаємодiї у процесi тимчасового переходу шкiл на формат
дистанцiйного навчання. Звернено увагу на рiзну оцiнку якостi
комунiкацiї з боку освiтян i школярiв. Наведено результати
емпiричного дослiдження, що показали рiзновекторнiсть в оцiнцi
доречностi дистанцiйного формату навчання в межах освiтнього
процесу в сучасних школах. Представлено перелiк недолiкiв i переваг
дистанцiйного формату навчання. Уточнено ступiнь зв’язку мiж
кризовими явищами та загальним психологiчним станом молодi.
Проаналiзовано актуальнi дослiдження з проблеми дистанцiйного
навчання. Окреслено перспективи подальших наукових розвiдок щодо
рiвня взаємодiї в системi «викладач-студент».
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Постановка проблеми. Через загрозу поширення вiрусу
COVID-19 бiльшiсть свiтових держав активiзували впровадження
карантинних заходiв, що призвели до закриття на необмежений
час значної частини освiтнiх закладiв. Ця проблема не оминула й
українських реалiй, де вчителi змушенi були швидко переорiєнтувати
курс свого викладання на адаптацiю в нових умовах. Перед усiма
учасниками освiтнього процесу постало непросте завдання — за
короткий термiн переключитися на дистанцiйний формат навчання.

Пiдготовленiсть до цього процесу в українських закладах освiти
була не однаковою i проблеми, якi виникали в освiтян рiзних розрядiв
i категорiй, також вiдрiзнялись. Серед загальних ускладнень, якi так
чи iнакше торкнулися українських учителiв в умовах дистанцiйного
навчання, можна видiлити як виключно технiчнi труднощi (вiдсутнiсть
або порушення стабiльного iнтернет-з’єднання, нестача комп’ютерної
технiки та iн.), так певнi суб’єктивнi фактори (моральна неготовнiсть
учителiв до нового формату навчання, прогалини в технiчних навичках,
супротив батькiвської громадськостi та iн.).
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Аналiз дослiджень i публiкацiй з теми. Проблема реакцiї
суспiльства на умови пандемiї в психологiї є не новою, але у зв’язку
з погiршенням епiдемiологiчної ситуацiї у свiтi через поширення
вiрусу COVID-19 вона набула принципово нового висвiтлення в
роботах як вiтчизняних, так i закордонних науковцiв. У межах нашого
дослiдження важливим завданням було проаналiзувати науковi
джерела, якi розкривають зазначену проблему в контекстi аналiзу
особливостей дистанцiйної форми навчання та її впливу на рiвень
взаємодiї в системi «вчитель-учень». Теоретико-методологiчний аналiз
наявних лiтературних джерел показав, що науковий резонанс мають
роботи, якi розглядають проблему дистанцiйного навчання крiзь
призму емоцiйних станiв, афектiв i реакцiй, насамперед фрустрацiйних
i стресових [3; 8].

Цей напрямок дослiджень дає цiнний матерiал щодо формування
симптомокомплексу реакцiй на змiннi умови життя, до яких належить
i запровадження карантинних обмежень та уведення тимчасового
локдауну. Значущими є й роботи, якi присвяченi висвiтленню
позитивних i негативних наслiдкiв дистанцiйного формату навчання [1;
9]. Цi працi дають можливiсть спрогнозувати, як змiниться рiвень
учнiвсько-вчительської взаємодiї в умовах затяжного переходу
на дистанцiйний формат. Цiкавий статистичний матерiал мають
дослiдження у вивченнi проблеми взаємодiї на рiвнi закладiв вищої
освiти, якi на вiдмiну вiд шкiл мають досвiд роботи в дистанцiйному
форматi за допомогою залучення спецiальних платформ i програм [5;
6].

Мета статтi. Мета нашого дослiдження полягає у визначеннi
ступеня впливу пандемiї COVID-19 на рiвень учнiвсько-вчительської
взаємодiї в умовах тимчасового переходу на дистанцiйний формат
навчання.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Дискусiї
щодо доречностi й ефективностi використання дистанцiйного навчання
в системi загальної середньої освiти тривають i сьогоднi. Вони
стосуються навiть експлiкацiї термiнологiчного апарату з проблеми
дослiдження. Аналiзуючи варiацiї у визначеннi поняття «дистанцiйне
навчання» в рiзних наукових джерелах, ми зауважили, що бiльшiсть
авторiв схильнi до опису його як однiєї з форм навчання, яке
найбiльш iнтенсивно розвивається та все бiльш поширюється в
реалiях XXI столiття. Дистанцiйне навчання можна розглядати як
навчання з вiдривом, коли вчитель i учень роздiленi просторово,
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а освiтнi процедури здiйснюються за допомогою iнформацiйних i
телекомунiкацiйних технологiй [2].

Важливе значення для формування моделi дистанцiйної освiти в
українських школах мав той факт, що рiзнi IT-компанiї й органiзацiї
запровадили свiй (часто неконтрольований) варiант органiзацiї
процесу навчання. У багатьох випадках дистанцiйне навчання
пiдмiнювалося самоосвiтою. Так, варiант навчання виключно за
електронними пiдручниками передбачав повне самостiйне вивчення
матерiалу з подальшим пiдсумковим контролем учнiв через систему
автоматизованих тестiв i зводив контакт iз вчителем до мiнiмуму.

Iснує ряд переваг дистанцiйного формату навчання: учнi
займаються у зручний для них час, витрачають на виконання
роботи стiльки часу, скiльки необхiдно саме їм, учитель також може
обирати собi зручний час роботи [4]. До недолiкiв такого формату
отримання учнями знань слiд вiднести: неоперативнiсть вирiшення
проблем, складнiсть сприйняття навчального матерiалу з боку учнiв,
формування клiпового мислення та iн.

Дистанцiйне навчання, з одного боку, дає додатковi можливостi,
якi позначаються на тому, що можна сидiти вдома та працювати зi
свого улюбленого робочого мiсця. З iншого боку, ця нерухомiсть, брак
вражень, живого спiлкування, живих людей довкола, бузсумнiвно, —
мiнус дистанцiйного навчання.

Iз метою перевiрки теоретичних положень у жовтнi 2021 р. нами
було проведено емпiричне дослiдження проблеми взаємодiї на рiвнi
«вчитель-учень» в умовах тимчасового переходу на дистанцiйний
формат навчання. Опитування проводилось дистанцiйно, iз залученням
гугл-форми, яка була поширена серед учнiв i вчителiв чотирьох шкiл
м.Кривого Рогу, а саме: Криворiзької загальноосвiтньої школи №103,
Криворiзької гiмназiї №95, Криворiзької загальноосвiтньої школи
№69, i Криворiзького науково-технiчного металургiйного лiцею №16.
Загальна вибiрка учнiв склала 100 респондентiв, а загальна вибiрка
вчителiв — 40.

Аналiз отриманих у результатi дослiдження статистичних даних
показав наявнiсть вiдмiнностей у ставленнi учнiв i вчителiв до змiн у
рiвнях їх мiжособистiсної взаємодiї у форматi тимчасового переходу на
дистанцiйну систему навчання.

Важливими питаннями анкети були тi, що визначали ставлення
учнiв i вчителiв до дистанцiйного навчання, розкривали складнощi,
що виникли пiд час онлайн навчання, оскiльки як i дiти, так i вчителi
шукали шляхи взаємодiї в нових умовах.
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За результатами опитування можна зробити висновок, що в
порiвняннi з очною дистанцiйна форма навчання подобається
школярам бiльше (рис. 1).

Рис. 1. Дiаграма ступеня позитивної / негативної оцiнки моделi
дистанцiйного навчання з боку учнiв

I хоча учнi зазначають ряд недолiкiв, якi з цим пов’язанi, насправдi
для них ця форма є простiшою та вiдповiдає їхньому рiвню домагань.
Онлайн навчання пом’якшує навчальне навантаження на учнiв, тобто
у школярiв з’являється бiльше можливостей спростити собi цей процес
(наприклад, списати або пiдглянути вiдповiдь), адже з боку вчителiв
контроль є мiнiмiзованим.

Учнi засвiдчують, що вони мають змогу не робити домашнє
завдання, оскiльки в онлайн форматi вчителям важче його перевiряти;
пропускати уроки за своїм бажанням (наприклад, говорячи, що
вдома вимкнули свiтло, зламався комп’ютер або виникли проблеми
з iнтернет-з’єднанням). До того ж учнi молодших i середнiх класiв
знаходяться ще в такому вiцi, коли не до кiнця розумiють, навiщо їм
ця школа взагалi, тому iз задоволенням користуються можливостями,
якi в них з’явилися.

У вчительськiй вибiрцi (рис. 2) спостерiгаємо зовсiм iншу ситуацiю.
Бiльшiсть учителiв (75%) висловилися категорично проти дистанцiйної
форми навчання. Аргументували свою позицiю тим, що вони помiчають
рiзке зниження учнiвської мотивацiї, появу проблем у налагодженнi
рiвня комунiкацiї зi школярами та зниження рiвня знань учнiв у перiоди
переходу на формат дистанцiйного навчання.

Учнi констатують, що у перiод дистанцiйного навчання вчителi
дають набагато бiльший обсяг домашнiх завдань, якi важко виконати, а
також не завжди можлива комунiкацiя з ними, щоб проконсультуватися
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(73% учнiв вказують цей фактор). У 45% учнiв виникають особливi
труднощi з освоєнням теоретичного матерiалу, який є доволi об’ємним,
а часу на нього вчителi видiляють мало.

Рис. 2. Дiаграма ступеня позитивної / негативної оцiнки моделi
дистанцiйного навчання з боку вчителiв

Зазначимо, що 41% учнiв акцентує на проблемi iз засвоєнням
теоретичного матерiалу. Вони звертаються за допомогою до батькiв,
якi часто не можуть їм допомогти з огляду на свою зайнятiсть або
обмеженiсть знань у конкретних питаннях.

Рис. 3. Дiаграма оцiнних позицiй учнiв щодо якостi
учнiвсько-вчительської взаємодiї в межах дистанцiйного формату

навчання

Для нашого дослiдження важливо було з’ясувати, як учнi та
вчителi оцiнюють якiсть взаємодiї у процесi дистанцiйного навчання.
Аналiзуючи статистичнi данi, ми переконалися, що 78% респондентiв
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з числа учнiвської громади зауважили, що вони мають можливiсть
спiлкуватися з вчителями у процесi синхронних онлайн занять (рис. 3).
Однак, частина учнiв констатують, що робити це пiд час урокiв в
асинхронному режимi практично неможливо, адже бiльшiсть учителiв
не знаходяться в цей час на зв’язку з учнями. Водночас 80% учнiв
вважають спiлкування з учителем дуже важливим i необхiдним задля
покращення розумiння наукової шкiльної дiяльностi.

Показовим є те, що 60% вчителiв указали на наявнiсть складнощiв у
спiлкуваннi з учнями в межах онлайн урокiв (рис. 4). Отже, двi сторони
формули «вчитель-учень» дивляться на ситуацiю органiзацiї процесу
взаємодiї дiаметрально протилежно, що вiдповiдає даним, отриманим
пiд час оцiнки позитивного та негативного ставлення до самого процесу
дистанцiйного навчання.

Рис. 4. Дiаграма оцiнних позицiй учителiв щодо якостi
учнiвсько-вчительської взаємодiї в межах дистанцiйного формату

навчання

Можемо припустити, що такi данi свiдчать про певний спротив
освiтянської когорти змiнним умовам навчання у форматi онлайн.

Зазначимо, що детальний аналiз проблем, пов’язаних iз переходом
на дистанцiйний формат проведення урокiв, показав, що основною
проблемою залишається технiчне оснащення його учасникiв.

Результати опитування продемонстрували, що 48% школярiв i 35%
вчителiв мають рiзного роду проблеми з комп’ютером або iншими
технологiчними приладами, якi потрiбнi для виходу в iнтернет-мережу.
А це свiдчить про те, що значний вiдсоток школярiв не отримують
повний обсяг наукової шкiльної iнформацiї i тому мають поганi
результати, якi можуть у подальшому впливати не тiльки на майбутнiй
рiвень знань, але i на психологiчний стан дитини.
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Висновки. Органiзоване нами дослiдження показало, що
вимушений перехiд до дистанцiйного формату навчання викликав
рiзнi оцiнки з боку вчителiв та учнiв, якi до нього залученi. Нами
були виявленi рiзнi позицiї науковцiв, якi вказують на те, що розвиток
цифрових технологiй iз кожним роком зростає i людство впевнено
йде вперед разом iз технологiями. Тому залучення системи загальної
середньої освiти до дистанцiйного формату навчання рано чи пiзно
вiдбулося б, що могло бути не пов’язано iз загрозою вiд COVID-19.
Але реалiї сучасного свiту пришвидшили впровадження iнновацiй
в навчання i виявили серйознi прогалини в рiвнi iнформацiйної
компетентностi учасникiв освiтнього процесу. Акцентуємо, що
урегулювання вище названої проблеми дозволить долучитися до
потенцiалу нових можливостей, якi дає дистанцiйне навчання. Iз
його допомогою можна урiзноманiтнити завдання та персоналiзувати
освiтнiй процес, а активне використання цифрових технологiй
може сприяти глибшому розумiнню матерiалу та появi додаткових
можливостей для зворотного зв’язку в межах ефективної спiвпрацi.

В онлайн навчаннi можна знайти велику кiлькiсть як позитивних,
так i негативних характеристик. Важливим аспектом залишається
фактор налагодження взаємовiдносин мiж учителем та учнями в цьому
новому для них форматi. У розробцi окресленого напрямку вивчення
ми вбачаємо перспективи подальших дослiджень розглянутої проблеми.
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Dribas S.A., Lahovska Y.O.
The impact of the COVID-19 pandemic on the level of
interaction in the student-teacher system
Abstract. This article presents the issue related to student-teacher
interaction during the process of temporary switch to online learning
format. Different evaluation of the quality of the communication between
teachers and pupils was noted. The results of the empirical research showed
multi-vectorism in evaluation of the relevance of online learning within the
educational realm of modern schools. Advantages and disadvantages of
online learning format are presented. The degree of connection between
the crisis phenomena and the general psychological state of young people
has been clarified. Current research on the problem of distance learning is
analyzed. Prospects for further research on the level of interaction in the
system “teacher-student” are outlined.
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