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Розвиток iншомовної комунiкативної
культури засобами iнтернет-ресурсiв
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Анотацiя. У статтi представлено результати дослiдження розвитку
сучасної комунiкативної культури засобами iнтернет-ресурсiв.
Визначено актуальнiсть питання комунiкацiй через iнформацiйну
революцiю та перехiд до онлайн-життя пiд час епiдемiї. Доведено,
що iнтернет-ресурси стали зв’язком мiж людьми. Визначено змiни
засобiв комунiкацiй в останнi роки. Зазначено особливостi спiлкування
в iнтернет-мережi. Наведено результати психологiчного опитування
щодо популярностi спiлкування онлайн, проведеного за допомогою
Google форм в онлайн-спiлкуваннi. Вiдображено зацiкавленiсть людей
в онлайн спiлкуваннi.
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Постановка проблеми. В епоху iнформацiйних технологiй люди
винаходять досi невiдомi пристрої та можливостi для покращення умов
свого життя. Ми користуємося сьогоднi численними пристроями як у
побутi, так i на роботi, у школi та для спiлкування з iншими дистанцiйно.
Вони значно полегшують нам життя. Ми витрачаємо менше часу на
прибирання — за нас це роблять смарт-машини, на готування їжi — за
нас це роблять смарт-кухарi, навiть до транспорту зараз долучаються
смарт-кари, якi можуть їздити без водiя. Не менш нереальним здається
спiлкування онлайн. Ми можемо не тiльки побачити, але й почути
один одного, що є виходом для життя людей, зокрема — пiд час
iнфекцiйної загрози. Зараз, у перiод загострення захворювань, Україна
перейшла на дистанцiйний режим, тому ми знову завантажили Zoom,
Skype, Whatsapp тощо. Онлайн-комунiкацiї також є значною перевагою
для тих, хто вивчає мови. Люди мають чудовий шанс знайти в
соцiальних мережах друзiв, якi є носiями мови, i спiлкуватися з
ними в будь-який час, а також пiдвищити рiвень своєї комунiкативної
культури. А тому дослiдження можливостей комунiкативного розвитку,
формування комунiкативної культури в мережевому просторi сучасного
iнформацiйного середовища є актуальним i надважливим.
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Мета статтi — дослiдити вплив iнтернет-мереж, iнтернет-ресурсiв
на розвиток комунiкативної культури особистостi.

Аналiз дослiджень i публiкацiй з теми. Проблему впливу
iнтернет-ресурсiв на комунiкативну культуру дослiджували як
зарубiжнi, так i вiтчизнянi психологи. Зокрема, науковцi вважають
доведеним погляд на те, що сучасне спiлкування в онлайн-режимi
свiту соцмереж значно впливає на процес соцiалiзацiї людини [1; 6; 7].

На думку С.Вязигiної, Iнтернет став частиною життя, набув
значення не тiльки як важливе джерело iнформацiї, але i як дiєвий
спосiб спiлкування мiж людьми. Якщо ранiше основним засобом
спiлкування в Iнтернетi була електрона пошта, то сучасний вiртуальний
свiт пропонує користувачам рiзнi форми комунiкацiї, значнi можливостi
пiдвищення свого культурного рiвня [2].

Проблему iнтернет-соцiалiзацiї та її позитивних (та / або негативних)
наслiдкiв вивчала Н.Макаренко [5]. Деякi дослiдження (зокрема,
М.Джексона) свiдчать про те, що люди, якi страждають через соцiальне
вiдчуження, часто використовують можливiсть знайти однодумцiв на
онлайн-платформах i, в такий спосiб, навчитися вирiшувати життєвi
проблеми, наприклад, комплекси, пов’язанi iз психiчним здоров’ям,
сексуальною орiєнтацiєю чи певного типу iнвалiдностi [3].

Згiдно з дослiдженням А.Козак, мiжкультурна комунiкацiя є
взаємодiєю мiж людьми як носiями рiзних культурних спiльнот.
Вона орiєнтована на взаємопроникнення культурно-комунiкативних
смислiв, досягнення взаєморозумiння з урахуванням i збереженням
«нацiональної картини свiту», їх взаємозбагачення в соцiокультурному
й духовному планах [4].

Узагальнення представлених наукових положень дозволило нам
скласти логiчну схему дослiдження важливостi iнтернет-ресурсу пiд час
формування комунiкативної культури споживачiв мережевих послуг.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Емпiричне
дослiдження було органiзоване iз залученням потенцiйних можливостей
онлайн-опитування, у якому взяли участь 25 респондентiв рiзного вiку
вiд 9 до 46 рокiв. Як дiагностичний iнструментарiй ми використали
тест «Спiлкування онлайн: чи є воно значущим?».

Вiдповiдi на питання: «Який спосiб комунiкацiї для Вас кращий?», —
проiлюстровано дiаграмою (див. рис. 1).

Бiльшiсть (76%) опитуваних вважають, що офлайн спiлкування
краще за онлайн, тому почати комунiкувати, а тим бiльше дружити з
iншомовними людьми в мережi, є для бiльшостi респондентiв досить
проблемним.
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Рис. 1. Результати тесту щодо визначення зацiкавленостi
спiлкуванням онлайн

Водночас є респонденти, якi не мають бажання спiлкуватися з
носiями iнших мов i представниками iнших культур. Тiшить те, що
бiльшiсть (77,8%) позитивно ставиться до можливого майбутнього
мiжкультурного обмiну цiнностями. I хоча зараз не всi з них
мають онлайн-друзiв з iнших країн, вони позитивно налаштованi до
мiжнародних знайомств. На питання: «Чи зацiкавленi Ви у спiлкуваннi
з носiями iнших мов?», — було надiслано такi вiдповiдi (див. рис. 2):

Рис. 2. Результати тесту щодо визначення зацiкавленостi людей
у спiлкуваннi з носiями iнших мов

Спiвставлення даних опитування респондентiв рiзних вiкових груп
дозволяє стверджувати, що найбiльш зацiкавленими в культурному
обмiнi є саме пiдлiтки та юнаки, водночас люди пiсля сорока рокiв
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обирають спiлкування з уже знайомими людьми або носiями однiєї
мови. Дiти до 15 рокiв також бiльше вiддають перевагу спiлкуванню
з однокласниками або сусiдами-однолiтками. Люди зрiлого вiку (25–
40 рокiв) теж не проти спiлкування з iноземцями, але в них не так
багато часу заводити новi знайомства через турботи дорослої людини:
робота, сiм’я, побут тощо.

На питання: «Чи впливає такий вид спiлкування на рiвень вашої
комунiкативної культури?», — 67,8% опитаних усiх вiкових груп
зазначили — впливає. Iнтернет-комунiкацiя збiльшує коло знань щодо
культури країни iнтернет-спiврозмовника, покращує лексичний запас,
формує здатнiсть до розумiння невербальних сигналiв, активiзує
комунiкативнi здiбностi.

Висновки i перспективи подальших розвiдок. Проведене
опитування — це початковий етап дослiдження, що на сьогоднi є
актуальним, оскiльки формує первинне уявлення про психологiчнi
особливостi мiжкультурного спiлкування. Свiт розвивається, тому
кордони країн i культур поступово стираються для iнтернет-середовища.
Комунiкацiя з iншомовними людьми вже не є дивною та незрозумiлою
в очах суспiльства. У сучасному свiтi, в епоху технологiй та iнформацiї,
важливо вмiти використовувати всi можливостi, якi зустрiчаються на
шляху.

Перспективи подальших дослiджень ми вбачаємо у вивченнi
емпiричних аспектiв розвитку комунiкативної культури особистостi в
iнтернет-просторi.

Список використаної лiтератури

1. Варiативнiсть cоцiалiзацiї особистостi в умовах сучасного
iнформацiйного суспiльства : монографiя / авт. колектив:
Н.М.Токарева, А.В.Шамне, О.О.Халiк [та iн.]; ред.
Н.М.Токаревої. Київ : ТОВ НВП «Iнтерсервiс», 2017. 220 с.

2. Вязигiна С.Ю. Психологiчнi особливостi спiлкування в
Iнтернетi (на основi статей Iнтернет-блогiв). URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/psychological-peculiarities-of-internet-com
munication-based-on-the-internet-blogs-articles (дата звернення
27.09.2021).

3. Джексон М.О. Человеческие сети. Как социальное положение
влияет на наши возможности, взгляды и поведение. URL:

98



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2022. Випуск 12

http://loveread.ec/view_global.php?id=91632 (дата звернення
21.12.2021).

4. Козак А. Мiжкультурна комунiкацiя в контекстi дiалогу
культур. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/153578979.pdf (дата
звернення 15.10.2021).

5. Макаренко Н.М. Iнтернет-соцiалiзацiя у контекстному навчаннi.
Гуманiтарний вiсник Переяслав-Хмельницького державного
педагогiчного унiверситету iменi Григорiя Сковороди. Київ :
Видавництво: «Гнозис», 2016. Т. 2. С. 152–160.

6. Пламрiдж Н. Спiлкування: Iнтернет проти спiлкування вiч-на-вiч.
URL: https://psychminds.com/communication-online-vs-face-to-face-
interactions/ (дата звернення 13.10.2021).

7. Токарева Н. Развитие коммуникативной компетентности личности
пoдростка. Scientific Papers of The Witelon State University of Applied
Sciences in Legnica, 2014. №12 (3). S. 57–66.

References

1. Variatyvnist sotsializatsii osobystosti v umovakh suchasnoho
informatsiinoho suspilstva (2017). [Variability of socialization of the
individual in the modern information society] : monohrafiia / avt.
kolektyv: N.M.Tokareva, A.V. Shamne, O.O.Khalik [ta in.]; red.
N.M.Tokarevoi. Kyiv : TOV NVP “Interservis”. 220 s. [in Ukrainian]

2. Viazyhina, S.Yu. (2021). Psykholohichni osoblyvosti spilkuvannia v
Interneti (na osnovi statei Internet-blohiv). URL: https://cyberleninka
.ru/article/n/psychological-peculiarities-of-internet-communication-
based-on-the-internet-blogs-articles (accessed 27 September 2021). [in
Ukrainian]

3. Dzhekson, М.О. (2021). Chelovecheskye sety. Kak sotsyalnoe
polozhenye vlyiaet na nashy vozmozhnosty, vzghliady y povedenyi
[The Human Network: How Your Social Position Determines Your
Power, Beliefs, and Behaviors]. URL: http://loveread.ec/view_glob
al.php?id=91632 (accessed 21 December 2021). [in Russian]

4. Kozak, A. (2021). Mizhkulturna komunikatsiia v konteksti dialohu
kultur [Intercultural communication in the context of intercultural
dialogue]. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/153578979.pdf
(accessed 15 October 2021). [in Ukrainian]

99



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2022. Issue 12

5. Макаренко, Н.М. (2016). Internet-sotsializatsiia u kontekstnomu
navchanni [Internet socialization in contextual learning]. Humanitarnyi
visnyk Pereiaslav-Khmelnytskoho derzhavnoho pedahohichnoho
universytetu imeni Hryhoriia Skovorody. Kyiv : Vydavnytstvo:
“Hnozys”. T. 2. S. 152–160. [in Ukrainian]

6. Plamridzh, N. (2020). Spilkuvannia: Internet proty spilkuvannia
vich-na-vich. [Communication: Online vs. Face-to-Face Interactions]
URL: https://psychminds.com/communication-online-vs-face-to-face-
interactions/ (accessed 13 October 2021). [In Ukrainian]

7. Tokareva, N. (2014). Razvitie kommunikativnoy kompetentnosti
lichnosti podrostka [Development of communicative competence of
a teenager’s personality]. Scientific Papers of The Witelon State
University of Applied Sciences in Legnica. 12 (3). S. 57–66. [in Russian]

Bondarenko M.

Development of international communication culture by means
of Internet resources

Abstract. The article presents the results of research on the topic of
development of modern communicative culture by means of Internet
resources. The relevance of the issue of communication due to the
information revolution and the transition to online life during the epidemic
is defined. It has been proved that Internet resources became a connection
between people. The changes in the features of communication in recent
years are defined. The peculiarities of communication on the Internet
network are indicated. The results of a psychological survey on the
popularity of online communication, conducted online with the help
of Google Forms. The survey shows the interest of people in online
communication.

Key words: society, communication, communicative
culture, social networks, communication via the Internet,
communicative culture via the Internet.
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