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Анотацiя. У статтi розглянутi деякi закономiрностi поведiнки в
пiзньому юнацькому вiцi (18–23 роки). Проаналiзованi гендернi
детермiнанти й особливостi прояву iндивiдуального стилю поведiнки в
конфлiктних ситуацiях серед юнакiв i юнок. Презентовано результати
емпiричного дослiдження, спрямованого на визначення гендерних
вiдмiнностей у стилях поведiнки студентiв у конфлiктних ситуацiях i
чинникiв таких ситуацiй за допомогою авторської анкети. Отриманi
данi було розширено й уточнено засобами методики «Визначення
стилю поведiнки в конфлiктних ситуацiях» ТКI Томаса — Кiлмана.
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Постановка проблеми. Наразi суспiльство перебуває у фазi
гострої соцiальної кризи, обумовленої економiчними, полiтичними та
новими етичними проблемами свiтової спiльноти, що значно ускладнює
гармонiйну мiжособистiсну взаємодiю мiж її членами. Деструктивнi
процеси в суспiльствi стають iнтенсивнiшими ще й через пандемiю
коронавiрусу COVID-19, яка вже тривалий час тримає весь свiт у
напрузi, викликаючи проблеми зi станом здоров’я та психоемоцiйним
благополуччям людей. Непорозумiння, зумовленi рiзними позицiями та
думками щодо шляхiв попередження та регулювання захворюваностi,
часто переростають в конфлiкти, якi не оминають представникiв
жодного з поколiнь.

Юнацький вiк — це перiод визначення життєвих прiоритетiв i
цiнностей, здiйснення професiйного самовизначення та пошуку свого
мiсця в суспiльствi. Одним iз найважливiших видiв дiяльностi на цьому
вiковому етапi є спiлкування, яке включає в себе особливостi соцiальної
перцепцiї, пов’язаної з мотивацiєю, технiками спiлкування, контролем
за власними дiями та результатними дiяльностi. Розвиток рефлексiї
закладає фундамент для вироблення молодими людьми активної
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життєвої позицiї та появи сталого iнтересу до глобальних проблем, серед
яких: соцiальна нерiвнiсть i несправедливiсть, дискримiнацiя в рiзних
сферах суспiльного буття, екологiчнi проблеми. Тобто на етапi юнацтва
його представники стають бiльш незалежними та самостiйними,
готовими брати на себе суспiльнi обов’язки та приймати новi соцiальнi
ролi. Такi психiчнi закономiрностi розвитку, притаманнi для юнацького
вiку, можуть породжувати внутрiшнi психологiчнi протирiччя.
Ускладнення процесiв формування самоiдентичностi, неможливiсть
задовольняти власнi потреби й обмеженiсть комунiкативного досвiду
зазвичай провокують появу емоцiйної нестабiльностi та конфлiктностi
з боку юнакiв i юнок. Визначення гендерних вiдмiнностей поведiнки в
конфлiктних ситуацiях у юнацькому середовищi вбачається для нас
одним iз прiоритетних напрямiв дослiдження в час несприятливих i
мiнливих умов для рiзностороннього розвитку молодого поколiння.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми.
Психологiчнi пiдходи й обґрунтування проблеми конфлiктiв
висвiтлювали такi видатнi особистостi, як З.Фрейд, А.Адлер,
Т.Шибутанi. Зокрема, З.Фрейд дослiджував конфлiкт через
зовнiшнiй прояв внутрiшньої боротьби, тобто протирiччя в особистостi
зароджуються мiж силами iнстинкту, розуму та свiдомостi. А.Адлер
пояснював природу цього процесу як спосiб подолання нерiвноправностi
та домiнування одних людей над iншими, як можливiсть звiльнитися
вiд почуття неповноцiнностi, недооцiнення та нехтування собою.
Т.Шибутанi трактував конфлiкт як наслiдок незадоволення у
вiдносинах «iндивiд-середовище» [5; 6; 8].

Щодо тлумачення конфлiкту в педагогiцi немає єдиного усталеного
пiдходу, як i у психологiї. Г.Антонов вважав, що конфлiкт виникає
пiд час виховання та проявляється в подальшiй поведiнцi, якщо
вона вiдхиляється вiд певної норми. Такої ж думки дотримувалися
Л.Виготський та О. Залужний у своїх працях [1, с. 396].

Конфлiкти виникають i розвиваються в рiзних сферах дiяльностi.
Особливий iнтерес викликає специфiка конфлiктiв в освiтньому
просторi. Учнi вiдмiннi в соцiальному статусi, соцiальнiй ситуацiї
розвитку, в успiхах у навчаннi й особливостях виховання [8]. Тобто
виникнення суперечностей неминуче, коли мiж собою взаємодiють
особи, якi мають рiзнi уявлення про життя, цiннiснi орiєнтацiї, норми
моралi, особливо, якщо вони належать до рiзних вiкових категорiй.

Вiтчизнянi та зарубiжнi дослiдники зауважують, що гендернi
вiдмiнностi у взаємодiї мiж дiтьми проявляються, починаючи з
дошкiльного вiку [3; 5; 7]. Так чоловiчий стиль спiлкування з раннього
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дитинства виглядає бiльш активним i предметним, але водночас бiльш
змагальним i конфлiктним, нiж жiночий. Про це свiдчить навiть
той факт, що основними атрибутами iгор дiвчат є ляльки, м’якi
iграшки, посуд, а у хлопчикiв — пiстолети, луки зi стрiлами, машинки,
рушницi, мечi тощо. Хлопцi смiливiше, нiж дiвчата, випробовують
новi, навiть конфлiктнi, способи поведiнки, бiльше схильнi до ризику
та непослуху, якi, як їм здається, сприяють їхньому самоствердженню.
Хлопчачi угрупування значно складнiше контролювати, нiж дiвчачi.
Дiвчатка шкiльного вiку в конфлiктнiй ситуацiї використовують такi
прийоми зменшення iнтенсивностi конфлiкту, як прихований прояв
гнiву, пропозицiя компромiсу, спроби враховувати почуття i бажання
партнера, ввiчливi мовленнєвi форми, уникнення владних крикiв i
вигукiв. Дiвчата рiдше, нiж хлопчики, використовують ненормативну
лексику [4; 5]. Такi гендернi закономiрностi поведiнки в конфлiктних
ситуацiях обумовленi особливостями (стереотипами) виховання дiвчат
та хлопцiв i рольовими очiкуваннями, якi формує суспiльство щодо
чоловiкiв i жiнок.

У бiльш зрiлому та свiдомому перiодi розвитку людини (зокрема, у
юностi) вiдбувається вироблення сталих суспiльних норм для оцiнки
своєї поведiнки та поведiнки iнших людей. Цей процес тривалий
та нерiвномiрний i не рiдко пов’язаний iз вiдстоюванням власних
кордонiв, особистiсної цiнностi та компетентностi в суспiльствi, що
може призводити до загострення конфлiктностi в цьому перiодi [7].

Дослiдження лiтератури iз проблематики конфлiктностi в
юнацькому вiцi доводять, що є специфiчнi гендернi вiдмiнностi
поведiнки дiвчат i хлопцiв у конфлiктах. Зокрема, науковцями
доведено рiзницю в емоцiйних проявах та їх динамiцi, у способах
конфлiктних протидiй та у спрямованостi iнтересiв, якi вiдстоюють
представники рiзної статi в конфлiктах. Юнаки пiд впливом емоцiй
часто бувають жорстокiшi та вирiшують конфлiкти погрозами,
бiйкою, пiдкреслюючи свою силу та могутнiсть. На вiдмiну вiд юнок,
якi тонко зауважують емоцiйну напругу, керують нею, змiнюючи
реакцiю опонента, пiдлаштовуючись пiд ситуацiю та бiльш точно
й легко оперують словами. Хлопцi менш гнучкi i бiльш ригiднi, а
дiвчата — лабiльнi та здатнi, пристосовуючись до умов, манiпулювати
обставинами та реакцiями [4].

Серед основних чинникiв, що викликають конфлiкти у
студентському середовищi, можна виокремити такi: особистiсне
суперництво, спортивнi досягнення або невдачi, суперництво за увагу
викладачiв або протилежної статi, матерiальне становище, нездатнiсть
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налагодження контактiв з iншими людьми в силу особистiсних
якостей, досягнення в навчаннi, у науковiй працi. Найбiльш гостро
конфлiкти проявляються серед першокурсникiв, якi щойно потрапили
в новий колектив i новi умови освiтнього процесу. У цiй напруженiй
атмосферi молодi люди шукають сприятливi психологiчнi умови для
спiлкування, очiкують вiд оточуючих щиростi, спiвпереживання та
спiвчуття, шукають однодумцiв — людей, якi здатнi роздiлити з
ними проблеми та виклики студентського життя [2]. Однак складнi
психологiчнi та соцiальнi процеси новоутворених груп можуть готувати
для юнацтва пiдґрунтя для зародження конфлiктних ситуацiй.
Спiлкування молодi досить часто буває егоцентричним. Прагнення до
самоствердження, вiдстоювання одноосiбних iнтересiв переважають
над iнтересами та почуттями iншої людини. Спрямованi на себе молодi
люди слухають iнших, але не чують, не проникають у глибину проблем
i ситуацiй, якi обговорюють. Вони вступають у дiалог задля того,
аби розповiсти про себе, i не цiкавляться зворотною реакцiєю. Такi
особливостi спiлкування, обумовленнi вiковими закономiрностями
розвитку, призводять до напруженостi або вiдчуження в неформальних
стосунках i, як наслiдок, виникнення мiжособистiсних конфлiктiв у
студентському середовищi.

Гармонiя спiлкування в перiод юностi також може бути
порушена через утруднення соцiальної взаємодiї, у якiй iнша
людина розглядається як перешкода для реалiзацiї власного «Я».
Для конфлiктної ситуацiї в цьому пiдходi властива протидiя у
спiлкуваннi та поведiнка або дiяльнiсть, якi спрямованi на вiдстоювання
власних iнтересiв, шляхом обмеження активностi опонента. Засобами
такої протидiї в конфлiктних ситуацiях, на думку К.Томаса, є
конкретний спосiб органiзацiї та реалiзацiї дiй, якi виявляються в
манерi спiлкування. Для кожної людини цi способи комунiкацiї в
конфлiктах iндивiдуальнi, однак усе ж структуруються за загальними
параметрами, якi вiдповiдно до концепцiї дослiдника формуються у
стилi регулювання конфлiктiв, серед яких: спiвпраця, суперництво,
пристосування, уникнення, компромiс. К.Томас акцентував, що
з перерахованих стилiв поведiнки в конфлiктах тiльки спiвпраця
є найпродуктивнiшим способом вирiшення суперечки в сенсi його
результативного завершення [5; 8].

Отже, визначення домiнуючих стилiв поведiнки в конфлiктних
ситуацiях та їх вiдмiнностi серед юнакiв i юнок у контекстi нашого
дослiдження можуть стати одним iз крокiв до розумiння специфiки
мiжособистiсної взаємодiї в сучасному студентському середовищi.
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Мета статтi полягає у виявленнi та дослiдженнi гендерних
вiдмiнностей iндивiдуального стилю поведiнки в конфлiктних
ситуацiях.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Дослiдження
було органiзовано та проведено засобами онлайн-опитування на базi
Криворiзького державного педагогiчного унiверситету. Загальна
вибiрка — 26 студентiв, яких за логiкою дослiдження було подiлено на
двi пiдгрупи. У першу пiдгрупу ввiйшли юнаки (13 осiб), у другу —
юнки (13 осiб). Такий подiл дозволив наблизитись до визначення
вiдмiнностей у гендерних стилях поведiнки в конфлiктах серед
представникiв юнацтва. Дослiдження проводилося у два етапи:

1) розробка анкети для визначення гендерних вiдмiнностей в
особливостях поведiнки в конфлiктних ситуацiях i чинникiв
таких ситуацiй у юнацькому вiцi (табл. 1);

2) дослiдження стилю поведiнки в конфлiктних ситуацiях за
методикою Томаса — Кiлмана «Визначення стилю поведiнки в
конфлiктних ситуацiях» в адаптацiї Н.В. Грiшиної.

Таблиця 1. Результати анкетування гендерних особливостей стилю
поведiнки студентiв у конфлiктах

Розподiл вiдповiдей у
№ Сутнiсть запитання анкети групi опитаних, %

юнки юнаки

1 2 3 4

1. Ви вважаєте себе конфлiктними:
1) Так 1) 15,38% 1) 30,77%
2) Нi 2) 84,63% 2) 69,23%

2. Коли виникають конфлiкти, ви намагаєтесь:
1) Уникнути; 1) 38,46% 1) 23,08%
2) Вступити у вiдкриту суперечку; 2) 23,08% 2) 46,15%
3) Залагодити ситуацiю 3) 38,46% 3) 30,77%

3. Iз ким частiше у вас виникають конфлiкти:
1) Iз представником своєї статтi; 1) 61,54% 1) 84,62%
2) Iз представником протилежної статi 2) 38,46% 2) 15,38%
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Продовження табл. 1
1 2 3 4

4. Якщо конфлiкт розпочато, як вiн зазвичай
вирiшується:
1) Фiзичним впливом (бiйкою, стусани); 1) 0% 1) 0%
2) Вербальними образами (крик, образи,
лайка); 2) 53,85% 2) 61,54%

3) Ваш варiант 3) 46,15% 3) 38,46%

5.
Яка зi стратегiй поведiнки, на вашу
думку, буде найбiльш ефективною пiд час
конфлiктної ситуацiї:
1) Компромiс; 1) 69,23% 1) 69,23%
2) Уникнення; 2) 30,77% 2) 15,38%
3) Приборство (вербальна агресiя); 3) 0% 3) 15,38%
4) Поступливiсть 4) 0% 4) 0%

6. Як вас вчили в дитинствi виходити з
конфлiктних ситуацiй:
1) Будь-що, але досягти своїх iнтересiв; 1) 0% 1) 0%
2) Бути розумним i поступитися; 2) 38,46% 2) 15,38%
3) Треба уникати конфлiктiв (Будь
розумнiшим i промовчи); 3) 30,77% 3) 15,38%

4) Досягти компромiсу у вирiшеннi
проблеми 4) 30,77% 4) 69,23%

Додаткове вiдкрите питанням: «Що для вас найчастiше стає
пусковим механiзмом для виникнення конфлiкту?», — передбачає
висловлення власних думок i розширення варiативностi чинникiв,
якi стають поштовхом для виникнення конфлiктiв. Серед них
ключовими респонденти визначили наступнi причини: образи, хамство,
несправедливiсть, обман, незгода з думкою опонента. Найпоширенiшою
вiдповiддю серед юнок було твердження: «Коли ображають мене та
моїх близьких» i «Коли не погоджуюся з думкою iншого». Серед
юнакiв — «Коли ображають мене та моїх близьких».

Як бачимо з результатiв анкетування, самооцiнка конфлiктностi
серед юнакiв вища, нiж серед юнок. Закономiрностi поведiнки в
конфлiктних ситуацiях наступнi: для юнок характернiше уникати
конфлiкти i злагоджувати непорозумiння, а для юнакiв — вступати
у вiдкриту суперечку. Вирiшувати конфлiктнi ситуацiї юнки звикли
здебiльшого за допомогою вербальної агресiї та рiдше йти на компромiс
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чи взагалi змовчати. У юнакiв вербальна агресiя також превалює
над фiзичним впливом. На думку бiльшостi юнакiв i юнок, найбiльш
ефективною стратегiєю поведiнки пiд час конфлiктних ситуацiй є
компромiс, що є спiльним для обох статей.

Iз метою уточнення й узагальнення даних про гендернi вiдмiнностi
стилiв поведiнки в конфлiктних ситуацiях було проведено опитування
за методикою Томаса — Кiлмана «Визначення стилю поведiнки в
конфлiктнiй ситуацiї». У процесi обробки результатiв були визначенi
процентнi показники в дiвчат i хлопцiв за наступними способами
регулювання конфлiктiв: 1) змагання (конкуренцiя) як прагнення
досягти своїх iнтересiв на шкоду iншому; 2) пристосування — на
противагу суперництву, принесення в жертву власних iнтересiв заради
iншого; 3) компромiс; 4) уникнення — вiдсутнiсть як прагнення до
кооперацiї, так i тенденцiї до досягнення власних цiлей; 5) спiвпраця,
коли учасники ситуацiї приходять до альтернативи, що повнiстю
задовольняє iнтереси обох сторiн.

Для порiвняння отриманих даних представляємо дiаграму (рис. 1),
яка наочно iлюструє гендернi вiдмiнностi у стилях поведiнки студентiв
пiд час конфлiктних ситуацiй.

Рис. 1. Прiоритети у стилях поведiнки в конфлiктах серед
юнакiв i юнок

З огляду на результати, можна зробити висновок, що домiнуючим
стилем поведiнки в конфлiктних ситуацiях серед вибiрки юнакiв є
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спiвпраця, а у дiвчат — компромiс. Отриманi результати частково
пiдтверджують i пояснюють данi нашої анкети.

Незважаючи на певнi вiдмiнностi мiж реакцiями та проявами
поведiнки у конфлiктах серед юнакiв i юнок, бiльшiсть дослiдникiв
з рiзними поглядами на природу та сферу зародження й розвитку
суперечностей мiж людьми спiльнi в наступному: дорослiшання,
накопичення соцiального досвiду та розширення свiтогляду дозволяють
сформувати адекватнi стилi поведiнки в конфлiктних ситуацiях як
жiнкам, так i чоловiкам. А конкурентне середовище змушує розвивати
новi, винахiдливi стратегiї поведiнки в несприятливих умовах, якi
частiше знаходяться в полi компромiсу та дiалогу.

Висновки. Протирiччя особистiсного розвитку юнацтва протягом
студентського перiоду життя виявляється у двох дихотомiях
психосоцiального розвитку:

1) дихотомiї iндивiдуального — соцiального стилiв життя, що
реалiзується через зiткнення iндивiдуальних iнтересiв (прагнення
до визнання, переваги порiвняно з iншими) i соцiальних iнтересiв
(почуття спiльностi). Тому i виникають конфлiкти, коли юнаки
не погоджуються з позицiєю iнших, не розумiють її;

2) дихотомiї внутрiшньої — зовнiшньої детермiнацiї поведiнки,
що зумовлює протиставлення особистiсного прагнення до
самоактуалiзацiї та прагнення вiдповiдати умовним цiнностям
суспiльства (виявлення конформiзму), в умовах критики,
прискiпувань чи звинувачень [7].

Результати розробленої анкети дозволили встановити, що юнаки
оцiнують свою поведiнку, як схильну до конфлiктної та вбачають
її прояв у вiдкритiй прямiй вербальнiй суперечцi з опонентом.
На противагу юнакам, якi загалом вбачають себе не схильними
до конфлiктiв, а в разi виникнення суперечок вважають, що
попередження (уникнення) може стати кращим сценарiєм у потенцiйних
непорозумiннях. Однак, якщо конфлiкт усе ж неминучий, юнки
вирiшуватимуть його вербальними засобами. Окрiм того, як юнаки,
так i юнки були солiдарнi в тому, що компромiс є кращим способом
розв’язання конфлiктiв. Пусковим механiзмом для виникнення
конфлiкту для обох статей є наступнi причини: образи, хамство,
несправедливiсть, обман, незгода з думкою опонента.

У процесi визначення домiнуючого стилю поведiнки в конфлiктних
ситуацiях засобами апробованої методиками було встановлено, що
юнаки обирають спiвпрацю, а дiвчата — компромiс.
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Можна дiйти висновку, що проблема, яку розглянуто, є актуальною
та потребує подальшого вивчення шляхом розроблення психологiчних
тренiнгiв i занять, якi допомагають мiнiмiзувати конфлiктнi прояви у
студентському середовищi.
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Fedorinova O. F., Hapochka Y.A.

Gender determination of students’ choice of behavioral styles in
conflict situations

Abstract. The article considers some patterns of behavior in late
adolescence (18–23 years). Gender determinants and features of
manifestation of individual style of behavior in conflict situations among
young men and women are analyzed. The results of an empirical study
aimed at identifying gender differences in students’ behavioral styles in
conflict situations and the factors of such situations with the help of the
author’s questionnaire are presented. The obtained data were expanded
and refined by means of the tried and tested method “Determining the
style of behavior in conflict situations” TCI Thomas — Kilman.

Key words: conflict, youth, gender differences of conflict,
conflicts in the student environment, style of behavior in conflict
situations.
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