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в освiтньому процесi

Халiк О. О.

Анотацiя. У статтi запропоновано огляд пiдходiв i моделей зворотного
зв’язку в освiтньому процесi, визначено загальнi властивостi
ефективного фiдбеку, розглянуто особливостi управлiння вчителем
зворотним зв’язком. Узагальнено докази впливу фiдбеку на навчання
й успiшнiсть учнiв, зокрема з’ясовано, що похвала на особистiсному
рiвнi як рiзновид фiдбеку є неефективною. Типiзовано види фiдбеку
за рiзними критерiями, зокрема, за джерелом виникнення, формою,
метою, складнiстю, часом надання, за направленiстю щодо досягнення
цiлей. Визначено чинники й умови надання ефективного зворотного
зв’язку. Позначено проблеми, якi можуть заважати ефективностi
управлiння вчителем фiдбеком в освiтньому процесi.
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Постановка проблеми
Реформа Нової української школи повинна сприяти зростанню

учнiв, щоб вони стали успiшними у свiтi майбутнього, навчилися
спiвпрацювати, розв’язувати проблеми, а не боятися їх. Сучасний
учитель повинен управляти освiтнiм процесом, щоб досягати найбiльшої
ефективностi у формуваннi та розвитку особистостi учня. Значну роль
у досягненнi вказаних цiлей вiдiграє зворотний зв’язок пiд час навчання.
Вiн дозволяє отримувати учням цiнну iнформацiю про їхнiй прогрес,
допомагає визначати сфери, у яких їм потрiбно вдосконалюватися,
зрозумiти якiсть своєї роботи i те, як вони можуть розвивати свої
навички та знання. Окрiм того, зворотнiй зв’язок сприяє формуванню
мислення й iнтелектуальному зростанню школярiв. Водночас серед
учителiв i батькiв досi спостерiгається тенденцiя недооцiнювання
ефективностi надання зворотного зв’язку пiд час освiтнього процесу,
а також змiна погляду щодо важливостi оцiнювання навчальних
досягнень учнiв iз використанням системи балiв.

Метою статтi є теоретико-методологiчне обґрунтування специфiки
управлiння вчителем зворотним зв’язком в освiтньому процесi.
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Викладення основного матерiалу дослiдження

У межах традицiйного пiдходу зворотний зв’язок в освiтньому
процесi ґрунтується на принципах бiхевiоризму, який передбачає
використання вчителем позитивного пiдкрiплення або покарання
(B. F. Skinner, E. Thorndike, B. DeNisi, A. Kluger). Згiдно з цiєю моделлю,
зворотний зв’язок надає вчитель, i це насамперед засiб пiдкрiплення
бажаної поведiнки, бажаних способiв роботи, а також усунення
небажаних.

Наприклад, A.Kluger, B.DeNisi визначають зворотний зв’язок як
«дiї зовнiшнього суб’єкта з надання iнформацiї за деякими аспектами
виконання завдання» [12, с. 260]. Проте таке трактування може
призводити до того, що учень стає пасивним отримувачем зворотного
зв’язку, залишаючись лише об’єктом, а не суб’єктом.

У новiй дiалогiчнiй парадигмi, де учень i вчитель є партнерами,
де наявнi суб’єкт-суб’єктнi вiдносини, зворотний зв’язок допомагає
розвивати навички учня як активного суб’єкта пошуку й оцiнювання
(D.Boud, D.Carless, J.Hattie, H.Timperley, B.Malecka, D. J.Nicoli,
D. Macfarlane-Dick) [4; 8; 13; 15].

J.Hattie i H.Timperley в межах сучасного пiдходу трактують
зворотний зв’язок як «iнформацiю, яку надає викладач, колега, книжка,
батьки, особа, досвiд (тощо) щодо рiзних аспектiв чиєїсь дiяльностi або
розумiння» [8].

Завдання вчителя — пiдтримувати стiйкi практики зворотного
зв’язку, розвивати здатностi розумiти, осмислювати та застосовувати
отриманi знання на основi зворотного зв’язку.

У нашiй роботi будемо розглядати зворотний зв’язок як iнформацiю,
яка надається учневi щодо цiлей або результатiв навчання, його
головна мета — покращення результатiв навчання, розвиток у школярiв
мислення зростання.

Основний напрям дослiджень щодо зворотного зв’язку в освiтньому
процесi останнього десятилiття — створення моделей фiдбеку, якi б
були найбiльш результативними, вивчення ефективностi рiзних видiв
фiдбеку та ролi вчителя в його управлiннi. Водночас, iснує вiдносно
мало дослiджень щодо особливостей сприймання зворотного зв’язку
школярами (J.Hattie & S.Gan; S.Gamlem & K. Smith; H.Harris &
G. Brown).

Бiльшiсть сучасних науковцiв-психологiв (P. Black & D. Wiliam) [1],
якi дослiджували роль зворотного зв’язку в освiтньому процесi,
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пiдтверджує, що зворотний зв’язок може покращити результати учбової
дiяльностi школярiв, сприяти набуттю необхiдних компетентностей.

Зокрема, J.Hattie i H.Timperley здiйснили концептуальний аналiз
зворотного зв’язку й огляд доказiв його впливу на навчання й
успiшнiсть. Вони зазначають, що зворотний зв’язок є критично
важливим для ефективного навчання [8].

Розглянемо сучаснi моделi зворотного зв’язку, якi орiєнтованi на
врахування рiзних умов i чинникiв, що роблять фiдбек ефективнiшим
в освiтньому процесi.

J.Hattie i H.Timperley представили модель зворотного зв’язку,
яка визначає конкретнi властивостi й обставини, що роблять його
ефективним i складається з трьох компонентiв: пiдживлення (Feedup),
власне зворотного зв’язку (Feedback), руху вперед (Feedforward).
Зокрема, науковцями визначено, що лише той зворотний зв’язок є
ефективним, у якому учень у результатi отримує вiдповiдi на три
основнi запитання:

• Куди я йду? (про цiлi) — Feedup;

• Як (у який спосiб?) я йду? (про стратегiї) — Feedback;

• Куди далi? Якi заходи необхiдно здiйснити, щоб досягти кращого
прогресу? (про дiї щодо прогресу) — Feedforward.

Автори зазначають, що вiдповiдi на цi запитання покращують
результат учбової дiяльностi школярiв, коли є розбiжнiсть мiж тим,
що зрозумiло, i тим, що хочеться зрозумiти.

Окрiм того, дослiдники визначають, що кожне запитання зворотного
зв’язку може охоплювати чотири рiвнi:

• рiвень завдань (наскiльки правильно розумiє/виконує завдання
учень),

• рiвень процесу (стосується дiй, стратегiй виконання завдань),

• рiвень саморегуляцiї (самоконтроль, спрямування та регулювання
дiй),

• рiвень «Я» (особистiснi оцiнки) [8].

Важливим є визначення науковцями умов ефективностi зворотного
зв’язку на кожному з рiвнiв. Зворотний зв’язок на рiвнi завдань
зосереджений на конкретному завданнi, над яким працює учень. Вiн
надає iнформацiю про якiсть i правильнiсть виконання роботи, а також
може мiстити пропозицiї щодо її покращення. Такий фiдбек допомагає
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школярам зрозумiти, що вони зробили добре, а на чому їм потрiбно
зосередити свої зусилля, щоб покращити свою роботу.

Зворотний зв’язок на рiвнi процесу зосереджений на стратегiях
i пiдходах, якi учень використовував для виконання завдання. Вiн
допомагає школярам проаналiзувати свiй процес виконання завдань
i визначити, де вони можуть покращити свiй пiдхiд до виконання
подiбних у майбутньому. Зворотний зв’язок на рiвнi процесу також
може допомогти студентам розвинути метакогнiтивнi навички, зокрема
планування.

Ефективний зворотний зв’язок на рiвнях завдань i процесу
взаємопов’язаний i призводить до пiдвищення зусиль учнiв, учбової
мотивацiї, а також до покращення процесiв пошуку пiдказок.

J.Hattie i H.Timperley зазначають, що зворотний зв’язок на
рiвнi саморегуляцiї є особливо потужним, оскiльки сприяє бiльшiй
залученостi, пiдвищенню самоефективностi. Цей тип зворотного
зв’язку спрямований на розвиток здатностi учнiв до саморегуляцiї
свого навчання. Вiн заохочує школярiв брати на себе вiдповiдальнiсть
за власне навчання, надаючи вказiвки щодо того, як ставити цiлi,
вiдстежувати прогрес i за потреби коригувати свiй пiдхiд до навчання.
Зворотний зв’язок щодо саморегуляцiї допомагає учням стати бiльш
незалежними та впевненими в собi.

На рiвнi «Я» зворотний зв’язок закцентований на допомозi учням
у розвитку позитивного уявлення про себе та мислення, спрямоване
на зростання. Цей тип зворотного зв’язку спрямований на те, щоб
допомогти учням розвинути вiру в те, що вони можуть навчатися та
вдосконалюватися, а також розвинути почуття власної ефективностi.
Водночас J.Hattie i H.Timperley зазначають, що зворотний зв’язок
на цьому рiвнi найменш ефективний, оскiльки зосереджений на
особистостi, а не на покращеннi навчання. Зокрема, використання
похвали на особистiсному рiвнi рiдко буває ефективним, оскiльки вона
не спрямована на вирiшення трьох запитань зворотного зв’язку [8].

Привертає також увагу iнша цiкава концепцiя зворотного зв’язку пiд
час навчання. B. T. Ferguson представила в дисертацiйному дослiдженнi
модель фiдбеку з врахуванням чинникiв, що впливають на його
ефективнiсть в освiтньому процесi. Модель передбачає врахування
особистостi вчителя й учня в процесi надання та сприймання зворотного
зв’язку (див. Рис. 1 ) [6].

Iз правого боку представлена особистiсть учителя та чинники, якi
впливають на те, як педагог будує зворотний зв’язок. Наприклад,
на обрання рiзновиду зворотного зв’язку може впливати зовнiшнiй
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Рис. 1. Модель чинникiв, що впливають на зворотний зв’язок
у навчаннi, за B.T. Ferguson

тиск, як-от, перевiрки. Авторка зазначає, що очiкування педагога
щодо здiбностей або знань учня можуть впливати на спосiб надання
зворотного зв’язку, зокрема учитель, який має низькi очiкування щодо
учня, може надавати зворотний зв’язок, який не буде стимулювати
школяра або не мiститиме достатньо iнформацiї, щоб допомогти йому
вдосконалюватися [6]. На думку науковицi, важливим є те, як вербально
оформлює фiдбек учитель, наскiльки складно формулює для учнiв,
яку термiнологiю використовує. Розумiння вчителем критерiїв успiху
та спосiб, у який педагог дiлиться ними з учнями, може також
визначати, дiєвiсть зворотного зв’язку. Окрiм того, якщо у вчителя
немає можливостi простежити, чи використовували учнi зворотний
зв’язок надалi, учитель не зможе визначити, чи був фiдбек корисним
для покращення результатiв навчання та пiдтримки учнiв, чи мав вiн
якусь цiннiсть для школярiв [6].

Iз лiвого боку в цiй моделi представленi чинники, якi впливають на
отримання й iнтерпретацiю зворотного зв’язку учнями. Наприклад,
потреби учня можуть визначати, чи буде вiн якось взаємодiяти з
фiдбеком: якщо зворотний зв’язок не забезпечує пiдтвердження
успiху, а лише фокусується на розвитку, це може посилити низьку
самооцiнку учня та його очiкування щодо себе. Авторка зазначає,
якщо учень не розумiє критерiїв успiху, йому може бути важко
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зрозумiти фiдбек, оскiльки школяр не матиме необхiдного контексту.
Актуальнiсть зворотного зв’язку для поточної та майбутньої роботи
може визначати, як його сприйматимуть учнi, чи буде вiн для них
важливим i корисним. Занадто узагальнений, неконкретний або
отриманий надто пiзно, щоб ним можна було скористатися, фiдбек
не матиме великої цiнностi для учня. Якщо учень здатен ефективно
здiйснювати самооцiнювання, вiн iз бiльшою ймовiрнiстю зрозумiє
зворотний зв’язок, вiн узгоджуватиметься з його власними поглядами,
що пiдвищує ймовiрнiсть його взаємодiї зi зворотним зв’язком.
Галаслива атмосфера в класi або зовнiшнi вiдволiкаючi фактори
можуть обмежити концентрацiю учнiв на зворотному зв’язку.

Авторка за результатами дослiдження доходить до висновку, що
попереднiй досвiд може визначати, як учнi оцiнюють зворотний зв’язок,
хоча вони i можуть розрiзняти рiзнi пiдходи, тому негативний досвiд в
однiй ситуацiї не обов’язково впливатиме на їхнє сприймання в iнших
ситуацiях [6].

Отже, використання цiєї моделi вчителем сприятиме мiнiмiзуванню
факторiв, якi можуть призвести до викривлення, неправильної
iнтерпретацiї, нерозумiння або взагалi неприйняття зворотного
зв’язку учнями. Водночас, В. Ferguson пiдкреслює складнiсть процесу
зворотного зв’язку i надає переконливi аргументи щодо необхiдностi
глибшого розумiння того, як фiдбек конструюється й iнтерпретується,
щоб педагог мiг використовувати його ефективно.

Звернемо увагу на групу дослiджень, у яких вивчалися окремi
аспекти або чинники з ефективного управлiння вчителем зворотним
зв’язком в освiтньому процесi.

A.Havnes, K. Smith зi спiвавторами окреслили умови ефективного
зворотного зв’язку: визначення учнями корисностi фiдбеку, доступнiсть
способу подання зворотного зв’язку для школярiв, час надання,
специфiка атмосфери в класi. Виявили, що вчителi оцiнюють якiсть
своїх вiдгукiв вище, нiж учнi. У висновках вченi пiдкреслюють
необхiднiсть розвивати грамотнiсть надання й отримання зворотного
зв’язку в освiтньому процесi [7; 9].

J.D.Brown зазначає, що вчителi можуть забезпечити позитивний
вплив зворотного зв’язку на результативнiсть учбової дiяльностi
школярiв, якщо будуть бiльш вiдвертими пiд час його надання,
пояснюватимуть, як формується оцiнка, чiтко визначатимуть,
що вимагається вiд учнiв, i пропонуватимуть альтернативи для
покращення якостi роботи. Дослiдник зауважує, що учнi хочуть знати
мету, де вони перебувають наразi i як їм рухатися далi. Критичний
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зворотний зв’язок буде сприйматися конструктивним, а не осудливим,
якщо вiн надається у сприятливiй атмосферi [2].

Слiд зазначити, що в сучасних дослiдженнях, присвячених фiдбеку,
визначено, що зворотний зв’язок може не досягати очiкуваного ефекту.
Зокрема, у роботах I. Shute, S. Gamlem i K. Smith виявлено, що фiдбек,
якому бракує конкретики, є марним i може розчаровувати учнiв [7].

A.Klugeri A.DeNisi встановили, що зворотний зв’язок, наданий в
уснiй формi, у варiантi похвали, а також якщо вiн загрожує самооцiнцi
учнiв не є ефективним [12].

Окрiм того, J. Hattie i H. Timperley наголошують, що винагорода теж
є недiєвим рiзновидом зворотнього зв’язку, оскiльки не мiстить жодної
iнформацiї щодо завдання. На думку дослiдникiв, результативний
зворотний зв’язок повинен зосереджуватися на тактиках i стратегiях,
якi забезпечують когнiтивну зацiкавленiсть учнiв [8].

Часто вчителi в освiтньому процесi використовують похвалу як
рiзновид зворотного зв’язку. H.Corpus, J.Henderlong, M.R. Lepper
дослiджували, як 4 варiанти похвали впливають на мотивацiю учнiв,
зокрема вiдсутнiсть похвали, похвала особистостi учня, похвала
результату учiння та похвала процесу. У результатi були отриманi
висновки, що похвала учнiв за зусилля, а не за здiбностi є кориснiшою
для формування мотивацiї на навчання, орiєнтованої на майстернiсть.
Похвала повинна бути конкретною та чiтко пiдкреслювати стратегiю
учня, його зусилля чи iншi аспекти, якi перебувають пiд контролем
дитини [5]. Отже, учителi у процесi управлiння зворотним зв’язком в
освiтньому процесi повиннi враховувати низьку ефективнiсть похвали
особистостi учня, використання винагород рiзного типу для мотивацiї
учiння, а також необхiднiсть надання чiткого та конкретного фiдбеку з
пiдкресленням зусиль учнiв, якi вони застосували в процесi виконання
завдань.

Узагальнивши результати дослiджень науковцiв-психологiв,
визначимо властивостi ефективного зворотного зв’язку:

1) Яснiсть та чiткiсть. Зворотний зв’язок має бути чiтким i
конкретним, щоб учнi мали уявлення про те, що вони зробили
добре, а що їм ще потрiбно покращити. Чiткий зворотний зв’язок
також допомагає учням ставити цiлi для подальшого навчання.

2) Своєчаснiсть. Максимально ефективним є зворотний зв’язок,
який наданий оперативно. У результатi учнi можуть швидко
використати його в навчаннi.
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3) Конструктивнiсть. Зворотний зв’язок повинен фокусуватися
на допомозi у покращеннi роботи учнiв, а не на критицi чи
засудженнi. Конструктивний зворотний зв’язок спрямований на
те, щоб допомогти школяревi зрозумiти, як покращити свої
навички чи знання, надаючи конкретнi, дiєвi рекомендацiї щодо
вдосконалення.

4) Дiєвiсть. Зворотний зв’язок має бути дiєвим, пропонувати учням
конкретнi кроки, якi вони можуть зробити для покращення
виконання завдання.

5) Орiєнтованiсть на оцiнку зусиль, а не здiбностей. Ефективним
фiдбек буде лише за умови позитивного акцентування саме на
зусиллях, якi витратили учнi пiд час виконання завдання.

6) Iндивiдуальна спрямованiсть. Зворотний зв’язок має бути
iндивiдуалiзованим вiдповiдно до учбових потреб учня.
Наприклад, школярi вiдрiзняються рiвнем здiбностей,
научуванiстю, швидкiстю i темпом засвоєння тощо.
Персоналiзований фiдбек допомагає їм залишатися вмотивованими
i не вiдставати.

7) Орiєнтованiсть на цiлi. Ефективним зворотний зв’язок є тодi,
коли зосереджений на конкретних цiлях, над досягненням яких
учнi можуть працювати. Це допомагає школярам бачити власний
прогрес i залишатися вмотивованими.

8) Збалансованiсть. Зворотний зв’язок має включати як позитивнi
коментарi, так i конструктивну критику. З одного боку, це
сприятиме пiдвищенню впевненостi учнiв у собi, а з iншого —
конструктивна критика може допомогти вдосконалюватися.

Для того, щоб вчитель мав можливiсть ефективно управляти
зворотним зв’язком в освiтньому процесi, видається доречним
розглянути його види за рiзними критерiями.

Зокрема, J. D. Brown в авторськiй моделi фiдбеку визначає наступнi
рiзновиди зворотного зв’язку:

• зворотний зв’язок вiд учителя,

• зворотний зв’язок вiд себе (Self-feedback),

• зворотний зв’язок у парi учнiв (Peer-feedback),

• iндивiдуальна чи групова учнiвська конференцiя-зворотний
зв’язок з учителем,
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• рiзнi комбiнацiї вищевказаних чотирьох [2].

На нашу думку, для рiзновидiв фiдбеку, вказаних J. D. Brown, було
б доречним використати критерiй за джерелом виникнення зворотного
зв’язку.

У психологiчнiй лiтературi, присвяченiй фiдбеку, зустрiчаються
певна кiлькiсть рiзновидiв зворотного зв’язку, але часто без вказання
критерiю класифiкацiї. Отже, виникла необхiднiсть розробити
узагальнену класифiкацiю рiзновидiв фiдбеку, враховуючи рiзнi
пiдходи.

Визначимо iснування таких критерiїв та узагальнимо види фiдбеку:

1) За джерелом виникнення:

• Зовнiшнiй зворотний зв’язок, який надається вчителем або
iншими учнями (I. Lourillard).

• Внутрiшнiй зворотний зв’язок, який надається учнем
самому собi (Self-feedback, D. Nichol).

2) За формою:

• Усний зворотний зв’язок — фiдбек, який надається вчителем
або учнями в уснiй формi.

• Письмовий зворотний зв’язок — фiдбек, який надається
учням у письмовiй формi.

3) За складнiстю розрiзняють:

• Простий фiдбек — короткий загальний коментар щодо
роботи або вiдповiдi учня без надання конкретних деталей
чи пропозицiй щодо покращення.

• Деталiзований зворотний зв’язок — розгорнутий фiдбек,
який мiстить конкретнi та конструктивнi коментарi,
передбачає пропозицiї щодо покращення i спрямований на
сприяння навчанню та розвитку учнiв.

4) За часом надання:

• Миттєвий зворотний зв’язок надається одразу пiсля
виконання роботи або вiдповiдi учня, створює можливостi
для учнiв швидко виправити чи скоригувати свою вiдповiдь
або виконання завдання (Zhang, Luo, Geng).

• Вiдтермiнований фiдбек надається через певний промiжок
часу, пiсля завершення завдання, може бути корисним для
надання бiльш детальної оцiнки роботи або успiшностi учня,
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а також для того, щоб допомогти йому з часом визначити
сфери, якi потребують покращення (J.Metcalfe, N.Kornell,
B. Finn) [14].

5) За метою:

• Описовий фiдбек — це вiдгук оцiнювача про виконанi
навчальнi завдання, пов’язанi саме з результатами дiяльностi
школяра. Вiн має на метi допомогти учню зрозумiти
свої сильнi сторони та напрями для вдосконалення, а
також спрямувати його до досягнення поставлених цiлей
(C. R.Rodgers).

• Оцiнювальний фiдбек — вид зворотного зв’язку, який
передбачає оцiнку роботи чи вiдповiдi учня оцiнювачем
iз наданням загального судження або оцiнки результатiв
дiяльностi учня. Зазвичай надається пiсля завершення
виконання учнем завдання (Bull i McKenna).

• Коригувальний зворотний зв’язок передбачає вiд вчителя
коментарi щодо будь-яких завдань, виконаних учнем, якi
передбачають конкретнi пропозицiї як покращити вiдповiдь,
виправити недолiки в роботi, мiстять додаткову iнформацiю
або ресурси, якi допоможуть учневi знайти правильну
вiдповiдь. Може надаватися протягом усього освiтнього
процесу, а не лише пiсля завершення виконання учбових
завдань школярем (M. J. Simonian, D.Brand, S. Barrow) [16].

6) За направленiстю щодо досягнення цiлей:

• Позитивний зворотний зв’язок — тип зворотного зв’язку,
який фокусується на заохоченнi досягнень учнiв, надається
в пiдтримуючому та заохочувальному тонi i може мати
рiзнi форми: похвала, визнання, винагорода (M. J. Simonian,
D. Brand, Parsons).

• Негативний зворотний зв’язок — тип зворотного зв’язку,
який фокусується на виявленнi й усуненнi помилок у
виконаннi завдань учнем, є бiльш критичним (J. Shin,
J. Kim).

Ще одним рiзновидом зворотного зв’язку, який став особливо
актуальним в часи дистанцiйного навчання через пандемiю Covid-19, є
зворотний зв’язок iз пiдтвердженням.

Зворотний зв’язок iз пiдтвердженням — зворотний зв’язок, який
пiдтверджує учню, що певна подiя вiдбулася (S.Barrow). Наприклад,
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його самостiйна робота, отримана на електронну пошту учителя.
Або ж за умови використання Classroom чи Moodle, що його робота
завантажена.

Дослiдження останнiх рокiв вiдзначають актуальнiсть формування
грамотностi в наданнi й отриманнi зворотного зв’язку в освiтньому
процесi. Зокрема, цьому присвяченi роботи D. Carlessa i D. Boud, а також
G. T. L. Brown [3; 4]. Наприклад, D. Carlessa i D. Boud зосереджуються
на вивченнi цiєї проблеми у студентiв, але їх iдеї можна застосувати
для школярiв. Ученi стверджують, що зворотний зв’язок — це не
одностороннiй процес спiлкування вiд викладача до студента, а дiалог,
у якому беруть участь обидвi сторони. Автори пропонують модель
фiдбеку, яка пiдкреслює важливiсть залучення студентiв до процесу
зворотного зв’язку, а також необхiднiсть того, щоб вiн був постiйним,
своєчасним i конструктивним. Дослiдники вказують, щоб студенти
могли отримати переваги вiд зворотного зв’язку, вони повиннi спочатку
отримати навички використання фiдбеку, мати для цього мотивацiю.
Студенти, якi є «грамотними у сферi зворотного зв’язку», здатнi
розумiти, iнтерпретувати та використовувати фiдбек для покращення
свого навчання (див. Рис. 2 ).

Рис. 2. Формування грамотностi у студентiв iз використання
зворотного зв’язку

На думку D.Carlessa i D.Boud, комбiнацiя трьох функцiй —
цiнування фiдбеку, створення суджень та управлiння впливом —
максимально сприяє дiям студентiв, у результатi чого вони можуть
стати бiльш ефективними та брати на себе бiльшу вiдповiдальнiсть за
власне навчання [4].

N.Winstone i R.Nash зазначають важливiсть обопiльної
вiдповiдальностi вчителiв та учнiв за зворотний зв’язок. Вони
розглядають ефективний зворотний зв’язок як спiльний процес,
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а їх модель спрямована на сприяння залученню учнiв до процесу
зворотного зв’язку та їхньої активностi в ньому, а також на пiдвищення
якостi фiдбеку та його впливу на навчання студентiв [17]. Науковцi
запропонували алгоритм, використовуючи який учнi зможуть значно
пiдвищити ефективнiсть отриманого зворотного зв’язку (див Рис. 3 ).

Рис. 3. Блок-схема роботи зi зворотним зв’язком для учнiв i студентiв
(адаптовано за Winstone & Nash (2016))

У цiй блок-схемi, яку було адаптовано для курсу «Дизайну навчання
та iнновацiй навчання» в Унiверситетi Ньюкасла (Австралiя), учням i
студентам пропонується чiтка iнструкцiя щодо взаємодiї з фiдбеком.

На нашу думку, ця блок-схема може бути досить корисною для
учнiв, якi тiльки вчаться взаємодiяти зi зворотним зв’язком i тiльки
набувають навичок грамотного поводження з фiдбеком.
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Висновки
Здiйснений теоретичний аналiз пiдтверджує актуальнiсть проблеми

управлiння вчителем зворотним зв’язком в освiтньому процесi, а
також вплив фiдбеку на ефективнiсть навчальної дiяльностi та
результативнiсть учбової. Здiйснене узагальнення видiв зворотного
зв’язку дозволяє пiдбирати вчителю найбiльш вдалий варiант фiдбеку
залежно вiд завдань, якi ставить педагог. Цьому ж сприяє виконаний
огляд доказiв щодо ефективностi рiзних видiв фiдбеку. У роботi
визначено властивостi зворотного зв’язку, а також пiдкреслено
необхiднiсть розвитку грамотностi учнiв щодо використання фiдбеку.

Окрiм того, розкрита недостатнiсть дослiджень, якi б вивчали
специфiку сприймання фiдбеку учнями та студентами, оскiльки вiд
цього чинника також залежить ефективнiсть зворотного зв’язку. У
перспективi планується експериментальне вивчення особливостей
сприймання школярами зворотного зв’язку, отриманого вiд учителя й
iнших учнiв.
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O.Khalik

The teacher’s management of feedback in the educational
process learning process

Abstract. The article offers an overview of approaches and models of
feedback in the educational process, defines the general characteristics of
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effective feedback, and considers the features of feedback management by
the teacher. The text summarizes the proofs of the influence of feedback on
the learning and academic performance of students. Specifically, it offers
the evidence of ineffectiveness of praise at the personal level as a type of
feedback. The article further summarizes the types of feedback according
to various criteria, in particular, according to the source of occurrence,
form, purpose, complexity, time of providing, and the approach of achieving
goals. Finally, it determines factors and conditions for providing effective
feedback as well as problems that may interfere with the effectiveness of
feedback management in the educational process.

Key words: feedback, motivation, praise, feedback models,
feedback management.
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