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Анотацiя. Узагальнено чинники впливу соцiальних мереж на емоцiйну
сферу особистостi: розвиток iнформацiйно-комунiкацiйних технологiй;
низький рiвень критичного мислення; активне використання
манiпулятивних технологiй (засоби НЛП, зараження, переконання,
самопросування); неконтрольоване перебування в соцiальних
мережах, пiдсилене подовженим дистанцiйним навчанням. Подано
перелiк факторiв, якi мають деструктивний вплив: фабрикацiя,
перекручування фактiв, брехня, фейки, клiкбейти, манiпулятивна
семантика та риторика, сенсацiйнiсть подiй. Представлено результати
опитування щодо емоцiйного спрямування користувачiв соцiальними
мережами, мети перебування, контенту матерiалiв соцiальних мереж.
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Постановка проблеми
Дослiдження впливу соцiальних мереж на особистiсть, її когнiтивну,

емоцiйну, поведiнкову сфери наразi є досить актуальним, про що
свiдчить значна кiлькiсть наукових публiкацiй на означену тему.
Науковцями визначено пiдсилення такого виду впливу пiд час
подовженого дистанцiйного навчання, вiйськового стану. Саме в таких
умовах практично вiдсутнє спiлкування, немає активної взаємодiї, а
соцiальнi мережi переповненi тривожною, негативною iнформацiєю.
Аналiз представлених дослiджень дозволяє не тiльки визначати
фактори та механiзми впливу, а й формувати теоретичний пiдмурок
корекцiйних заходiв щодо протистояння деструктивному впливу.

Аналiз останнiх дослiджень i публiкацiй з теми
Публiкацiї на сайтi «Most popular global mobile messenger apps»

дають таке визначення предмета нашого дослiдження: «Соцiальна
мережа — це структура, що базується на людських зв’язках чи взаємних
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iнтересах. Соцiальна мережа — платформа, що допомагає людям
здiйснювати зв’язок мiж собою та поєднуватися за вiдповiдними
iнтересами».

Головним завданням соцiальних мереж є забезпечення користувачiв
рiзноманiтними засобами для взаємодiї один з одним.

Дослiдженням впливу соцiальних мереж на особистiсть займалися
як зарубiжнi (D.Hiatt, D.Nurtdinova, N.A.Christakis, М.Кастельс,
А. Гансен, Р.Чалдiнi тощо), так i вiтчизнянi науковцi (Л.Калiнiченко,
О.Петренко, О.Немiш, В.Лущишина, Т.Фiсенко, Р.Шандра,
В.Шейнов тощо) [1–10]. Розвiдки вчених — рiзноплановi. Так,
фундатори дослiджень психологiї впливу Р.Чалдiнi, В.Шейнов,
С.Кара-Мурза на прикладi сили телебачення окреслюють деякi
аспекти його негативного впливу, якi можна повнiстю трансформувати
на вплив соцiальних мереж.

На думку науковцiв [10], психологiчнi основи прихованого
манiпулювання в телебаченнi, соцiальних мережах — експлуатацiя
потреб людини в безпецi, успiху, красi, багатствi, позитивних емоцiях.
Це особливо яскраво спостерiгається пiд час аналiзу переваг, якi
надають користувачi соцiальних мереж, обираючи матерiали (сторiз,
фотогалереї успiшних людей, поради щодо покращення зовнiшностi,
життя тощо). Використання людських слабкостей, врахування
особливостей психiки, застосування шаблонiв, стереотипiв, принад
непомiтно втягує людину (особливо молодого вiку) у пастку соцiальних
мереж.

Виробники рекламної продукцiї, зокрема, будують свої ролики
за принципом казкової розповiдi, про яку писав К.Юнг: «Є Жертва
з проблемою (хвороба, зовнiшнiсть, вiдсутнiсть грошей, безробiття
тощо) та Рятiвник, який цю проблему вирiшує за допомогою
Панацеї». С.Кара-Мурза нагадував, що ще з 80-х рокiв минулого
столiття телебачення США (як провiсник соцiальних мереж) стало
основним джерелом новин, витiснивши зi спiлкування iнтерактивнi
дiалоги про подiї, якi вiдбуваються. Отримувачi повiдомлень
поступово перетворювалися в натовп, який пасивно споживав матерiал
комунiкатора-сугестора.

Американськi вченi D.Nurtdinova, D.Hiatt у своїх дослiдження
акцентували на безпецi користування соцiальними мережами,
пiдкреслюючи їх руйнiвний вплив [7; 9]. Шведський психiатр
А. Гансен [1] пiдкреслював, що соцiальнi мережi сьогоднi є найбiльшим
iнфлюєнсером особливо на осiб дитячого та юнацького вiку.
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Узагальненi дослiдження сучасних українських психологiв на
означену тему представлено в роботi В.Лущишиної [4]. А.Коваль
розглядає психологiчнi аспекти впливу соцiальних мереж на свiдомiсть
громадян, збитки, якi отримує людина, неконтрольовано залучена
до соцiальних мереж. Актуальна iнформацiя щодо дiї фейкових
новин на людину представлена у Б.Козловського. Охопленiсть
соцiальними мережами, перевагами у їх виборi, використаннi
дослiджували Л. Апостолова та Г. Вишинський. Вiковий аспект впливу
(особливо в дитячому та юнацькому вiцi) розкривається у статтях
Б.Семчука; публiкацiях Г.Боднi, О. Гудицької, Д.Смiрнова; згубний
вплив на фiзичний розвиток доводили дослiдження I.Клiмовської,
Л.Лещенко, О.Янковича. Позитивнi та негативнi аспекти впливу
засобiв iнформацiйно-комунiкацiних технологiй (передусiм на
молоде поколiння) вивчав В.Степанов. Стратегiї самопрезентацiї
дорослих i пiдлiткiв у соцiальних мережах, специфiку деструктивних
впливiв на емоцiйну сферу особистостi узагальнювала А.Вавiлова.
Особливостi впливу соцiальних мереж на особистiсть у юнацькому вiцi,
формування адикцiй представлено в роботах О. Камiнської, С. Акiмова,
С. Архiпова. У навчальних посiбниках Л. Найдьонової, О. Баришполець,
М.Матвiйчук представленi дослiдження органiзацiї медiаосвiти як
основи формування медiаiмунiтету в соцiально-педагогiчнiй сферi,
а матерiали, викладенi у дослiдженнях Н.Макаренко, свiдчать про
можливостi розвитку критичного мислення як основного механiзму
протистояння впливу [5].

У розвiдцi В.Лущишиної також представлено основнi чинники та
механiзми впливу соцiальних мереж на особистiсть у юнацькому вiцi [4].

Перша група чинникiв — стрiмкий розвиток iнформацiйно-
комунiкацiйних технологiй, до засобiв яких вiдносяться соцiальнi
мережi та пригальмований процес адаптацiї сучасної молодi до
таких змiн (нездатнiсть використовувати всi можливостi соцiальних
мереж iз користю, недостатнiсть знань, умiнь i навичок ефективного
перебування в мережах тощо).

Друга група чинникiв — це вiдсутнiсть критичного мислення
в сучасної молодi, замiна його на клiпове, зокрема, пiд впливом
соцiальних мереж.

Третя група чинникiв — значна кiлькiсть неперевiреного, неякiсного,
сумнiвного матерiалу в соцiальних мережах (зокрема, новин, каналiв,
сайтiв), не пов’язаного мiж собою, створених за певним алгоритмом,
який спотворює сприймання iнформацiї, а це, зi свого боку, змiнює
емоцiйний фон людини.
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Четверта група чинникiв — iснування манiпулятивних технiк впливу
на особистiсть — активного користувача соцiальними мережами в будь-
якому вiцi.

Механiзми впливу соцiальних мереж на особистiсть можна назвати
такi: аргументацiя, самопросування, манiпуляцiя, наслiдування, темп
подачi iнформацiї, естетична привабливiсть матерiалiв, формування
прихильностi, агресивнiсть [4].

У дослiдженнi В. Москаленко, I. Кононова (цит. за [10]) надано опис
механiзмiв, технологiй впливу на всю структуру особистостi —
користувача соцiальних мереж: створення фейкових сайтiв,
експлуатацiя певних тем, вiдкриття каналiв для об’єднання однодумцiв,
поширення iнформацiї, координацiї зусиль. Тобто концептуальних
розвiдок впливу рiзноманiтних чинникiв на особистiсть достатньо для
розробки ефективних програм протистояння деструктивностi впливiв.

Викладення основного матерiалу дослiдження

Нами було проведено емпiричне дослiдження щодо впливу
соцiальних мереж на емоцiйну сферу юнакiв-студентiв Криворiзького
державного педагогiчного унiверситету.

Для дослiдження була сформована вибiрка в кiлькостi 57 студентiв
факультету iноземних мов (юнацького вiку), серед яких була проведена
бесiда й опитування. Саме цi методи дослiдження дозволили визначити
належнiсть до мережевої субкультури; мету перебування в соцiальних
мережах; мотивацiю використання соцiальних мереж; змiну емоцiйного
стану в результатi перебування в мережi; сприймання соцiальних мереж
як альтернативи реальному життю та спiлкуванню.

Найбiльш показовим є час перебування в соцiальних мережах :
у 62,7% вiн бiльше 7 годин у будь-який день (робочий, вихiдний).
Дослiджуванi постiйно звертаються до гаджетiв, незважаючи на мiсце
перебування та час. Враховуючи фактор соцiальної бажаностi («ефект
фасади») вважаємо, що цi данi заниженi опитуваними.

Також була отримана iнформацiя щодо переваг у виборi соцiальних
мереж, представлена на рис. 1.

Тобто найбiльшу увагу молодь юнацького вiку придiляє тим
соцiальним мережам, де переважає розважальний, яскравий,
малозмiстовний контент, наданий у стислому варiантi (сторiз, рiлси,
фото тощо). Тривожним є той факт, що дуже незначний вiдсоток
дослiджуваних (9,6%) iнформував про використання сайту «Pinterest»,
який мiстить iнформацiю, зокрема, наукового, просвiтницького
характеру.
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Рис. 1. Переваги у виборi соцiальних мереж (n= 57)

Важливим показником було визначення мети перебування в
соцiальних мережах.

Найбiльша кiлькiсть вiдповiдей (31%) вказувала, що мета —
проведення часу, спроба знайти щось цiкаве. До цiєї групи можна
вiднести вiдповiдi «бажання вбити час» (4,7%). Це, на нашу думку є
свiдченням можливої деструктивностi впливу соцiальних мереж на
особистiсть. Людина, яка занурюється в перегляд сторiнок, сайтiв
у соцiальних мережах, не маючи конкретної мети, витрачаючи
на це значний промiжок часу, як правило, не запам’ятовує
переглянутий матерiал, вiдчуває розчарування вiд соцiальної
неуважностi (вiдсутностi «лайкiв») або вiд витраченого часу. Для 25%
опитуваних соцiальнi мережi — зручна платформа для спiлкування,
що також може мати деструктивний вплив у майбутньому.

У випадку замiни вiртуального спiлкування на реальне, людина
втрачає навички формування ефективної мiжособистiсної взаємодiї.

Так, 9,1% дослiджуваних використовує соцiальнi мережi для пошуку
корисної, потрiбної iнформацiї.

Зважаючи на тему нашого дослiдження, за допомогою
опитувальника В.Додонова визначена емоцiйна спрямованiсть
студентiв-користувачiв соцiальними мережами. Переважає —
комунiкативна (дивись таблицю 1 ):
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Таблиця 1. Емоцiйна спрямованiсть користувачiв соцiальними
мережами

Емоцiйна
спрямованiсть

Сутнiсть перебування
в соцiальних мережах

К-сть
(%)

Комунiкативна,
альтруїстична

Потреба спiлкування, пошуку друзiв,
однодумцiв, пiдписникiв, прагнення допомоги
iншим через надання порад, спiвчуття.
Альтруїстичнi емоцiї також проявлялися
в ототожненнi себе в уявi з тим чи тим
позитивним персонажем, який з’являється в
соцiальних мережах.

64,1

Романтична

Потреба ознайомитися з чимось надзвичайним,
незвичайним, таємничим, прагнення до
таємничого. Очiкування дiй загадкового
фактора, подiї, яка надасть вирiшального
впливу на долю.

27,2

Глорична

Потреба в самоствердженнi, у славi, особливо,
коли користувач є предметом загальної уваги
та захоплення, вибiр iнформацiї щодо перемог
та успiхiв iнших.

31,1

Гностична,
практична

Досягнення «когнiтивної гармонiї», пошуку
в новому, невiдомому звичного, зрозумiлого.
Потреба вирiшення, аналiзу проблемних
ситуацiй. Переживання, викликанi дiяльнiстю,
змiною її пiд час роботи, її успiшнiстю або
неуспiшнiстю, труднощами її здiйснення та
завершення.

25,2

Пугнiчна

Потреба в подоланнi небезпеки, на основi
якої пiзнiше виникає iнтерес до боротьби,
захоплення iграми, квестами, акцiями, якi
пропонує соцiальна мережа.

15,8

Гедонiстична

Задоволення потреби в тiлесному та
душевному комфортi в результатi знайомства
з iсторiями й iлюстрацiями життя успiшних
людей.

25,4

Естетична Прагнення знайомитися з творами мистецтва,
якiсною вiдео та кiнопродукцiєю. 9,1

У результатi опитування було визначено такi порушення емоцiйної
сфери студентiв — користувачiв соцiальними мережами:
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• почуття дискомфорту. Воно фiксується в тих, хто перебуває в
соцiальних мережах неконтрольований час (безкiнечне «блукання»
мережами, часта перевiрка надходження повiдомлень), без чiтко
визначеної мети (пошук можливої потрiбної iнформацiї);

• пiдвищення агресивностi. Воно формується у випадку
зловживання переглядом сцен насильства, катастроф, аварiй.
Хоча деякi учасники виказували думку, що перегляд таких сцен
робить їх бiльш пильними, обережними, спокiйними (ефект
катарсису);

• поява тривожностi, депресивностi, розладiв сну. Такий
пришвидшений деструктивний вплив пов’язували з довгим
перiодом карантинних обмежень i вiйськовими погрозами. Розлад
сну фiксувався у випадках, коли вночi постiйно перевiрялася
наявнiсть нових повiдомлень;

• стiйке погане самопочуття у випадку, якщо забував (губив,
втрачав через крадiжку) мобiльний телефон чи був вiдсутнiй
стiльниковий зв’язок;

• гiперемоцiйнiсть, яка проявлялася в надзвичайно сильнiй реакцiї
на певнi подiї, використанi обсценної (грубої, лайливої) лексики в
коментарях, нездатностi корегувати свiй стан;

• зниження емпатiйного реагування на переживання оточуючих
людей, потреба в першу чергу фiксувати (постити, репостити) на
мобiльний критичну ситуацiю, аварiю, пригнiчений стан iншої
людини, а не виказувати спiвчуття та пiдтримку;

• перевага гедонiстичної емоцiйної спрямованостi пiд час
перебування в соцiальних мережах, коли шукаєш матерiали не
розвивального, самоудосконалюючого характеру, а таких, якi
задовольняють потреби у красi, безпецi, здоров’ї, комфортi,
затишку, збагаченнi;

• почуття самотностi, особливо, коли немає реакцiї на розмiщенi
матерiали на сторiнках соцмереж, виключення з кола друзiв.

Нами було сформульовано припущення щодо взаємозв’язку мiж
часом перебування в соцiальних мережах та емоцiйним станом.
Дослiджуваним було запропоновано провести самоспостереження за
своїм емоцiйним самопочуттям, активнiстю, настроєм, їх змiнами
в результатi неконтрольованого перебування в соцiальних мережах.
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Результати перевiрено за результатами кореляцiйного аналiзу (Пiрсона).
Виявлено: наявними є значущi кореляцiї мiж показником часу та:

• негативним настроєм (r= 0,615, при p< 0,05);

• низькою активнiстю (r= 0,518, при p< 0,05);

Такi результати дали можливiсть припустити наявнiсть низького
рiвня супротиву негативному впливу соцiальних мереж. Також
визначенi значущi кореляцiї мiж показниками часу та позитивним
самопочуттям (r = 0,532, за p < 0,001).

Це можна пояснити тим, що тривале перебування в соцiальних
мережах приносить ситуативну радiсть, а звiдси — i позитивне
самопочуття, але тривале їх користування знижує активнiсть i
погiршує настрiй.

Безпосереднiй алгоритм iснування соцiальних мереж спрямований
на максимальне привертання уваги споживачiв, збiльшення
проведеного там часу. В основi такого алгоритму:

• наповнення контенту (картинка, вiдео тощо), яскравiсть,
оформлення, незвичнiсть;

• розмiр контенту (тривалiсть вiдео, довжина тексту), що
формується з урахуванням особливостей сприймання людини;

• наявнiсть посилань на iншi ресурси, що активiзує користувача,
примушує його «стрибати» рiзними сайтами;

• створення iлюзiї зворотного зв’язку за допомогою вiдкритих
коментарiв, динамiка реакцiй на пости;

• структура реакцiй: простi «лайки» чи складнi коментарi, репости.

Тобто вся специфiка соцiальних мереж спрямована на максимальне
залучення в їх сферу користувачiв, на яких постiйно вiдбувається
прихований манiпулятивний вплив.

Висновки та перспективи подальших розвiдок
Концептуальнi пiдходи дослiдження механiзмiв, чинникiв

деструктивного впливу соцiальних мереж на емоцiйну сферу
особистостi дають нам можливiсть визначити, що ця галузь
дослiдження — переважно теоретичного спрямування. Тривале
дистанцiйне навчання, неможливiсть активної безпосередньої взаємодiї,
зменшення навчальних годин на вивчення психологiї не дають
можливостi проводити системну роз’яснювальну, iнтерактивну,
корекцiйну роботу щодо пiдвищення рiвня опору деструктивному
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впливовi соцiальних мереж на емоцiйну сферу. Але в подальших
дослiдженнях плануємо актуалiзувати знання учасникiв щодо
особливостей розвитку емоцiйної сфери в юнацькому вiцi, знайомити
студентiв з основними загрозами деструктивного впливу соцiальних
мереж, розвивати критичне мислення для ефективного сприймання
матерiалiв iз соцiальних мереж, сприяти розвитку основних
компетенцiй дослiджуваних: самомотивацiї, самовдосконалення,
асертивностi, ефективних методiв роботи з iнтернет-матерiалами,
ефективної мiжособистiсної взаємодiї (як альтернативи перебування в
соцiальних мережах), основ тайм-менеджменту.
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N.M.Makarenko
Conceptual approaches to the study of mechanisms and factors
the destructive influence of social networks on the emotional
sphere of the personality
Abstract. Factors of influence of social networks on the emotional
sphere of the personality are summarized: development of information
and communication technologies; low level of critical thinking; active
use of manipulatives technologies (NLP tools, infection, persuasion, self-
promotion); uncontrolled presence in social networks, enhanced by extended
distance learning. A list of factors that increase the destructive influence
is given: fabrication, distortion of facts, lies, fakes, clickbait, manipulative
semantics and rhetoric; sensationalism of events. The results of a survey
on the emotional direction of users by social networks are presented, the
purpose of the stay, the content of the materials that are used.

Key words: influencing factors, manipulation, emotional
orientation, information and communication technologies,
social networks.
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