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Актуальнi проблеми психологiї
в закладах освiти. 2021. Випуск 11. С. 11–20

УДК 316.613

Полiварiативна специфiка психологiчних
ресурсiв особистостi

Даценко О. А.

Анотацiя. Статтю присвячено проблемi психологiчних ресурсiв, що
активно вивчається в сучаснiй вiтчизнянiй i зарубiжнiй психологiї.
Акцентовано на гострiй актуальностi та значущостi її дослiдження
як для теорiї, так i для практики. Представлено теоретичний огляд
деяких сучасних концепцiй психологiчних ресурсiв, розглянуто
рiзнi дефiнiтивнi позицiї щодо психологiчної iнтерпретацiї базового
поняття. Встановлено, що психологiчна сутнiсть психологiчних
ресурсiв виявляється в контекстi дiяльнiсної, адаптацiйної, соцiально-
опосередкованої та iнших наукових парадигм. Обгрунтовано роль
ресурсiв в структурi резистентної поведiнки. Зроблено спробу
виявлення полiварiативної специфiки феномену, що опосередкована
комплексом життєвих потреб. Окреслено перспективи подальших
наукових пошукiв.

Ключовi слова: психологiчнi ресурси, iндивiдуальнi
можливостi, досвiд, потенцiал, адаптацiя, самореалiзацiя,
життєтворчiсть, життєздiйснення.

Постановка проблеми. Кардинальнi змiни, що вiдбуваються
останнiм часом в нашому суспiльствi, породжують вiдчуття неста-
бiльностi, крайньої невизначеностi, руйнацiю моральних стереотипiв.
В умовах соцiально-полiтичної, економiчної та культурно-iсторичної
кризи, людина постає перед необхiднiстю вирiшення складних
завдань, пошуку iндивiдуально-психологiчних засобiв i можливостей,
що допомогли б здолати виклики сьогодення. Зазначена ситуацiя
гостро актуалiзує проблему психологiчних ресурсiв, адже саме вони
виступають тими iнструментами, якi забезпечують реалiзацiю функцiй
життєтворення, дозволяють вирiшувати не лише актуальнi, але й
глобальнi питання власного буття.

Аналiз дослiджень та публiкацiй з теми. Проблема
психологiчних ресурсiв займає почесне мiсце серед актуальних
питань психологiчної науки. Її як теоретичнi, так i практичнi
аспекти достатньо презентованi в широкому полi психологiчної
науки. Вiтчизнянi дослiдники значну увагу придiляють виявленню
фундаментальних засад феномену, визначенню його структурної
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природи та функцiональних особливостей (Л. I.Анциферова [1],
А. Г.Маклаков [7], Н. В. Робштейн [8] та iн.). Як механiзм життєтворчої
активностi, психологiчнi ресурси висвiтлено в працях Л. Г.Дикої [5],
А.М.Фомiнової [11] та iн. У структурi особистiсного зростання та
долаючої поведiнки питання ресурсiв вивчалось В.О.Бодровим [3],
Н.Є.Водопьяновою, Е.С.Старченковою [4], Д.О.Леонтьєвим [6],
С.Хобфоллом [16], та iн.; як аспект саморегуляцiї та регуляцiї
дiяльностi й поведiнки — Б. I. Беспаловим [2], О.О.Сергiєнко [10] та iн.

У рамках зарубiжної психологiї проблема ресурсiв розглядалась
вiдповiдно до вихiдних концептуальних позицiй науковцiв. У
гуманiстичному психоаналiзi Е.Фромма психологiчний ресурс
включає три базовi цiнностi: надiю, рацiональну вiру та душевну
силу, — що реалiзують прагнення до вершин iснування [13]. Теорiя
К.Роджерса проблему ресурсiв висвiтлює вiдповiдно до процесiв
самоактуалiзацiї, механiзму узгодженостi реального й iдеального
«Я» [9, c. 283]; прийняття себе й iнших шляхом набуття людиною
конгруентностi мiж зовнiшнiм i внутрiшнiм [9, c. 63]. Екзистенцiйна
психологiя проблему ресурсiв дослiджує в контекстi розв’язання
фундаментальних питань буття: пошуку сенсу людського життя,
сформованостi уявлення про власне мiсце у свiтi, розумiння свого
життєвого призначення тощо [12]. Науковцi зазначають, що ресурси
iнтегрованi в структуру екзистенцiйної iдентичностi особистостi,
визначають основу її життєвої фiлософiї та виступають операцiйно-
дiєвими механiзмами життєтворчостi.

Незважаючи на iнтерес науковцiв до означеної проблеми, її
широку представленiсть у сучаснiй психологiї, вона не полишає
своєї актуальностi та потребує бiльш глибокого аналiзу, зокрема у
висвiтленнi полiварiативної природи феномену.

Мета статтi: теоретичний аналiз i систематизацiя основних
наукових позицiй проблеми психологiчних ресурсiв як механiзму
життєздiйснення; виявлення полiварiативної специфiки феномену.

Викладення основного матерiалу. Дефiнiтивний аналiз
поняття «психологiчний ресурс» засвiдчує його широку семантичну
представленiсть поряд iз такими сумiжними категорiями, як:
«особистiсний ресурс», «життєвий досвiд», «копiнг», «життєтворчий
потенцiал», «особистiсний потенцiал», «внутрiшнi ресурси»,
«психологiчнi резерви», «адаптацiйнi можливостi» i т. д. Безумовно,
термiнологiчний ряд цих складно дифiнiйованих й операцiоналiзованих
понять можна було б продовжити, але головна тенденцiя в їх визначеннi
полягає в тому, що вони розумiються як феномени, що iнтегрованi
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у фундаментальнi основи особистiсного розвитку й охоплюють
багатогранну та метарiвневу систему психологiчних засобiв життєвого
функцiонування людини.

Традицiйно, ресурси (ressource (фр.) — допомiжний засiб)
розумiються як все те, що може бути задiяно людиною для ефективного
iснування та пiдтримки якостi життя [16]. На вiдмiну вiд iнших видiв
ресурсiв життєзабезпечення, психологiчнi ресурси вiдображають
цiлiсну органiзацiю психiки людини; виражають деякий запас
iндивiдуальних можливостей; виступають джерелом внутрiшньої сили
й енергiї, що дозволяє людинi успiшно функцiонувати у власному
онтологiчному просторi. На думку Н.В.Робштейн, ресурсом є те,
звiдки людина черпає енергiю та завдяки чому досягає мети [8, с. 210].
Ресурси розглядають як сукупнiсть iндивiдуальних характеристик,
iнтерiоризованих цiнностей i засобiв, що забезпечують можливiсть
вирiшувати як актуальнi, так i перспективнi задачi життєдiяльностi,
задовольняти свої бажання, продуктивно виконувати дiяльнiсть,
успiшно функцiонувати в суспiльствi. Л. Г.Дика з цього приводу
зазначає, що психологiчний ресурс визначають як сукупнiсть
внутрiшнiх засобiв з потенцiйно-активними характеристиками,
якими людина володiє i якi доцiльно використовує для забезпечення
ефективної дiяльностi та пiдтримки оптимальної життєтворчостi [5,
с. 145].

Психологiчнi ресурси — це такi iндивiдуальнi властивостi та
здiбностi, що дозволяють людинi за рахунок концептуалiзацiї
умов, потреб i власних психiчних можливостей пiдтримувати
й розвивати власну активнiсть, опосередковувати продуктивну
самореалiзацiю. На думку С.Хобфолла, психологiчнi ресурси —
це складнi, iндивiдуально-психологiчнi структури, що виконують
функцiю психiчного забезпечення, детермiнують бiльш успiшне
виконання дiяльностi та високий рiвень особистiсного благополуччя [16,
с. 340]. Найбiльш суттєво їх роль виявляється в невизначених або
несприятливих ситуацiях, коли обставини вимагають вiд людини
мобiлiзацiї та застосування своїх внутрiшнiх резервiв.

У контекстi дiяльнiсної парадигми, ресурси розглядають як
основнi механiзми цiлеспрямованої та конструктивної активностi,
що спрямованi на кiнцевий результат. На думку Б. I. Беспалова,
психологiчний ресурс — це сукупнiсть цiнностей, засобiв, запасiв i
можливостей особистостi, що використовують або потенцiйно можуть
бути використанi суб’єктом для досягнення мети дiяльностi; фактор
саморегуляцiї та умова запобiгання професiйному вигоранню [2, с. 53].
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Автор акцентує, що «ресурс визначається фiзичними та соцiально-
психологiчними особливостями людини, властивостями її нервової
системи, досвiдом необхiдних знань, умiнь та навичок, їх потенцiйними
можливостями бути залученими до виконання дiяльностi» [2, с. 52].

У психологiчнiй науцi ресурси розглядають не лише як операцiйно-
дiєвий механiзм виконання дiяльностi, а й iнструмент соцiалiзацiї
та адаптацiї. У теорiї «особистiсного адаптацiйного потенцiалу»
А. Г.Маклакова [7] автором зазначено, що здатнiсть до адаптацiї,
як процес i результат саморегульованої системи пристосовуватися
до мiнливих умов, забезпечується системою психологiчних ресурсiв.
На думку дослiдника, психологiчнi ресурси — це найбiльш значущi
для регуляцiї психiчної дiяльностi та самого процесу пристосування
характеристики людини, якi включають емоцiйну стiйкiсть, резис-
тентнiсть, толерантнiсть до стресу; самооцiнку особистостi, механiзми
саморегуляцiї, що визначають рiвень адекватностi сприйняття умов
дiяльностi i своїх можливостей [7, с. 18]. Психологiчнi ресурси — це
системна, iнтегральна якiсть особистостi, що впливає на моделювання
рiзноманiтних стратегiй адаптивної поведiнки, дозволяє не лише
зберiгати психiчний гомеостаз, але й передбачає оптимiзацiю постiйної
взаємодiї з середовищем для встановлення стабiльного балансу.
Релевантною до адаптацiйної теорiї є концепцiя особистiсного
потенцiалу Д.О.Леонтьєва, у якiй конструкт ресурсiв визначається
як iнтегральна характеристика рiвня особистiсної зрiлостi та
самореалiзацiї, головним показником i формою прояву якої є
самодетермiнацiя [6, с. 56]. Особистiсний потенцiал складається з тих
ресурсiв, за допомогою яких можна активiзувати прагнення людини
до перетворення умов iснування та самоздiйснення; дозволяє людинi
бути стiйкою та незалежною вiд впливу ситуативних подразникiв. У
зв’язку з цим особистiсний потенцiал вiдображає мiру застосування
актуальних ресурсiв для виходу за межi заданих обставин.

Доволi розповсюдженою тенденцiєю в сучаснiй психологiї є аналiз
питання ресурсiв в контекстi копiнг-проблематики. У концепцiї
регуляцiї стресової поведiнки В.О.Бодрова наголошено, що «ресурси
є тими фiзичними та духовними можливостями людини, мобiлiзацiя
яких забезпечує виконання дiяльностi i способи (стратегiї) поведiнки
для запобiгання або подолання стресу» [3, с. 115]. Н.Є.Водоп’янова
також зазначає про роль ресурсiв в структурi долаючої поведiнки,
якi розглядає як «. . . внутрiшнi i зовнiшнi змiннi, що сприяють
психологiчнiй стiйкостi в стресогенних ситуацiях; емоцiйнi, мотивацiйно-
вольовi, когнiтивнi i поведiнковi засоби, якi людина актуалiзує для
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адаптацiї до рiзноманiтних екстремальних ситуацiй; це iнструменти,
якi застосовуються для конструктивної трансформацiї несприятливих
умов» [4, с. 290]. Схожа позицiя спостерiгається в ресурснiй концепцiї
стресу С.Хобфолла. Основною причиною переживання стресу та
вiдповiдних емоцiй є вiдчуття втрати ресурсiв або важкостi їх
вiдновлення [16, с. 391]. Вiдповiдно здолати стресову ситуацiю можна
шляхом ренесансу втрачених ресурсiв або iнiцiювання нових. На
думку С.Хобфолла, у складних ситуацiях людина звертається до
рiзних ресурсiв, наприклад, матерiальних i нематерiальних об’єктiв;
психiчних та фiзичних станiв; вольових, емоцiйних, iнтелектуальних,
енергетичних та iнщих характеристик, що допомагають вiдновити
рiвновагу, опанувати критичну ситуацiю [4, с. 304–305]. Серед основних
видiв ресурсiв, що людина використовує для подолання стресу,
на думку О.О.Сергiєнко, виступають когнiтивнi (iнтелектуально-
особистiснi), емоцiйнi та вольовi властивостi суб’єкта як субсистеми
контролю поведiнки [10].

Психологiчнi ресурси є складним iнтегративним явищем, змiстова,
динамiчна та варiативна сутнiсть яких, опосередкована предметом
життєвих потреб, їх експлiкованiстю в рiзних процесах життєтворчостi.
Полiмодальна специфiка ресурсiв актуалiзує питання визначення
їх видових особливостей за рiзними критерiями. Так, наприклад,
у класифiкацiї А.М.Фомiнової ресурси диференцiюють вiдповiдно
до сфери застосування та подiляють на пiзнавальнi, емоцiйно-
почуттєвi, соцiальнi, аксiологiчнi, фiзичного буття [11]. У дослiдженнях
I.П.Шкуратової [14] видiляють такi групи ресурсiв, що поєднанi
за критерiєм активного вiдношення до свiту: свiтогляд i вiрування
людини, сила духу; iнтелект, креативнiсть, iнтерес; система знань,
умiнь i навичок; енергетичний ресурс; властивостi особистостi,
спрямованi на протистояння руйнiвним обставинам (життєстiйкiсть,
цiлеспрямованiсть, оптимiзм, локус контролю i т. д.). За критерiєм
перспективної спрямованостi ресурси можна розподiлити на ситуацiйно-
локальнi, що забезпечують успiшнiсть дiяльностi, поведiнки,
спiлкування тут i тепер; глобально-стратегiчнi, що пов’язанi з
перспективами саморозвитку та життєздiйснення. Л. Г.Дика зауважує,
що ресурси — це iнтерiоризованi елементи суб’єктивного досвiду,
через якi людина визначається iз вiдношенням до свiту i самого
себе [5, с. 146]. У даному контекстi ресурси можна розподiлити на
внутрiшньо-орiєнтованi та зовнiшньоорiєнтованi. Iдеться про рiзнi дiї та
поведiнковi моделi, орiєнтованi на перебудову свого внутрiшнього свiту
або зовнiшнiх обставин. Близькою до цiєї класифiкацiї є типологiя
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Л. I.Анциферової, де автором видiляються позасуб’єктнi (умови
середовища), iнтерсуб’єктнi (результат соцiалiзацiї) та iнтрасуб’єктнi
ресурси (iндивiдуальнi особливостi) [1]. На думку Л.В.Кулiкова,
групу основних психологiчних ресурсiв утворюють мотивацiйнi,
iнтелектуальнi, емоцiйно-вольовi, регулятивнi та особистiснi («Я-
концепцiя», самооцiнка, домагання) субструктури людини [11]. У
концепцiї дiяльнiсного опосередкування ресурсiв Р.М.Кумишевой [8]
представлена класифiкацiя ресурсiв за функцiональними ознаками,
а саме: iнварiантнi (iндивiдуальнi смисли та цiнностi як стабiльнi
системи), орiєнтацiйнi (механiзми аналiтичного опосередкування
ситуацiї та пiзнавальної активностi), динамiчнi (поведiнковi
моделi, копiнг стратегiї) та iнструментальнi (досвiд дiяльностi,
життєвий досвiд). Розглядаючи ресурси в контекстi долання людиною
стресових ситуацiй, Д.О.Леонтьєв вирiзняє психологiчнi ресурси
стiйкостi, психологiчнi ресурси саморегуляцiї, мотивацiйнi ресурси та
iнструментальнi ресурси [6].

Висновки. Теоретичний аналiз проблеми виявив складно
структурований, метарiвневий i полiмодальний характер зазначеного
явища. Феноменологiчно психологiчнi ресурси визначають як систему
внутрiшнiх засобiв i можливостей; iнтегрована якiсть психiки
людини, що забезпечує результативнiсть рiзних актiв життєтворчостi
(дiяльнiсть, адаптацiя, самореалiзацiя i т. д). У зв’язку з iмплементо-
ванiстю ресурсiв у рiзнi сфери iндивiдуальної та соцiальної активностi
виявляється їх полiварiативна природа. Перспективним напрямом у
дослiдженнi є визначення та аналiз ресурсiв продуктивної життєтвор-
чостi, розробка практичного iнструментарiю, використання якого,
сприяло б розвитку системи iндивiдуальних можливостей людини.
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Даценко О.А.

Поливариативная специфика психологических ресурсов
личности

Аннотация. Статья посвящена проблеме психологических
ресурсов, что активно изучается в современной зарубежной и
отечественной психологии. Подчеркивается острая актуальность
та значимость ее исследования как для теории так и практики.
Представлен теоретический обзор некоторых современных концепций
психологических ресурсов, рассмотрены разные дефинитивные
позиции относительно интерпретации базового понятия. Выявляется
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психологическая сущность ресурсов в контексте деятельностной,
адаптационной, социально-опосредованной и других научных
парадигм. Подчеркивается роль ресурсов в структуре резистентного
поведения. Делается попытка выявления поливариативной специфики
феномена, что опосредована комплексом жизненных потребностей.
Очерчены перспективы дальнейших исследований.

Ключевые слова: психологические ресурсы,
индивидуальные возможности, опыт, потенциал, адаптация,
самореализация, жизнетворчество, жизнеосуществление.

Datsenko О.А.

The polyvariate specificity of personality psychological resources

Abstract. The article is devoted to the problem of psychological resources,
which is actively studied in modern foreign and domestic psychology. The
acute relevance of the importance of its research both for theory and
practice is emphasized. A theoretical review of some modern concepts of
psychological resources is presented, different definitive positions regarding
the interpretation of the basic concept are considered. The psychological
essence of resources in the context of activity, adaptation, socially mediated
and other scientific paradigms is revealed. The role of resources in the
structure of resistant behavior is emphasized. An attempt is made to
identify the polyvariate specificity of the phenomenon, which is mediated
by a complex of vital needs. Prospects for further research are outlined.

Keywords: psychological resources, individual capabilities,
experience, potential, adaptation, self-realization, life creation,
life fulfillment.
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Прокрастинацiя: шляхи профiлактики,
подолання

Коцюба О. О.
Бут Д. I.

Анотацiя. У статтi розглянуто зовнiшнi та внутрiшнi чинники,
що сприяють виникненню феномену прокрастинацiї. Розкрито
суть поняття прокрастинацiї як комплексного явища; описано її
рiзновиди та класифiкацiї, представлено основнi типи прокрастинацiї.
Викладено перелiк тестувань вiдомих дослiдникiв щодо проблем
загальної та академiчної прокрастинацiї; проаналiзовано засоби
запобiгання прокрастинацiї з опорою на саморегулятивнi навички,
запропонованi рiзними вченими. Представлено декiлька новiтнiх
дiєвих методик боротьби iз процесами прокрастинування; з’ясовано
шляхи профiлактики та подолання з метою зупинення процесiв
гальмування якiсного розвитку особистостi.

Ключовi слова: прокрастинацiя, прокрастинатор,
профiлактика прокрастинацiї, перфекцiонiзм, активна
прокрастинацiя, пасивна прокрастинацiя.

Постановка проблеми. Актуальнiсть дослiдження шляхiв i
способiв запобiгання та профiлактики прокрастинацiї в наш час
пов’язана зi швидкими змiнами сучасного свiту. Епоху, у якiй ми
живемо, прийнято називати епохою науково-технiчного прогресу. Усi
сфери життя людини все бiльше й бiльше заповнюються новими
технологiями. Для того, щоб досягти успiху в будь-якiй дiяльностi,
людина змушена ставати бiльш активною, мобiльною, витривалою,
бiльш iнформованою. Проте деякi чинники, як зовнiшнi, так i
внутрiшнi, можуть гальмувати такий швидкiсний розвиток особистостi.
Одним iз найпотужнiших психологiчних чинникiв вiдтермiнування
виконання поставлених завдань є прокрастинацiя.

Водночас наукова спiльнота переймається необхiднiстю грамотного
впровадження способiв запобiгання та профiлактики прокрастинацiї в
пiдростаючого поколiння, так як саме в молодшому пiдлiтковому вiцi
процес прокрастинування починає набирати оберти та досягає апогею
у старшому пiдлiтковому вiцi.

Метою дослiдження є аналiз причин виникнення прокрастинацiї,
а також визначення шляхiв її профiлактики та запобiгання.

©Коцюба О.О., Бут Д. I.
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Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми.
Прокрастинацiя, на думку В.В. Барабанщикової та Г. I.Марусанової, —
це «тенденцiя вiдкладати виконання необхiдних справ «на потiм»;
поведiнковий патерн, при якому виконання провiдної для людини у
цей перiод часу дiяльностi цiлеспрямовано вiдкладається. Людина
залишається здатною дiяти, але її активнiсть спрямована на стороннi,
малозначущi, iнодi просто безглуздi заняття» [1].

Особливостi прокрастинацiї та причини її виникнення дослiджували
такi вченi, як: Дж.Бурка [6], В.Ковилiн [1], Н.Мiлграм [7] та iншi.
Станом на сьогоднi однiєю з найбiльш застосованих класифiкацiй
рiзновидiв прокрастинацiї вважається класифiкацiя за типологiчним
принципом, запропонована психологом Н.Мiлграмом, який виокремив
п’ять основних типiв прокрастинацiї [7]:

• щоденна (побутова) прокрастинацiя — вiдкладання домашнiх
справ, якi повиннi виконуватися регулярно;

• прокрастинацiя у прийняттi рiшень (зокрема, незначних);

• невротична прокрастинацiя — вiдкладання життєво важливих
рiшень, таких як вибiр професiї чи створення сiм’ї;

• компульсивна прокрастинацiя, коли в поведiнкових сценарiях
людини поєднуються два види прокрастинацiї — у вчинках та у
прийняттi рiшень;

• академiчна прокрастинацiя — вiдкладання виконування учбових
завдань, пiдготовки до екзаменiв i т. д.

Варто додати, що прокрастинацiя вважається комплексним явищем,
тому причини її виникнення не мають єдиного пiдґрунтя та можуть
мати рiзнорiдний характер. Думки вчених щодо цього питання так
само роздiлилися. Наприклад, деякi науковцi, серед яких Дж.Бурка [6],
пiдтримують гiпотезу, що основними причинами виникнення
прокрастинацiї є рiзнi страхи: страх провалу, який вуалюється
перфекцiонiзмом, характеризується уникненням безпосередньої оцiнки
своїх здiбностей аби недовиконувати певну справу до кiнця та зберегти
самооцiнку; страх успiху, який проявляється у побоюваннi опинитися
в центрi уваги, посiсти нову соцiальну сходинку i т. д.; страх втрати
контролю над ситуацiєю, що спричиняється посиленим втручання з
боку оточуючих; страх надмiрного вiдокремлення, де вiдкладання
справ на потiм виступає як спосiб залишитися «таким як усi» у своєму
соцiальному середовищi.
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Iншi науковi студiї покликаються на неоднозначнiсть самого
явища прокрастинацiї у всiх його проявах [3]. А вiдтак серед причин
виникнення можуть зустрiчатися такi: вiдсутнiсть особистiсної
мотивацiї, внутрiшнiй протест, небажання виконувати ту чи ту
роботу, звичайна втома, нудна та неприємна робота, ситуативне
перевантаження, невмiння розставляти прiоритети, органiзовувати
себе та свiй час.

Дослiджувала означений феномен викладач кафедри загальної та
вiкової психологiї КДПУ Н.М.Макаренко, визначаючи важливiсть
пошуку шляхiв запобiгання прокрастiнацiї в пiдготовцi до майбутньої
професiйної дiяльностi [4].

Викладення основного матерiалу дослiдження. Найбiльш
вразливим до прокрастинацiї вважається пiдлiтковий вiк, коли
особистiсть ще тiльки формується, а вiдтак перебуває в нестiйкому
емоцiйному станi та пiдпадає пiд рiзноманiтнi впливи зовнiшнього
середовища. Саме тому серед яскравих психологiчних ознак
прокрастинацiї можна назвати емоцiональний дискомфорт та
негативнi емоцiйнi переживання.

Встановлено (Ф.Семеновою), що ефективнi шляхи запобiгання
виявленню цього феномену ґрунтуються на появi конкретних
чинникiв, що спричиняють прокрастинування, та розробцi таких
методiв, як: планування часу та справ, зосередження на власному
психофiзiологiчному здоров’ї, вчаснiсть виконання завдань тощо [5].
Також варто акцентувати, що найбiльш тiсний взаємозв’язок
спостерiгається мiж показником прокрастинацiї та самоуправлiнням
окремої особистостi. Отже, чим вище навички саморегуляцiї, тим менше
виражена прокрастинацiя. Це свiдчить про необхiднiсть розробки
заходiв запобiгання, спрямованих на покращення саморегулятивних
характеристик.

Однiєю з першочергових та, мабуть, основних умов подолання
прокрастинацiї є її прийняття. Усвiдомлення того, що проблема
прокрастинування присутня у професiйному та повсякденному життi
конкретної особистостi вже є першим кроком до її вирiшення. Зокрема
серед iнших способiв можна назвати вмiння правильно органiзовувати
свiй час та розставляти прiоритети, здiйснювати неупереджений
контроль результатiв, запровадити систему покарань i нагород,
знаходити стимул i т. д. Насправдi, методiв iснує безлiч, але з них варто
виокремити декiлька найбiльш цiкавих, на нашу думку (Таблиця 1).

Для того, щоб дiзнатись рiвень власної схильностi до прокрасти-
нування, достатньо проаналiзувати рiвень своєї продуктивностi, або,
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за неможливостi об’єктивної оцiнки, пройти адаптоване тестування
видатних вчених, перевiрених дослiдами. Ось декiлька з них:

• Опитувальник загальної прокрастинацiї (шкала GP) К.Лей;
• Опитувальник загальної прокрастинацiї (шкала TGPS) Б.Такман;
• Опитувальник академiчної прокрастинацiї (шкала PASS)

Л.Соломон i Е. Ротблюм.
Проте слiд звернути увагу на те, що прокрастинацiя може

диференцiюватися за типами, залежно вiд яких можна звернути увагу
на рiвень саморегуляцiї та швидкостi мислення особистостi.

Таблиця 1. Методи запобiгання прокрастинацiї

Метод запобiгання
прокрастинацiї Суть методу

Метод Pomodoro
(помiдора)

подiл роботи на 25-хвилиннi iнтервали, роздiленi
короткими перервами.

Метод «Швейцарського
сиру»

подiл великого завдання на меншi пiдзадачi,
виконувати якi можна не по порядку; головна
умова — за один раз виконувати одну пiдзадачу
до кiнця.

«Правило 3 хвилин» не вiдкладати справи, якi займають не бiльше
трьох хвилин на потiм, а виконувати їх одразу.

Метод «Альпи» складання списку справ дня з визначенням їх
прiоритетiв.

«Колесо
прокрастинацiї»

розкриває емоцiйну складову прокрастинатора до
поставлених задач, через подiл справ на тi, що
подобаються, та на тi, — що нi.

Дослiдники В.Барабанщикова, Г.Марусанова [2] звертають увагу
на наявнiсть двох типiв прокрастинаторiв: активних та пасивних.
Пасивна прокрастинацiя сприймається, як звичайне, традицiйно
осмислене, нецiлеспрямоване вiдтермiнування виконання завдань,
що зумовлено неможливiстю швидкого прийняття рiшень i низьким
рiвнем концентрацiї. Активна прокрастинацiя є завчасно доцiльним
вiдтермiнуванням з метою фокусування на бiльш важливих i
першочергових задачах. Тому активнi прокрастинатори мають ключовi
якостi успiшної сучасної особистостi — високий рiвень самоконтролю
та адаптивностi до нових умов, мобiльнiсть, швидкiсть у прийняттi
рiшень.
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Висновки та перспективи подальших розвiдок. Прокрасти-
нацiя або постiйне вiдкладання справ — це комплексне явище, що
супроводжується перманентним пригнiченим емоцiйним станом,
дискомфортом i негативними переживаннями. Насамперед в основi
рiшення проблеми прокрастинацiї лежить усебiчний аналiз причин її
виникнення, серед яких найбiльш розповсюдженими є рiзнi страхи,
вiдсутнiсть мотивацiї та вольових якостей, брак часу. До ефективних
шляхiв подолання прокрастинацiї належить формування ефективного
планування часу, чiтка постановка цiлей з прiоритетами та шляхами їх
реалiзацiї, контрольованiсть результатiв, мотивацiя на успiх, здатнiсть
до самоуправлiння i т. д. Проте кращим варiантом є робота на
випередження — запобiгання цiй проблемi та зведення її вплив до
мiнiмуму.
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Прокрастинация: пути профилактики, преодоления

Аннотация. В статье рассмотрены внешние и внутренние факторы,
способствующие возникновению феномена прокрастинации. Раскрыта
суть понятия прокрастинации как комплексного явления; описаны
ее разновидности и классификации, представлены основные
типы прокрастинации. Изложен перечень тестов известных
исследователей по проблемам общей и академической прокрастинации;
проанализированы средства предотвращения прокрастинации с опорой
на саморегулятивных навыки, предложенные различными ученими.
Представлено несколько новейших действенных методик борьбы с
процессами прокрастинирования; выяснено пути профилактики и
преодоления с целью остановки процессов торможения качественного
развития личности.

Ключевые слова: прокрастинация, прокрастинатор,
профилактика прокрастинации, перфекционизм, активная
прокрастинация, пассивная прокрастинация.

Kotsiuba O.O., But D. I.

Procrastination: ways of prevention, means of overcoming

Abstract. The article presents the external and internal factors
contributing to the occurrence of the phenomenon of procrastination;
the survey reveals the essence of the procrastination concept as a
complex phenomenon; its varieties and classifications; it is also shown
the main types of procrastination; and it is presented the list of tests
made by known researchers concerning problems of the general and
academic procrastination; the article analyzes the means of preventing
procrastination based on self-regulatory skills proposed by various
scientists; the study shows several newest effective methods of struggling
procrastination processes; the paper clarifies the ways of prevention and
means of overcoming in order to stop the processes of inhibition of the
qualitative personal development.

Keywords: procrastination, procrastinator, procrastination
prevention, perfectionism, active procrastination, passive
procrastination.
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Экстероцептивный уровень организации
онтогенеза: становление системы ведущих

функций развития

Карандашев Ю. Н.

Аннотация. В данной статье рассматривается становление системы
ведущих функций для экстероцептивного уровня организации
онтогенеза. Экстероцептивный уровень автор рассматривает как
относящийся к начальном периоду младенчества, без учёта частностей
его эмпирической конкретики. Что касается становления, кроме
верхнего уровня к нему добавляется также четвёрка предшествующих.
И наконец, само содержание становления выводится из конфигурации
циклов взаимодействия внутриуровневых слоёв, что выступает в
виде системы ведущих функций. В определении конечной цели, для
которой и создавалась предлагаемая схема анализа, автор акцентирует
внимание на описании экстероцептивного уровня организации.

Ключевые слова: онтогенез, уровневая периодизация,
экстероцептивный уровень организация, объект как
формация уровня, экстраполяция как начальная функция,
младенчество как начальный период.

Постановка проблемы. Данная статья посвящена экстероцептив-
ному уровню организации. Целью анализа является становление
ведущих функций развития. Её достижение осуществляется в виде
постановки и решения задач формирования функций, упорядоченных
по слоям экстероцептивного уровня:

• экстероцептивный;

• проприоцептивный;

• интероцептивный;

• физиологический и др. (по необходимости).

В качестве исходного метода анализа используются два подхода:
а) теоретический — в версии системной реконструкции ведущих
функций; б) эмпирический — в версии применения общепринятой базы
данных. В качестве опорного материала в ходе анализа и изложения
его результатов используется приведенная ниже табл. 1

©Карандашев Ю.Н.



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2021. Issue 11

Таблица 1. Становление системы ведущих функций развития
экстероцептивного уровня организации

Структура опорной таблицы
Отправным пунктом в табл. 1 является понятие экстероцептивного

уровня. В её нижнем правом углу находится клетка с цифрой 5,
обозначающая порядковый номер уровня. Клеткой выше даётся
определение экстероцептивный, называющее уровень организации.

Поднимаясь в занимаемой колонке далее вверх, выходим на слово
экстраполяция, называющее начальную функцию данного уровня.

Экстероцептивный уровень выступает как иерархия слоёв:
экстероцептивного, проприоцептивного, интероцептивного и др.,
происхождение которых, а значит, и названия, производны от природы
уровней.

Так, начальная функция экстраполяция принадлежит экстероцеп-
тивному слою рассматриваемого уровня. Поэтому функции в колон-
ках слева от экстраполяции делятся соответственно по слоям ниже
экстероцептивного: проприоцептивному, интероцептивному, физиологи-
ческому и др., — а значит, входят в её состав как начальной функции.

Двигаясь от нижней правой клетки таблицы влево, находим
повторение диады «5/экстероцептивный». Номер 5 меняется в ней
сначала на 4, потом на 3 и затем на 2, а название экстероцептивный —
соответственно на проприоцептивный, интероцептивный и
физиологический.
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Так, переходя к диаде «4/проприоцептивный» и поднимаясь по
колонке вверх, выходим на начальную функцию витализация,
относящуюся к проприоцептивному уровню в целом и к
проприоцептивному слою в частности. Поэтому функции в колонках
слева от витализации делятся по слоям ниже проприоцептивного:
интероцептивному, физиологическому и др., — а значит, входят в её
состав как начальной функции.

Переходя к диаде «3/интероцептивный» и поднимаясь вверх,
выходим на начальную функцию иннервация, относящуюся к
интероцептивному уровню в целом и к интероцептивному слою в
частности. Функции в колонках слева от иннервации делятся по слоям
ниже интероцептивного: физиологическому и др., — а соответственно
входят в её состав как начальной функции.

Переходя, наконец, к диаде «2/физиологический» и поднимаясь
вверх, выходим на начальную функцию регуляция, относящуюся к
физиологическому уровню в целом и к физиологическому слою в
частности. Функции слева от регуляции (их нет в этой таблице) делятся
по слоям ниже физиологического и др., а потому входят в её состав
как начальной функции.

Таким образом, ведущие функции представлены в данной таблице
не только с первичным делением по уровням организации, но также
с вторичным делением по слоям внутри этих уровней. При этом в
нижней части заголовков таблицы задана иерархия уровней (их номера
и названия), указывающая на относящиеся к ним начальные функции
и находящиеся слева от них подчиненные ведущие, а в верхней —
иерархия слоев (с теми же номерами и названиями), упорядочивающая
ведущие функции внутри уровней.

И наконец, в качестве третичного выступает внутреннее деление
каждой из комбинаций уровня и слоя, определяющее число ведущих
функций, принадлежащих каждой комбинации: 2m−n, где m — номер
уровня, а n — номер его слоя. Так, для m = 5 (экстероцептивный
уровень) и n = 3 (интероцептивный слой) получаем 25−3 = 22 = 4
ведущих функции: ориентация, навигация, узнавание и повторение.
Приведенные выкладки являются описанием уже известного механизма
удвоения числа ведущих функций в каждом уровне, начиная с его
верхнего слоя, для четырех уровней, представленных в таблице.

Далее в первой слева колонке таблицы вписаны номера начальных
периодов, соответствующих начальным функциям. Вторая колонка
дает их названия. Наконец, в третьей колонке каждый начальный
период представлен в виде наиболее развернутого в таблице перечня
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подпериодов. В этих клетках проставлены цифры, указывающие на
возраст появления ведущих функций, заданных в их строках справа.

Шкала уровней организации (нижняя ось абсцисс) и шкала
начальных периодов (левая ось ординат) образуют систему
координат таблицы, по диагонали которой размещаются начальные
функции уровней. Для физиологического — это регуляция,
для интероцептивного — иннервация, для проприоцептивного —
витализация и для экстероцептивного — экстраполяция. Эта система
координат представляет взаимосвязь уровней организации и их
начальных периодов. Но чтобы каждый уровень расширить иерархией
слоев, нужно шкалу уровней дополнить соответствующей шкалой
слоев (верхняя шкала абсцисс). В итоге, как видим, приведённая
опорная таблица сочетает уровни организации со слоями внутри
каждого уровня, проецируя ведущие функции на шкалу возраста.

В целом же данная таблица состоит из четырех (по числу уровней)
подтаблиц. Так, младенчество выступает как отдельная таблица,
представляющая экстероцептивный уровень с его делением по слоям,
ведущим функциям и возрастным подпериодам. Системогенез
предстает в качестве проприоцептивного уровня, но урезанно, потому
как 4-й слой, морфологический, в нем отсутствует. Органогенез
(интероцептивный уровень) оказывается сильно урезан в ведущих
функциях до 2-го слоя. И наконец, эмбриогенез (физиологический
уровень) вообще сокращен до единственного, 1-го слоя.

Разумеется, их не трудно восстановить до полных, но вряд ли нужно.
Двигаясь в обратном направлении, легко заметить, что необходимость
урезания слоев вытекает из объединения начальных периодов в общую
картину. Выводя каждый новый уровень из предыдущего, есть смысл
представить их в динамике развития. И не только в динамике соседних
уровней, но также в динамике 3–4 уровней, с чего, собственно, и
начиналось построение. Потом же эту линию отслеживания динамики
можно расширить до предела, построив в итоге целую периодизацию
онтогенеза.

Уровень организации и его внутренние слои
Чтобы представить растущую иерархию слоев в каждом из

уровней организации, есть смысл обратиться к базальным графам,
моделирующим уровневое взаимодействие. Их основу составляет
построение структуры взаимодействия исходя из системы исходных
петельных, контактирующих ребер, которые на следующем уровне
переходят друг в друга. Уровнем выше уже новые переходы переходят
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друг в друга при условии их транзитивности, т. е. переходности друг в
друга. Еще выше уровнем, по тому же принципу, получаем переход
между переходами переходов, и так далее. Таким образом, связи
между соседними слоями организации носят двусторонний характер:
восходящие связи — от нижнего слоя к верхнему, и нисходящие —
от верхнего слоя к нижнему. Других видов связи: например, чтобы
можно было перескочить через слой, два и более, эволюционный
механизм базальных графов исключает по определению, а потому
их возникновение, а значит, и существование не предполагаются.
Даже соседние слои, контактирующие между собой, отличаются по
своей природе, а уж дальние, разделенные промежуточными, могут
взаимодействовать только через посредников.

Формальная структура уровней организации и слоев внутри уровней
требует процедуры сопоставления, которая должна свести воедино
абстрактный, теоретический подход с конкретным, эмпирическим. Ведь
в отдельном слое ничего не происходит. Динамика, процессуальность
начинается через взаимодействие слоев. Поэтому ключевым является
понятие цикла взаимодействия. Благодаря совокупности циклов
слои превращаются в систему. Циклы могут быть двух-, трех- и
n-слойные. Это определяется тем, с какого верхнего, уровневого слоя
цикл открывается и каким нижним, текущим замыкается. Поэтому
циклы будут называться соответственно двоичными, троичными,
четверичными, пятеричными и т. п.

С учетом того, что каждый слой, кроме верхнего, имеет двух соседей,
сверху и снизу, — он выступает в качестве четырёхполюсника. В нём
налицо две связи с нижним слоем: а) приём воздействия; б) отправка
воздействия. И в нём также две связи с верхним слоем: в) отправка
воздействия; г) приём воздействия. Воздействия в направлении от
нижних слоёв к верхнему будем называть восходящими каналами, а от
верхнего слоя к нижним — нисходящими. Естественно, для верхнего,
уровневого слоя не будет связей с пока ещё не существующим верхним
для него слоем, а потому для него остаются только нижние связи.

В качестве верхнего слоя цикла нельзя брать за основу слои ниже
уровневого, потому что они вводились ранее и уже рассматривались в
рамках другого уровня организации, где были верхними слоями. Такие
циклы не связаны напрямую с рассматриваемым уровнем, а потому
могут выступать лишь как сопутствующий фактор, относящийся к их
собственным уровням.

Минимальным и единственным двоичным циклом взаимодействия
для данного уровня является цикл, возникающий между верхним,
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уровневым слом и нижним, соседним по отношению к нему. Следующим
по рангу выступает третичный цикл, связывающий верхний, уровневый
слой с 3-м слоем, соседним по отношению к соседнему, который теперь
становится посредником их взаимодействия. Роль посредника состоит
в том, что как нисходящие, так и восходящие каналы между 1-м и 3-м
состоят из двух звеньев, переходящих друг в друга в слое-посреднике.
Затем наступает очередь пары 1-го и 4-го слоев с посредниками в
качестве 2-го и 3-го. Тоже самое повторяется для следующих слоёв,
взаимодействующих с верхним, уровневым, 1-м по счету.

Содержательный смысл всех циклов взаимодействия рассматривае-
мого уровня заключается в следующем. Полностью уравновешенная
система предыдущего уровня организации ещё не готова к
сотрудничеству с новым уровневым слоем. Однако он неизбежно
появляется в силу её развертывания. Поэтому в задачу системы
входит встраивание нового слоя в свою структуру. Но это можно
ведь и иначе интерпретировать: новый слой перестраивает прежнюю
систему под свои задачи. Впрочем, не суть важно, кто первый начал
это движение. Главное то, что из нарушенного бывшего равновесия
система стремится к новому равновесному состоянию — и переход этот
совершается циклами взаимодействия нового уровня. Порой создаётся
впечатление, что механизмом уравновешивания является процедура
подобная факторизации исходного массива данных (знакомая из
статистики), а следовательно, механизм этот сводится к задаче поиска
собственных значений матрицы, который и является становлением.
Именно эту функцию выполняют циклы взаимодействия.

По сути, анализ динамики каждого уровня организации сводится
к описанию его внутриуровневого взаимодействия. Исходным
параметром становится, соответственно, его верхний уровневый
слой. Нижний предельный слой, как второй исходный параметр,
выбирается произвольно и зависит от поставленной задачи и доступной
эмпирической базы. В любом случае эти два параметра определяют
характер анализируемой уровневой системы. Как видим, она включает
в себя все возможные циклы взаимодействия, начиная с двоичных и
заканчивая n-ичными, где n — число слоёв между верхним уровневым
и нижним предельным. Другой динамики, отличной от этих циклов, в
системе не может существовать.

Слово «экстероцептивный» в названии уровня организации состоит
из двух составляющих. А именно, уже известного корня ceptio,
обозначающего приём, отражение, получение информации, — и
приставки extero, придающей этому действию характер внешней
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направленности рецепторов. Соответственно, вводя в анализ понятие
экстероцептивного уровня организации, исходим из предположения,
что он происходит из проприоцептивного уровня и потому является
следующим после него, а значит, соседним и соответственно высшим.
Очевидным недостатком названия экстероцептивный, как, впрочем,
и предыдущих «-цептивных» уровней и слоев, является то, что оно
не отражает исполнительной части цикла взаимодействия — как,
например, моторная половина в названии сенсомоторный. Хотя, с
другой стороны, трудно требовать от однословного названия, чтобы
оно отображало двойственность цикла взамодействия на каждом из
уровней организации.

Будучи новым уровнем организации, экстероцептивный уровень
состоит из иерархии слоёв. Первым, верхним, высшим является
экстероцептивный слой. Его базовой характеристикой является
формация объект, понимаемая как «состояние сенсорной системы,
отнесённое к его источнику». Подчеркнем, не сам источник и не его
отпечаток в образе, а именно структура, фрейм образа, в котором
отображается любой источник. Данное свойство образа, нести в себе
объект как изображение, относимое к его источнику, — называется
экстраполяцией, т. е. ожиданием, предвидением наличного или вообще
отсутствующего источника при наличии его объекта в содержании
образа.

Говоря о сенсорной системе, её можно понимать двояко: с
одной стороны, как механизм, образуемый циклом взаимодействия
экстероцептивного слоя с проприоцептивным, а с другой — как
механизм, формируемый целой иерархией циклов взаимодействия
уровневого слоя с остальными. Конечно, нейронные сети (например,
перцептроны) моделируют перцептивные свойства экстероцептивно-
проприоцептивного цикла взаимодействия, но в поведении живой
системы представлен значительно более широкий диапазон циклов,
выходящий далеко за пределы внешней сенсорики. Поэтому
более правильным будет рассматривать всю иерархию слоёв, не
ограничиваясь верхней парой в качестве самостоятельного цикла.

Вторым слоем, предшествующим экстероцептивному, является
проприоцептивный слой данного уровня. С одной стороны, в
качестве первого слоя предыдущего, проприоцептивного уровня, он
является уровнем, который порождает экстероцептивный. А с другой,
когда последний уже возник, он является слоем, обеспечивающим
проприоцептивную компоненту конфигурации экстероцептивного
уровня. Базовой характеристикой проприоцептивного слоя является
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формация рефлекс, понимаемая как «интегральный способ регуляции
активности локальных органов». Его исходным циклом взаимодействия
является пара слоёв «интероцептивный-проприоцептивный». Понятно,
что из проприоцептивного цикла вырастает экстероцептивный, а
вместе они образуют двухслойную нейронную сеть, описываемую
базальными графами.

Третьим слоем, предшествующим проприоцептивному, является
интероцептивный слой данного уровня. С одной стороны, в
качестве первого слоя интероцептивного уровня он является уровнем,
порождающим проприоцептивный, а с другой, когда возникли
проприоцептивный и экстероцептивный, — слоем, обеспечивающим
интероцептивную составляющую конфигурации экстероцептивного
уровня. Базовой характеристикой интероцептивного слоя является
формация реакция, понимаемая как «нервный способ регуляции
активности локального органа». Его циклом взаимодействия является
пара слоёв «физиологический-интероцептивный». Понятно, что из
интероцептивного цикла вырастает проприоцептивный, а вместе они
образуют трехслойную нейронную сеть, описываемую базальными
графами.

Наряду с первыми тремя слоями экстероцептивного уровня
существуют также физиологический, морфологический и др. Как и
каждый уровень организации, экстероцептивный уровень содержит
в себе не только показанные здесь верхние слои, но и все остальные,
причем вплоть до базового уровня материи. Однако нашей задачей
является теоретический анализ ведущих функций онтогенеза с опорой
на эмпирическую базу данных, которая пока не в состоянии покрыть
материал даже четырёх слоев каждого уровня организации.

Периоды развития, подпериоды и возраст
Начальный период экстероцептивного уровня по традиции

называется младенчеством, что вообще не соответствует ни названию,
ни сути экстероцептивного уровня. Поначалу исторически данный
период даже не имел собственного названия и вообще относился к
раннему детству. И только позднее вычленился в самостоятельный
возрастной период. Его название происходит от младенец и опирается
на славянский корень млад (младший). В немецком языке этот период
называют сосунковым (Saeuglingsalter), а в английском и близких
ему языках — незрелым, инфантильным (infant age). В целом, нет
языка, который обозначал бы данный возрастной период согласно его
природе и происхождению. Младенчество можно было бы заменить
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на экстероцептогенез, но есть опасение, что кроме автора и, может
быть, десятка специалистов никто другой не поймёт, о чем идет
речь. Поэтому, чтобы обеспечить хотя бы минимальную доступность
изложения для коллег из соседних научных дисциплин, приходится
жертвовать чистотой терминологии, используя термин младенчество.

Младенчество делится на подпериоды. Сначала его делили на
новорожденность и собственно младенчество, ориентируясь на
понимание перцепции как возрастной линии «ощущение-восприятие».
Но только в психологии раннего детства, а точнее, уже в психологии
младенчества, данный период начали делить на подпериоды: сначала
на основе житейских наблюдений, потом научных, а затем на основе
анализа и диагностики вызываемых форм поведения. Собственно
теоретических оснований деления младенчества на подпериоды, как
правило, не выдвигалось. Исследователи в лучшем случае ссылались
на результаты своих теоретических и/или эмпирических исследований,
или просто пытались их упорядочить, вычленяя общие черты и
специфику изучаемых подпериодов.

Деление младенчества как начального периода, представленное в
опорной таблице, носит вполне прозрачный характер. Экстероцептивный
слой, соответствующий начальному периоду, делится на два
полупериода проприоцептивного слоя, которые, в свою очередь, делятся
на четыре четверть-периода интероцептивного слоя. Представлено
также деление на восьмые части физиологического слоя, которые
не подкреплены, правда, названиями ведущих функций. Полная
симметрия данного деления усиливается одинаковой длительностью
периодов в каждом слое, которая вытекает из постоянства послойной
конфигурации каждого подпериода. Таким образом, предлагаемое
здесь деление младенчества на подпериоды является частным
случаем деления каждого начального периода на составляющие его
хронологические единицы, вытекающие из послойной конфигурации
исходного начального периода. И это вовсе немало, если принять во
внимание, что ещё не начиналась конкретика ведущих функций.

Из сказанного следует, что стоит лишь взять нижнюю границу
младенчества, т. е. рождение, датируемое числом 0,0 мес., и его
верхнюю границу, датируемую началом раннего детства, т. е. 9,5 мес.,
как сразу же получим продолжительность младенчества, равную
9,5 мес. Соответственно, деля её на два, получаем продолжительность
4,7 мес. каждого из двух полупериодов проприоцептивного слоя. Деля
9,5 мес. на четыре, получаем продолжительность 2,4 мес. каждого
из четверть-периодов интероцептивного слоя. И деля 9,5 мес. на
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восемь, получаем продолжительность около 1,2 мес. каждого из восьми
подпериодов физиологического слоя. На следующем шаге остаётся
приступить к последовательному суммированию этих последних
восьмеричных подпериодов друг к другу, начиная от рождения и
заканчивая возрастом 9,5 мес. С результатами этого пошагового
сложения можно ознакомиться в третьей слева колонке «Возраст»
опорной таблицы. Также предлагается здесь и далее закрыть глаза
на округлённость чисел возраста, выраженных с точностью до одного
знака после запятой, что не противоречит статистическому разбросу
эмпирических данных.

Изложение основного материала исследования.
Становление системы ведущих функций
Детальное ознакомление со структурой таблицы показало, что в

основу описания ведущих функций положены: а) иерархия уровней
организации; б) внутриуровневая иерархия слоев; в) иерархия
начальных периодов, их подпериодов и соответственно возрастов.
Таким образом, заложены исходные предпосылки, чтобы приступить к
описанию становления системы ведущих функций экстероцептивного
уровня [−4]. Как ранее отмечалось, это будет производиться путем
анализа циклов взаимодействия.

Экстероцептивно-проприоцептивный цикл
Основой верхнего, двоичного, ибо этот цикл охватывает два уровня

экстероцептивно-проприоцептивного цикла, являются со стороны
экстероцептивного слоя его информирующие и управляющие узлы.
По линии информирующих они представлены экстероцепторами
органов вкуса, осязания, обоняния, слуха и зрения в составе
языка, кожного покрова, носа, ушей и глаз — с соответствующими
экстероэффекторами обратной связи. По линии управляющих узлов
они заданы экстероэффекторами опорно-двигательного аппарата в
составе туловища, головы и конечностей с их делением на образующие
члены — с соответствующими экстероцепторами обратной связи.
Основой цикла со стороны проприоцептивного слоя выступают также
его информирующие и управляющие узлы. По линии информирующих
они представлены проприоцепторами, а по линии управляющих
узлов — проприоэффекторами опорно-двигательного и вестибулярного
аппаратов в составе скелета, суставов, связок, мышечной системы, а
также полукружных каналов и отолитового аппарата.

Само же взаимодействие слоёв заключается в следующих актах,
совершаемых в рамках соответствующих двоичных нисходящих и
восходящих каналов:
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а) отправка экстероцептивным слоем информации о состоянии своих
экстероцепторов и экстероэффекторов по каналу нисходящей двоичной
связи от экстероцептивного слоя к проприоцептивному;

б) получение проприоцептивным слоем информации о состоянии
экстероцепторов и экстероэффекторов экстероцептивного слоя по
каналу нисходящей двоичной связи от экстероцептивного слоя к
проприоцептивному;

в) отправка проприоцептивным слоем информации о состоянии
своих проприоцепторов и проприоэффекторов по каналу восходящей
двоичной связи от проприоцептивного слоя к экстероцептивному;

г) получение экстероцептивным слоем информации о состоянии
проприоцепторов и проприоэффекторов проприоцептивного слоя по
каналу восходящей двоичной связи от проприоцептивного слоя к
экстероцептивному.

Из вышеизложенного следует, что в течение всего начального
периода младенчества двоичный экстероцептивно-проприоцептивный
цикл взаимодействия в составе описанных здесь двоичных каналов и
совершаемых в них актов должен находиться в активном состоянии,
порождая названные выше ощущения и вызывая движения тела
и его частей. Отсюда следует, что в основе начальной функции
экстраполяция, являющейся предметом настоящего анализа, должен
быть постоянно функционирующий экстероцептивно-проприоцеп-
тивный цикл взаимодействия. И оно понятно, потому что без него
никакие акты непосредственного отображения окружающей среды,
равно как и включенного поведения в ней, основывающиеся на
экстраполяции, — оказываются тогда в принципе невозможными.

Целый начальный период: функция экстраполяции
Согласно опорной таблице начало целого начального периода

младенчества датируется возрастом рождения ребенка 0,0 мес. При
этом возраст 8,9 мес. — это тот же самый возраст, но с отчетом от
начала беременности. Отсюда и появилась в таблице двойственная
запись 8, 9 ⇒ 0.0, обусловленная не сутью вопроса, а существующей
традицией отсчитывать постнатальный возраст от рождения, а не
от зачатия. Далее, у начального периода младенчества нет конца,
потому что каждый период существует до тех пор, пока не сменится
следующим периодом. А речь здесь идёт о начальном периоде раннего
детства, который начинается в возрасте 9,5 мес. Из этого следует,
что продолжительность начального периода младенчества составляет
9,5 мес.
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Функция 1/1: экстраполяция, как начальная для экстероцептивного
слоя и соответственно всего младенчества, нуждается в детальном
описании, а не определении, которого краткость впечатлит поэта
от науки, но не будет доступным руководством к действительному
пониманию заложенного в нем эмпирического содержания. Как
известно, уже с давних пор в учебниках психологии при описании
свойств ощущения и восприятия используют термин предметность.
Само это слово, ассоциируемое с предметом, всегда вводило в
заблуждение «троешников» от психологии, а о лицах других
специальностей и говорить нечего.

Понятно, что ни о каком предмете, так же как и его отображении,
речи здесь нет. Предмет тут вообще не причём. На фотографии
сидящего на столе плюшевого мишки зритель видит его изображение.
Именно он, зритель оживляет это изображение своим восприятием. Но
можно ли обойтись без зрителя? Да, можно! Только вот фотографию
нужно сделать на голографической пластине. После соответствующей
обработки она вставляется в специальный проектор, который даст
нам объемное изображение плюшевого мишки, но не на экране, как
обычный слайд, а в пространстве, т. е. визуальный клон отснятого
мишки с реальным цветом и такой перспективой, что вокруг мишки
можно будет ходить и видеть его как реальный предмет. А если рядом
с голографическим образом посадить самого мишку, то прототип и
образ будут или вообще сливаться в одно целое, или различаться, но
незначительно.

Из приведенного примера видно, что голографическая пластина,
будучи подсвеченной когерентным пучком света, оставляя, как
фотография, изображение на себе, в то же время отбрасывает его
во внешнее пространство, создавая голографическую модель. И
хотя глаз вовсе не голографическая пластина, а внешний зритель
не видит проецируемого глазом изображения, тем не менее субъект,
которому глаз принадлежит, проецирует отображаемого мишку туда,
где он находится сейчас или находился раньше. Иначе говоря, хотя
раздражается только сетчатка глаза, её возбужденные колбочки и
палочки, присутствуя в конечном образе, всей своей совокупностью
привязываются не к глазу как носителю, а к предмету, который
отображается. Поэтому мы говорим, что образ проецируется, повторяя
то, что было прежде перед ним, в том же обличии, но в другом
материале. Но ведь фактически та же голограмма! Вот это и есть
свойство предметности психического образа. Или, иначе говоря,
отнесённость содержания образа к его источнику.
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Можно ли слово предметность заменить на более соответствующее,
чтобы не вводить читателя в заблуждение? С одной стороны, не хочется,
ибо речь идёт о наследии старой, классической психологической школы.
Но с другой, желательно бы найти более подходящий термин, чтобы
не усложнять и так не легкую задачу понимания. Таким словом
может быть, например, проекция. Правда, это понятие ассоциируется с
проектором, скажем, обычных слайдов или голограмм. Действительно,
полученное сетчаткой глаза изображение превращается механизмом
проекции в образ источника с соответствующей его локализацией. Как
понятие, проекция используется также в начертательной геометрии,
где в одной плоскости имеем изображение предмета, а в другой —
его выстраиваемую проекцию. В принципе, опять та же аналогия из
оптики.

Более глубоким и содержательным является однако понятие
экстраполяции как предвидения чего-либо исходя из имеющихся
данных. Например, в той же математике на основе нескольких точек
кривой строят целый её график. При этом достраиваемая часть
адаптируется к уже имеющейся, чтобы образовать одно целое. В этом,
собственно, и заключается перцептивное содержание предметности.
По сути, это та же проекция, но момент необходимого совмещения
проекции образа с прототипом выражен в ней больше, чем в проекции.
Вот на этом слове и остановимся для названия рассматриваемой
начальной функции.

Его преимуществом является то, что процедуре экстраполяции
может быть подвергнут только субъектный образ, иначе сама эта
процедура теряет смысл. Результатом экстраполяции становится
соответственно объект, являющийся, с одной стороны, внешним, а
с другой, виртуальным. Как, например, плюшевый мишка и его
голограмма. Но если последняя проецирует изображение сразу
во внешнее пространство как на объемный экран, то зрительный
анализатор строит свою голограмму, отбрасывая состояние сетчатки
внутрь нейронной сети, которая динамически подстраивает уже
имеющееся изображение к новому, текущему изображению источника,
проецируя его локализацию и структуру по месту пребывания
последнего. Поэтому понятие объекта как формации нужно
рассматривать не как элемент внешнего предметного пространства,
а как образ источника, производный от процедуры экстраполяции и
относимый к самому источнику.

Реальным же механизмом, осуществляющим экстраполяцию
содержания образа источника, является экстероцептивно-
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проприоцептивный цикл взаимодействия. Изображение внешнего
источника, запечатлённое в состояниях экстероцепторов и
корректируемое состояниями экстероэффекторов, остается адекватным
отображаемому источнику несмотря на его текущие изменения.
Информация экстероцепторов передается по нисходящему каналу
с экстероцептивного слоя в проприоцептивный, а по восходящему
поступает от проприоцептивного к экстероцептивному. Заметим, что
постоянно притекающая извне информация является главным условием
адекватной экстраполяции изображения. Любое отклонение текущего
значения параметра от предыдущего его значения должно приводить
к коррекции, минимизирующей это отклонение. А так как причиной
отклонения является именно внешний источник, а не внутренние
изменения в экстероцептивном слое, то настройка осуществляется
по состоянию внешнего источника. Иными словами, начальная
функция экстраполяции опирается на феномен объективации,
порождаемый сенсомоторным контуром регуляции в экстероцептивно-
проприоцептивном цикле взаимодействия.

Нечто подобное наблюдается в современных камерах видеонаблюде-
ния. Камера отображает появившийся источник и отслеживает
своим движением его перемещения. При этом она ориентируется на
локализацию источника и ее изменения, тем самым объективируя
вовне изображение, появившееся на её «сетчатке». То же самое
можно перенести на задачу распознавания образов, а в двигательной
сфере, скажем, — на движения автономного домашнего пылесоса. Из
сказанного следует, что явление экстраполяции носит не замысловато
психологический, а вполне технический характер. Единственное
отличие состоит в том, что внутри электронного устройства нет
субъекта, который бы всё это переживал как собственные ощущение
или восприятие. Но ведь и мы не всегда переживаем это, если оно не
наше. . .

Подытоживая вышеизложенное, заключаем, что слово
экстраполяция более всего подходит на роль названия начальной
функции экстероцептивного уровня и соответственно начального
периода младенчества. Феномена экстраполяции не наблюдается
до появления ребенка на свет. Феномен экстраполяции замещается
в возрасте 9,5 мес. на феномен репрезентации, в основе которого
лежит отношение двух объектов, а потому наступает начальный
период раннего детства. Феномен экстраполяции, будучи производным
от экстероцептивно-проприоцептивного цикла взаимодействия,
продолжает оставаться тем же самым на протяжении всего
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начального периода младенчества. Наблюдаемые в нём изменения
никак не выводятся из верхнего, двоичного цикла взаимодействия,
ответственного за экстраполяцию. Поэтому причину вариативности
наблюдаемых форм поведения в возрасте младенчества нужно искать
в других циклах взаимодействия. Что до самой экстраполяции,
как начальная функция она выражает минимум требований к
экстероцептивно-проприоцептивному циклу взаимодействия, а потому
остаётся своего рода общим множителем для всех ведущих функций
экстероцептивного уровня.

Как видно из опорной таблицы, начальная функция экстраполяции
характеризует экстероцептивный уровень и порождается экстероцеп-
тивно-проприоцептивным циклом взаимодействия. На это указывают
надпись внизу колонки, относящаяся к уровню, и надпись вверху
колонки, относящаяся к его верхнему слою, рядом с которым в колонке
слева находится предшествующий слой. С ним, проприоцептивным
слоем, экстероцептивный образует двоичный цикл, так как слоев тут
всего два, т. е. промежуточных нет. И еще, данный цикл является
необходимым и достаточным, чтобы запустить и, соответственно,
определить начальную функцию экстраполяции.

В этом цикле два вида связи: а) нисходящая из экстероцептивного
слоя в проприоцептивный; б) восходящая из проприоцептивного слоя в
экстероцептивный. По первому каналу передаются данные о состоянии
экстероцептивного слоя, а по второму — о состоянии проприоцептивного.
Добавим, что экстероцептивный слой представлен экстероцепторами,
отражающими внешнюю среду, и также экстероэффекторами,
действующими на неё. Аналогично проприоцептивный слой содержит
проприоцепторы, отражающие телесную среду организма, и проприо-
эффекторы, действующие на неё.

Структура цикла взаимодействия между слоями вовсе не
исчерпывается понятиями пары каналов «нисходящий-восходящий»
и пары «рецептор-эффектор» для каждого слоя. Она много глубже
и интереснее этих очевидных вещей. Более того, уже известно, что
она описывается математическим аппаратом базальных графов.
Однако обзорочный характер данного текста исключает возможность
обращения к ним. Погружение в содержание базальных графов
каждого уровня организации, описывающих сети, которые охватывают
всю последовательность разнородности действующих слоёв, а не только
сети нейронные, — требует полного посвящения себя, по крайней мере
на этом этапе, данному уровню, причём в текстовом объеме раздела не
менее ста пятидесяти страниц, а, может, даже целой монографии с
учётом обзора литературы.
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Что касается механизма возникновения экстероцептивного уровня,
равно как экстероцептивно-проприоцептивного цикла и начальной
функции экстраполяции, — их истоки следует искать в предыдущем,
проприоцептивном уровне, его слоях и циклах. Начальной функцией
проприоцептивного уровня является витализация (оживление), т. е.
координационная активность тела и его частей, обеспечиваемая
проприоцептивно-интероцептивным циклом. Именно витализация
создает из экстерорецепторов и экстероэффекторов, вызревающих
переходя из нижних слоев проприоцептивного уровня в верхние,
новый экстероцептивный слой. Уже потом он устанавливает связи с
проприоцептивным слоем, в результате чего запускается двоичный
цикл и появляется функция экстраполяции.

Экстероцептивно-интероцептивный цикл
Основой третичного экстероцептивно-интероцептивного цикла

со стороны экстероцептивного слоя являются его информирующие
и управляющие узлы. По линии информирующих узлов они, как
и ранее, представлены экстероцепторами органов вкуса, осязания,
обоняния, слуха и зрения в составе языка, кожного покрова, носа,
ушей и глаз с соответствующими экстероэффекторами обратной
связи. По линии управляющих узлов они заданы экстероэффекторами
опорно-двигательного аппарата в составе тела и его частей с
соответствующими экстероцепторами обратной связи. Основой
цикла со стороны интероцептивного слоя выступают также его
информирующие и управляющие узлы. По линии информирующих
они представлены интероцепторами, а по линии управляющих узлов —
интероэффекторами внутренних органов в составе сердца, желудка,
печени, почек и т. д.

Само же взаимодействие слоёв заключается в следующих актах,
совершаемых в рамках соответствующих третичных нисходящих и
восходящих каналов:

а) отправка экстероцептивным слоем информации о состоянии
своих экстероцепторов и экстероэффекторов по каналу нисходящей
третичной связи от экстероцептивного слоя через проприоцептивный к
интероцептивному;

б) получение интероцептивным слоем информации о состоянии
экстероцепторов и экстероэффекторов экстероцептивного слоя по
каналу нисходящей третичной связи от экстероцептивного слоя через
проприоцептивный к интероцептивному;

в) отправка интероцептивным слоем информации о состоянии
своих интероцепторов и интероэффекторов по каналу восходящей
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третичной связи от интероцептивного слоя через проприоцептивный к
экстероцептивному;

г) получение экстероцептивным слоем информации о состоянии
интероцепторов и интероэффекторов интероцептивного слоя по
каналу восходящей третичной связи от интероцептивного слоя через
проприоцептивный к экстероцептивному.

Из вышеизложенного следует, что в течение всего начального
периода младенчества третичный экстероцептивно-интероцептивный
цикл взаимодействия в составе описанных здесь третичных каналов
и совершаемых в них актов может находиться как в пассивном, так
и в активном состоянии, соответственно не порождая или порождая
названные выше ощущения и не вызывая или вызывая реакции
внутренних органов. Включенность же интероцептивного слоя
определяется тем, насколько исходный двоичный проприоцептивно-
интероцептивный цикл проприоцептивного уровня интегрировался в
отношения с новым, экстероцептивным слоем и образовал третичный
цикл взаимодействия.

Отсюда следует, что в основе начальных функций локализации
и перцепции, являющихся предметом анализа, должен быть
экстероцептивно-интероцептивный цикл взаимодействия, функциони-
рующий, в отличи от экстероцептивно-проприоцептивного цикла, не на
постоянной основе, а только в качестве расширения его возможностей. И
оно понятно, потому как базовые акты непосредственного отображения
окружающей среды, равно как и включенного поведения в ней,
производимые экстероцептивно-проприоцептивным циклом, — могут
усилиться в качестве дополнения внутренней двигательной механикой
тела, относящейся к проприоцептивно-интероцептивному циклу.
Однако он принадлежит проприоцептивно-интероцептивному уровню,
а потому не адаптирован к экстероцептивно-проприоцептивному
циклу. Поэтому его измененной версией становится экстероцептивно-
интероцептивный цикл взаимодействия.

Соответственно статическая возрастная динамика экстероцептивно-
проприоцептивного цикла в лице начальной функции экстраполяции —
расширяется до переменной двухэтапной возрастной динамики
экстероцептивно-интероцептивного цикла. При этом первая половина
начального периода оказывается без поддержки этого дополнения,
а вторая — с поддержкой. Соответственно начальная функция
экстраполяции без проприоцептивной поддержки дополнительного
цикла выступает как ведущая функция локализации, а с поддержкой —
как тоже ведущая функция, но уже перцепции.
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Первая половина начального периода: функция локализации
Согласно опорной таблице начало первой половины младенчества

датируется возрастом рождения ребенка 0,0 мес. Далее у первой
половины младенчества нет конца, потому что каждый период
существует до тех пор, пока не сменится следующим периодом. Речь
идёт о второй половине младенчества, которая начинается в возрасте
4,7 мес. Из этого следует, что продолжительность первой половины
младенчества составляет 4,7 мес.

Итак, в качестве первой ведущей функции проприоцептивного слоя
экстероцептивного уровня выступает функция 2/2: локализация.
Как видим, она характеризуется отсутствием поддержки со
стороны экстероцептивно-интероцептивного цикла. Это значит,
что по своему содержанию она тождественна начальной функции
экстраполяции. И поскольку отправной точкой для возникновения
последней в проприоцептивном уровне является начальная функция
витализации, понимаемая как самостийные движения тела плода
без какого-либо вообще обращения к окружающей среде, постольку
возникновение экстероцептивного уровня оказывается связанным
только с возникновением экстероцептивно-проприоцетивного цикла,
а, соответственно, функции экстраполяции. Единственной формой
выхода витального, проприоцептивного тела в окружающую среду
становится тогда экстраполяция, понимаемая в проприоцептивном слое
как локализация, т. е. отнесение к определенному месту в окружающей
среде.

Складывается парадоксальная, но в общем повторяющаяся
ситуация: возникновение любой начальной функции, обусловленное
появлением нового уровня организации, начинается с запуска
верхнего, двоичного цикла взаимодействия, который в лице уровневого
слоя вообще не имеет связей со слоями ниже соседнего. Поэтому,
присутствуя уже в новом уровне, они существуют всё еще в режиме
прежнего уровня организации. Соответственно исходные ведущие
функции каждого слоя фактически «обнулены». Этим функциям в
лице соответствующих циклов взаимодействия ещё только предстоит
сформироваться на базе своих прототипов из предыдущего уровня
организации. Отсюда, собственно, и вытекает вывод, что первая
ведущая функция каждого слоя, с одной стороны, становится
«нулевой», а с другой, принимает значение ведущей функции соседнего
слоя сверху. Именно это наблюдается в случае с рассматриваемой
здесь функцией локализации.
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Из опорной таблицы видно, что функция локализации находится
в левой колонке от экстраполяции, будучи смещенной вниз. Это
значит, что она входит в состав последней в первом полупериоде
и формально принадлежит проприоцептивному слою, начиная его
отсчёт «пустым» значением. Таким образом, не имея собственного
цикла взаимодействия, локализация сливается с экстраполяцией в её
экстероцептивно-проприоцептивном цикле.

Функция локализации, в лице экстраполяции, возникает на основе
предыдущего, проприоцептивного уровня в составе всех образующих
его циклов, порождающих новый, экстероцептивный слой в лице
экстероцепторов и экстероэффекторов. Последний устанавливает
связи с проприоцептивным слоем, а значит, запускает функцию
экстраполяции. Эта исходная, минимальная форма экстраполяции,
обязанная своим существованием единственно экстероцептивно-
проприоцептивному циклу, и является локализацией. Остальные
циклы экстероцептивного уровня, кроме двоичного, экстероцептивно-
проприоцептивного, пока бездействуют. Их появление обусловливается
наличием нисходящих и восходящих связей верхнего, уровневого,
экстероцептивного слоя с нижележащими, кроме проприоцептивного,
которые их уже установил.

Вторая половина начального периода: функция перцепции
Согласно опорной таблице начало второй половины младенчества

датируется возрастом 4,7 мес. Далее у второй половины младенчества
нет конца, потому что каждый период существует до тех пор, пока
не сменится следующим периодом. Речь идет о периоде раннего
детства, который начинается в возрасте 9,5 мес. Из этого следует,
что продолжительность второй половины младенчества составляет
4,7 мес.

Естественным продолжением исходного отсутствия экстероцептивно-
интероцептивного цикла является его возникновение, переводящее
функцию локализации в функцию 2/3: перцепция. Это значит, что
экстероцептивно-проприоцептивный цикл усиливается экстероцептивно-
интероцептивным циклом, т. е. исходная функция локализации, а
по сути экстраполяции, превращается в функцию перцепции. Чем
отличается вторая от первой?

Если локализация, как минимальная форма экстраполяции,
сводится к выделению хотя бы одной точки в окружающаем
пространстве (без неё это пространство для проприоцептивного плода
просто не существует), то перцепция должна допустить большее.
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И этим бóльшим являются для младенца уже две точки, которые,
принадлежа одному и тому же окружающему пространству, не могут
не соотноситься между собой. Это их взаимное отношение суть
расстояние между точками, измеренное в двигательных единицах
подвижных экстероцепторов. Как телескоп, фиксируя одну звезду
и переходя к другой, меняет своё исходное направление на новое,
так и младенец переводит взгляд с одной игрушки на другую, а
потом обратно. Единственным их отличием, как точечных источников,
является модальность: например, цвет, который устанавливается ещё
в рамках функции локализации. Но без локализации цвет не может
существовать, ибо нет точки, которой его можно приписать.

Таким образом, приходим к выводу, что точечная локализация
является результатом действия экстероцептивно-проприоцептивного
цикла, который эту точку во внешнем пространстве не просто
фиксирует, а и отслеживает, постоянно упуская из виду и снова находя
в её окрестности. Если точка неподвижна, то она теряется из-за
неточности настроечного механизма, а если подвижна, то её находит
механизм, обеспечивающий динамику своих колебаний в диапазоне
окрестности точки. Поэтому у новорожденных рано появляются такие
формы поведения как временная концентрация на яркой игрушке, так
и слежение за ней.

Картина меняется, когда появляется вторая точка как пункт
соотнесения для первой. Переключения внимания с зелёной игрушки
на желтую и обратно, равно как поиски другой точки при фиксации
исходной — вот что приобретает функция локализации, превращаясь
в функцию перцепции. Чтобы обрести почву под ногами, телескоп
нуждается в прочном фундаменте, по отношению к которому можно
отсчитывать углы и расстояния. А сближение двух источников в
пространстве или их удаление от младенца, уменьшающее угол
расхождения, — превращает их в один источник, состоящий из двух
точек. И тогда субъективное угловое, двигательное расстояние между
двумя точками превращается в фактическое расстояние между ними,
лежащее в основе структуры источника. Но если близко находящиеся
точки одинакового цвета ещё могут слиться в одну по причине слабой
разрешимости сенсорно-двигательного аппарата, то две расставленные
точки идентифицируются уже как разные, хоть и взаимозаменяемые.
Однако, если точки окажутся разного цвета, то их взаимозаменяемость
выходит из игры. Это значит, что они однозначно превращаются
в структурированный объект. И основой структурирования со
стороны экстероцептивно-проприоцептивного цикла является
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полная аффилиация проприоцептивно-интероцептивного цикла,
завершившаяся появлением уже третичного экстероцептивно-
интероцептивного цикла взаимодействия.

Из опорной таблицы видно далее, что функция перцепции, находясь
также слева от экстраполяции, размещается выше локализации.
Это значит, что она входит в состав экстраполяции во втором
полупериоде, принадлежа проприоцептивному слою и продолжая в
нём отсчет, следуя за локализацией. Функция перцепции порождается
новым, экстероцептивно-интероцептивным циклом взаимодействия.
Соотнося его с экстероцептивно-проприоцептивным циклом начальной
функции экстраполяции, видим, что верхний слой цикла остаётся по-
прежнему уровневым, экстероцептивным. Что до нижнего, он смещен с
проприоцептивного на интероцептивный, а потому функция перцепции,
как и локализация, остаётся сдвинутой в таблице относительно
экстраполяции в соседнюю левую колонку. Сдвиг перцепции вверх
относительно локализации объясняется тем, что возрастные периоды
развертываются в таблице снизу вверх, а значит, и ведущие функции
тоже.

Итак, с ним, интероцептивным слоем, экстероцептивный образует
троичный цикл, так как слоев тут уже три, т. е. появился один
промежуточный, проприоцептивный. Необходимым, но не достаточным
для функции перцепции, является экстероцептивно-проприоцептивный
цикл, порождающий экстраполяцию. Чтобы конкретизировать
последнюю до перцепции, нужен экстероцептивно-интероцептивный
цикл, являющийся, вместе с экстероцептивно-проприоцептивным
циклом, — также необходимым и уже достаточным, чтобы запустить
функцию перцепции. Не повторяя уже сказанного относительно
двоичного экстероцептивно-проприоцептивного цикла, остановимся на
экстероцептивно-интероцептивном цикле.

В нём имеются два вида связи: а) нисходящая из экстероцептивного
слоя в интероцептивный через проприоцептивный; б) восходящая из
интероцептивного слоя в экстероцептивный через проприоцептивный.
Первым каналом передаются данные о состоянии экстероцептивного
слоя, а вторым — о состоянии интероцептивного слоя. Экстероцептивный
слой представлен экстероцепторами, отражающими внешнюю среду,
а также экстероэффекторами, действующими на неё. Аналогично,
интероцептивный слой содержит интероцепторы, отражающие
внутреннюю, органную среду организма, и интероэффекторы,
действующие на нее. Появление промежуточного, проприоцептивного
слоя превращает ранее одноактные нисходящие и восходящие связи
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в двухактные. В этой связи нужно отметить, что проприоцептивные
переходы нисходящих и восходящих связей могут накладываться друг
на друга, превращая полноценный третичный цикл в комбинацию
из двух двоичных, воспроизводящих известные циклы на новом
материале.

Экстероцептивно-физиологический цикл
Основой четверичного экстероцептивно-физиологического цикла со

стороны экстероцептивного слоя являются его информирующие
и управляющие узлы. По линии информирующих узлов они
представлены экстероцепторами органов вкуса, осязания, обоняния,
слуха и зрения в составе языка, кожного покрова, носа, ушей и
глаз — с соответствующими экстероэффекторами обратной связи.
По линии управляющих узлов они заданы экстероэффекторами
опорно-двигательного аппарата в составе тела и его частей — с
соответствующими экстероцепторами обратной связи. Основой
цикла со стороны физиологического слоя выступают также его
информирующие и управляющие узлы. По линии информирующих
они представлены функциональным состоянием внутренних органов в
составе сердца, желудка, печени, почек и т. д., а по линии управляющих
узлов — локальной динамикой этих состояний. Само же взаимодействие
слоёв заключается в следующих актах, совершаемых в рамках
соответствующих четверичных нисходящих и восходящих каналов:

а) отправка экстероцептивным слоем информации о состоянии
своих экстероцепторов и экстероэффекторов по каналу нисходящей
четверичной связи от экстероцептивного слоя через проприоцептивный
и интероцептивный к физиологическому;

б) получение физиологическим слоем информации о состоянии
экстероцепторов и экстероэффекторов экстероцептивного слоя по
каналу нисходящей четверичной связи от экстероцептивного слоя через
проприоцептивный и интероцептивный к физиологическому;

в) отправка физиологическим слоем информации о функциональ-
ном состоянии и динамике внутренних органов по каналу восходящей
четверичной связи от физиологического слоя через интероцептивный
и проприоцептивный к экстероцептивному;

г) получение экстероцептивным слоем информации о функциональ-
ном состоянии и динамике внутренних органов физиологического слоя
по каналу восходящей четверичной связи от физиологического слоя
через интероцептивный и проприоцептивный к экстероцептивному.

Из вышеизложенного следует, что в течение всего начального
периода младенчества четверичный экстероцептивно-физиологический
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цикл взаимодействия в составе описанных здесь четверичных
каналов и совершаемых в них актов может находиться как
в пассивном, так и в активном состоянии, соответственно
не порождая или порождая названные выше ощущения и не
вызывая или вызывая реакции внутренних органов. Включенность
физиологического слоя определяется тем, насколько исходный
третичный проприоцептивно-физиологический цикл вступил в
отношения с новым, экстероцептивным слоем и образовал четверичный
цикл взаимодействия.

Согласно опорной таблице начальная функция экстраполяции,
принадлежащая экстероцептивному слою, дифференцируется на
ведущие функции локализации и перцепции, относящиеся к
проприоцептивному слою, а последние, в свою очередь, делятся
на ведущие функции обнаружения, навигации, узнавания и
повторения, представленные интероцептивным слоем. Приписанность
ведущих функций определённому слою уровня не должна вводить
читателя в заблуждение. Каждая функция является результатом
функционирования одного, двух и более циклов взаимодействия.
Просто для определения вида функции указывается верхний слой
цикла, который её производит. Дифференциация функций носит
дихотомический характер. Налицо как бы три сомножителя, первый из
которых верхний выступает константой. Второй, следующий, является
парой, в которой указано направление от отсутствия свойства к его
присутствию. И наконец, третий, состоит из таких же пар, порождаемых
членами пар предыдущего слоя. Таким образом, в представленной
очередности указанные ведущие функции интероцептивного слоя
могут быть взяты за основу анализа и изложения их становления.

Первая четверть начального периода: функция
ориентации

Согласно опорной таблице начало периода первой четверти
младенчества датируется возрастом рождения ребёнка 0,0 мес. Далее у
первой четверти младенчества нет конца, потому что каждый период
существует до тех пор, пока не сменится следующим периодом. Речь
идёт о второй четверти младенчества, которая начинается в возрасте
2,4 мес. Из этого следует, что продолжительность первой четверти
младенчества составляет 2,4 мес.

В качестве ведущей функции первой четверти выступает функция
3/4: ориентация. Этимологически слово ориентация производно от
oriens, что значит восток, т. е. сторона света, от которой начинается
отсчёт. Разумеется, у нас речь идёт не о стороне света, а о системе
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координат, которую этот восток или что-то другое представляет. Этим
другим, т. е. началом координат, является здесь тело ребёнка. Но
оно, даже существуя реально, не может быть этим началом до тех
пор, пока в его окрестности не появится хотя бы одна точка, которая,
собственно, и становится его определением как начала координат.
Будучи сенсорным анализатором, это начало определяет, относительно
собственного тела, углы, под которыми находится внешний источник.
Понятно, что это будет установление локализации источника, но
локализации всего лишь как направления, не предполагающего
движения к источнику, а соответственно и расстояния до него. Данный
вид локализации можно назвать иначе обнаружением, но лучше
выглядит его латинизированная форма ориентация, допускающая
беспереводный перенос в другие языки.

Итак, функция ориентации является отправной точкой анализа
становления младенчества в интероцептивном слое экстероцептивного
уровня. Подобно функции локализации, лишённой поддержки
экстероцептивно-интероцептивного цикла, она также характеризуется
отсутствием поддержки со стороны экстероцептивно-физиологического
цикла. Входя же в состав локализации, она не имеет поддержки также и
со стороны экстероцептивно-интероцептивного цикла. Отсюда следует,
что по своему содержанию она, как и локализация, тождественна
начальной функции экстраполяции. И поскольку отправной точкой
для возникновения последней в проприоцептивном уровне является
начальная функция витализации, понимаемая как самостийные
движения тела плода без какого-либо обращения к окружающей
среде, постольку переход к возникновению экстероцептивного уровня
оказывается связанным только с образованием экстероцептивно-
проприоцептивного цикла, а, соответственно, функции экстраполяции.

Единственной формой выхода витального, проприоцептивного
тела в окружающую среду становится тогда экстраполяция,
понимаемая в проприоцептивном слое как локализация, т. е. отнесение
к определенному месту в окружающей среде, а в интероцептивном слое
как ориентация, т. е. сенсорное нахождение местоположения источника
в окружающей среде. Это объясняется тем, что экстероцептивно-
физиологический цикл, обеспечивая сенсомоторные анализаторы
физиологической базой, не содержит в себе той экстероцептивно-
интероцептивной, двигательной основы, которая бы подключала их
как локальные органы к общей координационной сети организма.
Сенсомоторные анализаторы выступают на этом этапе подобно
внутренним органам, обеспечивающим за счет интероцептивного
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слоя свое локальное функционирование, представляемое функцией
экстраполяции, т. е. механизмом экстероцептивно-проприоцептивного
цикла.

В результате закономерность, обнаружившаяся в проприоцептивном
слое и заключающаяся в том, что становление ведущих функций
происходит под эгидой уровневого слоя, но в движении от нижних
слоев к верхним, — повторяется также и в интероцептивном слое.
Как видим, содержание функции ориентации, как первой функции
начального периода в интероцептивном слое, заключается не в каких-то
глубоких процессах, а в простом обнаружении источника в окружающей
среде, которое сводится всего лишь к сенсорной локализации, поскольку
двигательная локализация ей ещё не доступна.

Эта тема может быть углублена как в прямом, так и переносном
смысле применительно к физиологическому слою. В состав функции
ориентации в качестве первой должна войти функция 4/8: (без
названия), основывающаяся на экстероцептивно-морфологическом
цикле, конечной целью которого является обмен восходящей
и нисходящей информацией между самым верхним и нижним
морфологическим, опосредуясь, соответственно, промежуточными
слоями. В каждом слое, как по нисходящей линии, так и восходящей,
звено одной слойной природы меняется на звено другой природы, а
потому циклы пронизывают всю жизненную материю.

В этой глубине все первые функции оказываются «пустыми» по
определению, а их содержание связанным с экстраполяцией, но
условно. Из глубины поднимаются вторые функции, дополняющие
минимализированную функцию экстраполяции своим содержанием
и, благодаря этому синтезу, превращающиеся во вторые функции
каждого слоя. При этом движение снизу вверх сопровождается
движением изменения, а потому становления всей системы ведущих
функций данного уровня организации.

Итак, на первом этапе описания функции ориентации следует
рассмотреть специфику цикла взаимодействия экстероцептивного
слоя с проприоцептивным. В общем случае задачей последнего, в
роли нижнего, является, с одной стороны, отчёт (восходящая связь)
о своём состоянии перед верхним, экстероцептивным слоем, а с
другой — выполнение его команд (нисходящая связь). Задача же
верхнего, экстероцептивного слоя состоит в том, чтобы, с одной
стороны, осуществить контроль состояния (восходящая связь)
проприоцептивного слоя, а с другой — выдать команды (нисходящая
связь), корректирующие его состояние.
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Отсюда следует, что в основе функции ориентации, т. е.
обнаружения, являющейся предметом анализа, должен лежать
функционирующий экстероцептивно-проприоцептивный цикл взаимо-
действия. И оно вполне понятно, потому что без отображения
окружающей среды никакие акты обнаружения, т. е. сенсорного
установления локализации источника, являющегося объектом
экстраполяции, в принципе не возможны.

Из опорной таблицы видно далее, что функция ориентации
находится в левой колонке от локализации, будучи смещенной вниз.
Это значит, что, находясь в первом четверть-периоде, она входит
в состав первого полупериода и принадлежит интероцептивному
слою, начиная его отсчёт «пустым» значением, как и локализация в
проприоцептивном слое. Не имея собственного цикла взаимодействия,
функция ориентация сливается с «пустой» локализацией, а
следовательно, с исходной экстраполяцией в её экстероцептивно-
проприоцептивном цикле.

Функция ориентации, в лице локализации и экстраполяции,
возникает благодаря предыдущему, проприоцептивному уровню
в составе всех образующих его циклов, порождающих новый,
экстероцептивный слой в составе экстероцепторов и экстероэффекторов.
Последний устанавливает связи с проприоцептивным слоем, а значит,
запускает функцию экстраполяции. Эта исходная, минимальная
форма экстраполяции, обязанная своим существованием единственно
экстероцептивно-проприоцептивному циклу, является одновременно
локализацией и ориентацией. Остальные циклы экстероцептивного
уровня, кроме двоичного, экстероцептивно-проприоцептивного,
пока бездействуют. Их активизация обусловливается появлением
нисходящих и восходящих связей верхнего, уровневого, экстероцептив-
ного слоя с нижележащими, кроме проприоцептивного, которые их
уже установил.

Вторая четверть начального периода: функция навигации
Согласно опорной таблице начало периода второй четверти

младенчества датируется возрастом 2,4 мес. Далее, у второй четверти
младенчества нет конца, потому что каждый период существует до
тех пор, пока не сменится следующим периодом. Речь идет о третьей
четверти младенчества, которая начинается в возрасте 4,7 мес. Из
этого следует, что продолжительность второй четверти младенчества
составляет 2,4 мес.

В качестве ведущей функции второй четверти выступает функция
3/5: навигация. Этимологически слово навигация производно от
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navigatio, что значит плавание на судне. Это действие первично
предполагало осознанное движение из исходной точки пространства
в конечную. Осознанность требовала ориентации в пространстве и
правильный выбор направления, а движение являлось реализацией
этого плана и доказательством правильности выбранного пути.
Вместе с тем, слово плавание отсылает к самому движению, а не
только знанию о том, как и куда нужно двигаться. Вышесказанное
приводит к однозначному выводу о последовательности действий:
сначала ориентация как нахождение или получение знания о
местонахождении источника, а только потом уж навигация как
ведение судна, автомобиля, наконец, себя как пешехода из исходной
точки в конечную. Принимая это во внимание, можно понять, почему
вслед за ориентацией появляется функция навигации. Выстраивая
терминологию дальше, связываем ориентацию и навигацию в этой
очередности их появления со становлением функции локализации,
которая в лице ориентации оказывается сенсорной, а в виде навигации —
моторной, т. е. двигательной локализацией.

Вслед за ориентацией функция навигации продолжает линию
становления младенчества в интероцептивном слое экстероцептивного
уровня. Как и ориентация, входя в состав функции локализации,
она лишена поддержки экстероцептивно-интероцептивного цикла,
а потому своим содержанием сводится к функции экстраполяции.
Подобно функции локализации, лишённой поддержки экстероцептивно-
интероцептивного цикла, она также характеризуется отсутствием
поддержки с его стороны. Однако что касается экстероцептивно-
физиологического цикла, тут положение дел меняется. Ещё не будучи
сформированным, а потому будучи еще бездействующим в первой
четверти младенчества, во второй четверти этот цикл переходит
из «пустого» состояния функции ориентации в рабочее состояние
функции навигации.

Входя в состав локализации, навигация, как и ориентация, не
имеет поддержки со стороны экстероцептивно-интероцептивного
цикла. Отсюда следует, что по своему содержанию она, как и
локализация, тождественна начальной функции экстраполяции.
И поскольку отправной точкой для возникновения последней в
проприоцептивном уровне является начальная функция витализации,
понимаемая как самостийные движения тела плода без какого-
либо обращения к окружающей среде, — постольку переход к
возникновению экстероцептивного уровня оказывается связанным
только с образованием экстероцептивно-проприоцептивного цикла, а
соответственно функции экстраполяции.
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Единственной формой выхода витального, проприоцептивного
тела в окружающую среду становится тогда экстраполяция,
понимаемая в проприоцептивном слое как локализация, т. е. отнесение
к определенному месту в окружающей среде, а в интероцептивном
слое, после не «привязанной» к нему ориентации, уже как
привязанная навигация, т. е. сенсомоторное обнаружение источника
в окружающей среде, выступающее в качестве направленного
движения тела и/или его частей к внешнему источнику. Это
объясняется тем, что экстероцептивно-физиологический цикл,
обеспечивая сенсомоторные анализаторы физиологической базой, уже
содержит в себе ту экстероцептивно-интероцептивную, двигательную
основу, которая включает их как локальные органы, но пока их
не координирует. Сенсомоторные анализаторы выступают на этом
этапе как системы пока ещё параллельных, не связанных между
собой органов, реализующих в интероцептивном слое своё локальное
функционирование, обеспечиваемое сверху функцией экстраполяции,
т. е. механизмом экстероцептивно-проприоцептивного цикла.

В результате закономерность, открытая ранее в проприоцептивном
слое и состоящая в том, что становление ведущих функций происходит
под эгидой уровневого слоя, но в движении от нижних слоев к
верхним, — повторяется также и в интероцептивном слое. Как видим,
содержание функции навигации, как второй функции начального
периода в интероцептивном слое, заключается уже в сенсомоторном
обнаружении источника в окружающей среде, которое появляется в
виде двигательной локализации, поскольку её сенсорная форма в виде
функции ориентации становится уже пройденным этапом.

Понимание функции навигации можно углубить обращением
к физиологическому слою. Вспомним, что функция ориентации
делится на физиологическом уровне на две функция. Первая
из них (неназванная) пассивна подобно тому, как ориентация в
интероцептивном слое, а вторая (тоже неназванная) активна и потому
выступает исходным фактором превращения ориентации в навигацию.
Для функции ориентации в её 9-й подфункции физиологический
слой замкнулся на уровневый, и этот цикл создал опору для перехода
к интероцептивному слою в лице навигации. Если бы не было этой
активизации физиологического слоя, переход к навигации задержался
бы, потому что интероцептивный слой не может возникнуть без
физиологического.

В состав навигации в качестве первой должна войти
физиологическая функция 4/10: (без названия), основывающаяся на

58



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2021. Випуск 11

экстероцептивно-физиологическом цикле, конечной целью которого
является обмен восходящей и нисходящей информацией между
уровневым слоем и физиологическим — опосредуясь соответственно
промежуточными слоями. В каждом слое, как по нисходящей линии, так
и восходящей, звено одной слойной природы меняется на звено другой
природы, а потому циклы пронизывают всю жизненную материю.
Как видим, из глубины поднимаются вторые функции, дополняющие
минимализированную функцию экстраполяции своим содержанием и
благодаря этому синтезу превращающиеся во вторые функции каждого
слоя. При этом движение снизу вверх сопровождается движением
изменения и соответственно становления всей системы ведущих
функций данного уровня организации.

Итак, на первом этапе описания функции навигации следует
рассмотреть специфику цикла взаимодействия экстероцептивного
слоя с проприоцептивным. В общем случае задачей последнего, в
роли нижнего, является, с одной стороны, сообщение (восходящая
связь) о своём состоянии перед верхним, экстероцептивным слоем,
а с другой — выполнение его команд (нисходящая связь). Задача
же верхнего, экстероцептивного слоя состоит в том, чтобы, с одной
стороны, осуществить контроль состояния (восходящая связь)
проприоцептивного слоя, а с другой — выдать команды (нисходящая
связь), корректирующие его состояние.

Отсюда следует, что в основе функции навигации, т. е. двигательного
достижения источника, являющегося предметом анализа, должен
лежать функционирующий экстероцептивно-физиологический цикл
взаимодействия. И оно вполне понятно, потому что без движения тела
или отдельных его частей в окружающей среде никакие акты реального
достижения, т. е. сенсомоторного освоения локализации источника,
являющегося объектом экстраполяции, в принципе не возможны.

Из опорной таблицы видно далее, что функция навигации, находясь
слева от локализации, размещается выше ориентации. Это значит,
что, находясь во втором четверть-периоде, она входит в состав первого
полупериода и принадлежит проприоцептивному слою, продолжая в
нём отсчёт вслед за ориентацией. Функция навигации порождается
экстероцептивно-физиологическим циклом взаимодействия. Сравнивая
его с экстероцептивно-проприоцептивным циклом начальной функции
экстраполяции, видим, что верхний слой цикла остаётся по-прежнему
уровневым, экстероцептивным. Что до нижнего, он, оказывается
смещенным с проприоцептивного на физиологический, а потому
функция навигации, как и ориентация, остаётся сдвинутой в таблице
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относительно локализации в соседнюю слева колонку. Сдвиг навигации
вверх относительно ориентации объясняется тем, что возрастные
периоды развертываются в таблице снизу вверх, а значит, и ведущие
функции тоже.

Итак, с ним, физиологическим слоем, экстероцептивный
образует четверичный цикл, так как слоев уже четыре, т. е.
два промежуточных, проприоцептивный и интероцептивный.
Необходимым, но не достаточным для функции навигации,
является экстероцептивно-проприоцептивный цикл, порождающий
экстраполяцию и соответственно локализацию и ориентацию. Чтобы
трансформировать последнюю в навигацию, нужен экстероцептивно-
физиологический цикл, являющийся, вместе с экстероцептивно-
проприоцептивным циклом, необходимым и достаточным для
того, чтобы запустить и, соответственно, определить, функцию
навигации. Не повторяя всего сказанного ранее относительно
двоичного экстероцептивно-проприоцептивного цикла, есть смысл
остановиться на экстероцептивно-физиологическом цикле.

В нём имеются два вида связи: а) нисходящая из экстероцептивного
слоя в физиологический через проприоцептивный и интероцептивный;
б) восходящая из физиологического слоя в экстероцептивный
через интероцептивный и проприоцептивный. Первым каналом
передаются данные о состоянии экстероцептивного слоя, а вторым —
о состоянии физиологического слоя. Как и ранее, экстероцептивный
слой представлен экстероцепторами, отражающими внешнюю среду,
и, соответственно, экстероэффекторами, действующими на неё.
Аналогично физиологический слой содержит сенсоры (аналог
рецепторов), отражающие физиологическое состояние внутренних
органов, и стартеры (аналог эффекторов), действующие на него.
Появление промежуточных, проприоцептивного и интероцептивного
слоев превращает ранее двухактные нисходящие и восходящие связи в
трёхактные. В этой связи нужно отметить, что как проприоцептивные,
так и интероцептивные переходы соответственно нисходящих и
восходящих связей могут накладываться друг на друга, превращая
полноценный четверичный цикл в комбинацию из пары двоичного и
троичного циклов или трёх двоичных, воспроизводящих уже известные
циклы на новом материале.

Третья четверть начального периода: функция узнавания
Согласно опорной таблице начало периода третьей четверти

младенчества совпадает с началом второго полупериода и датируется
возрастом 4,7 мес. Как и у каждого возрастного периода, у третьей
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четверти нет конца, потому что она существует до тех пор, пока
не сменится следующим периодом. Речь идёт о четвертой четверти
младенчества, которая начинается в возрасте 7,1 мес. Из этого следует,
что продолжительность третьей четверти составляет 2,4 мес.

В качестве ведущей функции третьей четверти выступает функция
3/6: узнавание. Понятно, что этимологически узнавание производно
от знание, но конкретно его можно определить как «обнаружение в
новой информации уже известного знания». Это действие предполагает,
во-первых, установление структуры новой информации, во-вторых,
нахождение подобной структуры в базе уже известного здания, а в-
третьих, ага-переживание, вызванное переносом известного знания с
известного прототипа на неопознанный источник.

Вспомним, что функция локализации с ее подфункциями
ориентации и навигации определяли местоположение источника в
окружающем пространстве, с одной стороны, через направление в
телесной системе координат, а с другой — через расстояние от последней
до источника. Тут же, на смену локализации, приходит функция
перцепции в составе подфункций узнавания и повторения, в которых
точечный источник окружающего пространства, характеризуемый
координатами и модальностью, с добавлением второго такого же, но
скореллированного с ним источника — расширяется до структурного
двухточечного источника, обладающего собственной системой
координат. Источник в окружающем пространстве видится теперь уже
не как точечный, т. е. в одинаковой проекции со всех сторон, а разный,
потому что его пространственная структура в разных проекциях уже
не тождественна самой себе.

Итак, переход от точечного видения источника к его структурным
проекциям является результатом сближения двух и более
пространственно коррелирующих точечных источников, которые в силу
этого превращаются в структурированный источник. Соответственно
приближение субъекта к точечному источнику увеличивает его и делает
структурным, а удаление от источника преобразует структурный в
точечный. Таким образом, функция локализации в составе ориентации
и навигации способствует переходу от локализации к перцепции, а
значит, становится основой появления функции перцепции и узнавания
в её составе.

Итак, функция узнавания является третьим пунктом анализа
становления младенчества в интероцептивном слое экстероцептивного
уровня. Как видим, она характеризуется отсутствием поддержки
со стороны экстероцептивно-физиологического цикла. Входя же в

61



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2021. Issue 11

состав перцепции, она находит поддержку со стороны экстероцептивно-
интероцептивного цикла. Отсюда следует, что по своему содержанию
она тождественна функции перцепции как второй, усиленной, в
отличии от локализации, форме начальной функции экстраполяции.
И поскольку отправной точкой для возникновения последней в
проприоцептивном уровне является функция локализации, понимаемая
как направленные сенсомоторные движения тела и/или его частей
в сторону источников окружающей среды, постольку переход к
дальнейшему развитию экстероцептивного уровня оказывается
связанным с образованием экстероцептивно-интероцептивного цикла,
а, соответственно, функции экстраполяции в форме перцепции.

Из опорной таблицы видно далее, что функция узнавания находится
в левой колонке от перцепции, будучи смещенной вниз. Это значит,
что, находясь в третьем четверть-периоде, она входит в состав второго
полупериода и формально принадлежит интероцептивному слою,
начиная его отсчёт «полупустым» значением. Не имея собственного,
экстероцептивно-физиологического цикла, функция узнавания
опирается на ведущие функции перцепции (экстероцептивно-
интероцептивный цикл) и экстраполяции (экстероцептивно-
проприоцептивный).

Функция узнавания, представленная перцепцией и экстраполяцией,
возникает из навигации, т. е. появляется теперь, в отличие от
ориентации, уже в рамках экстероцептивного уровня в составе
образующих его соответственно экстероцептивно-физиологического
и экстероцептивно-проприоцептивного циклов, первый из которых
начинает снизу реформировать интероцептивный слой. Экстероцеп-
тивный слой модифицирует не только связи с интероцептивным слоем,
но и соответствующие последнему рецепторы и эффекторы, тем самым
запуская функцию перцепции. Последний же цикл, из показанных
в опорной таблице, будучи экстероцептивно-физиологическим,
нуждается в модификации из его предыдущей, «полной» версии,
относящейся к функции навигации, на «полупустую» версию, чтобы
учесть как появление экстероцептивно-интероцептивного цикла, так и
переход к нему.

Возможность сопоставления двух сенсорных источников,
вытекающая из активизации экстероцептивно-интероцептивного
цикла, является, как уже отмечалось, основой структуризации
точечного источника, возникновения у него внутренней структуры. И
это понятно, потому как соотнесение нескоррелированных источников,
равно как сопоставление источников тесно связанных между собой,
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основывается на исходной близости этих источников, которые в первом
случае выступают как разные источники, а во втором — как один, но
уже структурированный, т. е. состоящий, как минимум, из целого с
выделенной частью внутри него или, в дальнейшем, из двух частей, ему
принадлежащих. В любом случае в основе функции узнавания лежит
соотнесение, сравнение, сопоставление одного источника, внешнего или
внутреннего, с другим источником.

Четвертая четверть начального периода: функция
повторения

Согласно опорной таблице начало периода четвёртой четверти
младенчества датируется возрастом 7,1 мес. Далее, у четвёртой
четверти младенчества нет конца, потому что каждый период
существует до тех пор, пока не сменится следующим периодом.
Речь идёт о начале раннего детства, которое начинается в возрасте
9,5 мес. Из этого следует, что продолжительность четвертой четверти
младенчества составляет 2,4 мес.

В качестве ведущей функции четвертой четверти выступает
функция 3/7: повторение. Понятно, что семантически повторение
опирается на понятие памяти, и описать его можно как
«воспроизведение какого-либо акта в новом действии». Само же
понятие предполагает, во-первых, выбор прототипа, т. е. будущего акта,
из базы памяти, во-вторых, приспособление его к наличным условиям,
и в-третьих, реализацию прототипа в новых обстоятельствах.

Сравнивая представленный набор действий с алгоритмом
узнавания — описание образца, поиск прототипа в базе данных,
перенос прототипа на образец, — обнаруживаем в этих программах, с
одной стороны, очевидное сходство, а с другой, не менее очевидное
различие. Первое из них, к которому относится процесс идентификации
(соотнесение, сопоставление, сравнение и т. п.) структуры одного
источника со структурой другого, выступает в функции узнавания как
наложение структуры опознаваемого источника на структуру
прототипа из базы данных. В функции же повторения эта
последовательность меняется на обратную: структура прототипа из
базы данных накладывается на структуру будущего акта.

Таким образом, в обоих случаях находим идентификацию как
наложение двух структур друг на друга. Второе же из свойств, т. е.
различие, заключается в том, что в функции узнавания имеют место —
постоянство структуры исходного образца, подбор к нему прототипа
из совокупной базы данных, — а в функции повторения наоборот —
постоянство структуры прототипа из базы данных, подбор к нему
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наиболее соответствующей структуры образца. Иначе говоря, если в
функции узнавания на первый план выступает сенсорная составляющая
при отсутствии моторной, то в функции повторения получаем полный
сенсомоторный цикл, в котором моторная составляющая, поднявшаяся
на сенсорной, с нею уже интегрировалась, образовав одно целое. Но
их деление на функции узнавания и повторения, связанное с видом
перцептивных задач, по-прежнему сохраняется.

Из опорной таблицы видно далее, что функция повторения,
находясь слева от перцепции, размещается выше узнавания. Это значит,
что она входит в состав перцепции, принадлежа интероцептивному
слою и продолжая в нем отсчет, следуя за узнаванием. Функция
повторения порождается экстероцептивно-физиологическим циклом
взаимодействия. Сравнивая его с экстероцептивно-проприоцептивным
циклом начальной функции экстраполяции, видно, что верхний
слой цикла остаётся по-прежнему уровневым, экстероцептивным.
Что до нижнего, он оказывается смещенным с интероцептивного на
физиологический, а потому функция повторения, как и узнавания,
остаётся сдвинутой в таблице относительно перцепции в соседнюю
слева колонку. Сдвиг повторения вверх относительно узнавания
объясняется тем, что возрастные периоды развертываются в таблице
снизу вверх, а значит, и ведущие функции тоже.

Итак, с ним, физиологическим слоем, экстероцептивный
образует четверичный цикл, так как слоёв тут уже четыре, т. е.
с двумя промежуточными, проприоцептивным и интероцептивным.
Необходимыми, но не достаточными для функции повторения,
являются экстероцептивно-проприоцептивный и экстероцептивно-
интероцептивный циклы, как и ранее порождающие перцепцию и
экстраполяцию. Чтобы трансформировать последнюю в повторение,
нужен экстероцептивно-физиологический цикл, являющийся, наряду с
экстероцептивно-проприоцептивным циклом, а также экстероцептивно-
интероцептивным, — необходимым и достаточным, чтобы запустить
и описать функцию повторения. Не воспроизводя сказанного ранее
относительно двоичного экстероцептивно-проприоцептивного и
троичного экстероцептивно-интероцептивного циклов, не будем
воспроизводить также сказанного ранее, в связи с функцией навигации,
о содержании экстероцептивно-физиологического цикла.

Экстероцептивно-морфологический цикл
Основой пятеричного экстероцептивно-морфологического цикла

со стороны экстероцептивного слоя являются его информирующие и
управляющие узлы. По линии информирующих узлов они представлены

64



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2021. Випуск 11

экстероцепторами органов вкуса, осязания, обоняния, слуха и зрения в
составе языка, кожного покрова, носа, ушей и глаз с соответствующими
экстероэффекторами обратной связи. По линии управляющих узлов
они заданы экстероэффекторами опорно-двигательного аппарата в
составе тела и его частей с соответствующими экстероцепторами
обратной связи. Основой цикла со стороны морфологического слоя
выступают также его информирующие и управляющие узлы. По линии
информирующих они представлены структурным, морфологическим
состоянием внутренних органов в составе сердца, желудка, печени,
почек и т. д., а по линии управляющих узлов — локальной динамикой
этого морфологического состояния. Само же взаимодействие
слоев заключается в следующих актах, совершаемых в рамках
соответствующих четверичных нисходящих и восходящих каналов:

а) отправка экстероцептивным слоем информации о состоянии
своих экстероцепторов и экстероэффекторов по каналу нисходящей
пятеричной связи от экстероцептивного слоя через проприоцептивный,
интероцептивный и физиологический к морфологическому;

б) получение морфологическим слоем информации о состоянии
экстероцепторов и экстероэффекторов экстероцептивного слоя по
каналу нисходящей пятеричной связи от экстероцептивного слоя
через проприоцептивный, интероцептивный и физиологический к
морфологическому,

в) отправка морфологическим слоем информации о функциональном
состоянии и динамике структуры внутренних органов по каналу
восходящей пятеричной связи от морфологического слоя через
физиологический, интероцептивный и проприоцептивный к
экстероцептивному;

г) получение экстероцептивным слоем информации о структурном
состоянии и динамике внутренних органов морфологического слоя
по каналу восходящей пятеричной связи от морфологического слоя
через физиологический, интероцептивный и проприоцептивный к
экстероцептивному.

Из вышеизложенного следует, что в течение всего начального
периода младенчества пятеричный экстероцептивно-морфологический
цикл взаимодействия в составе описанных здесь пятеричных каналов
и совершаемых в них актов может находиться как в пассивном,
так и в активном состоянии, соответственно не порождая или
порождая названные выше ощущения и не вызывая или вызывая
реакции со стороны структуры внутренних органов. Включённость
морфологического слоя определяется тем, насколько исходный
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четверичный проприоцептивно-морфологический цикл интегрировался
в отношения с новым, экстероцептивным слоем и образовал пятеричный
цикл взаимодействия.

Восьмые части начального периода: неназванные
функции

Согласно опорной таблице начало периода первого восьмеричного
подпериода младенчества датируется возрастом рождения ребенка
0,0 мес. Далее, у этого подпериода младенчества нет конца, потому что
каждый период существует до тех пор, пока не сменится следующим
периодом. Речь идёт о второй «осьмушке» младенчества, которая
начинается в возрасте 1,2 мес. Из этого следует, что продолжительность
каждого восьмеричного подпериода младенчества составляет 1,2 мес.
Данный тип рассуждений повторяется для каждого из последующих
восьмеричных подпериодов. Однако их эмпирическая наполненность
ещё слишком слаба, чтобы быть предметом теоретического анализа.
Поэтому соответствующие ведущие функции физиологического уровня
ещё не получили своё название, а значит, и теоретический анализ их
содержания пока невозможен.

Изложенная последовательность конфигурации циклов взаимо-
действия переводит упорядочивающую методологию опорной таблицы
становления ведущих функций в онтологию запускающего их
механизма. Последний основывается на понятии уровня организации и
входящих в него слоёв, выводя из них структуру и динамику развертки
возрастных периодов. Но ещё более глубоким данное обоснование
становится при переходе от линейной иерархии графов конфигурации
к разветвленным циклам базальных графов, представленных в табл. 2.

Сверху вниз в ней показаны уровни организации: (i-2)-й, (i-1)-й,
i-й и (i+1)-й. В левой колонке воспроизводятся их полные графы
конфигурации, а в правой представлены базальные графы, по
которым прослеживаются связи ведущих функций с соответствующей
конфигурацией циклов. В итоге предлагаемое обоснование как
локальное, онтогенетическое получает шансы расширить границы
своего влияния.

Выводы. В заключение следует повторить слова, с которых
начиналась данная статья. Приведенный анализ относится, конечно,
к конкретному возрастному периоду, называемому по традиции
младенчеством, но это вовсе не та конкретика, которую называют
эмпирикой. Эта конкретика реального движения развития ребёнка, а
не повседневной феноменологии наблюдаемого поведения, ставящего в
тупик большинство практикующих психологов.
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Таблица 2. Базальные графы циклов взаимодействия для ведущих
функций произвольного уровня организации
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Екстероцептивний рiвень органiзацiї онтогенезу: становлення
системи провiдних функцiй розвитку

Анотацiя. У статтi розглянуто становлення системи провiдних
функцiй для екстероцептивного рiвня органiзацiї онтогенезу.
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Екстероцептивний рiвень взначено як такий, що вiдноситься до
початкового перiоду немовляти, без урахування подробиць його
емпiричної конкретики. Що стосується становлення, крiм верхнього
рiвня до нього додано також четвiрку попереднiх. Змiст становлення
виведено iз конфiгурацiї циклiв взаємодiї внутрiшньорiвневих шарiв,
що виступають у виглядi системи провiдних функцiй. У визначеннi
кiнцевої мети, для якої i створено пропоновану схему аналiзу,
акцентовано на описi екстероцептивного рiвня органiзацiї.

Ключовi слова: онтогенез, рiвнева перiодизацiя,
екстероцептивний рiвень органiзацiї, об’єкт як формацiя
рiвня, екстраполяцiя як початкова функцiя, перiод
немовляти як початковий перiод.

Karandashev Yu.N.

The exteroceptive organisation level of ontogenesis: Becoming
of the system of leading development functions

Abstract. This article examines the becoming of a system of leading
functions for an exteroceptive level of organization. Exteroceptive means
concerning the initial period of infancy, without taking into account its
empirical specifics. As for the becoming, in addition to the considered level,
the four previous ones are taken as a basis. And finally, the very content of
becoming is derived from the configuration of the interaction cycles of the
intra-level layers, which acts as a system of leading functions. Defining the
ultimate goal for which the proposed scheme of analysis itself was created,
it is seen as the basis for describing the exteroceptive organisation level.
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УДК 159.922

Розвиток рефлексiї в юнацькому вiцi

Мiнаєва П. А.

Анотацiя. У статтi послiдовно дослiджено проблему розвитку
рефлексiї, її принципи. Розглянуто рiзнi аспекти рефлексiї.
Проаналiзовано науковi джерела, роботи вiдомих науковцiв i
психологiв. Подано якiснi думки та висновки. Продемонстровано
рiвень розвитку рефлексiї в юнакiв, їх прагнення до глибинного
мислення, вивчення себе, пiдходу до аналiзу своїх дiй i вмiння
здiйснювати самопiзнання. Представлено результати проведеного
дослiдження. Видiлено основнi особливостi, якi характеризують
рiвень розвитку рефлексивного мислення в юнацькому вiцi. Зроблено
висновки на основi iнформацiї з наукових праць i власного дослiдження,
що узагальнюють суть рефлексiї окресленого вiкового етапу.

Ключовi слова: рефлексiя, самопiзнання, самоаналiз,
екзистенцiйна рефлексiя, особистiсна рефлексiя.

Постановка проблеми. Рефлексiя — досить цiкавий психо-
логiчний механiзм, що спрямований на самопiзнання, самоаналiз
особистостi та є необхiдною складовою розвитку людини. Поняття
«рефлексiя» тлумачать як самосвiдомiсть i самопiзнання, спiввiдне-
сенiсть елементiв мислення та дiйсностi (див., наприклад: [1, с. 547]). Вiд
рiвня рефлексивностi залежить те, як людина може себе контролювати,
її моральний рiвень розвитку, моральна свiдомiсть, освiченiсть i власне
етикет, що пояснює iнтерес науковцiв до цього феномену. Особливо
актуальна проблема означення особливостей рефлексiї реалiзована у
площинi юнацького перiоду вiкового розвитку.

Проблема формування рефлексивного мислення в юнакiв є
значущою, адже аналiзований перiод вiкового розвиток пов’язаний
передусiм iз тенденцiями до самоаналiзу, перегляду думок, обмiркову-
вання iдей i переживань, пiзнання самих себе та своїх дiй. Вони
прагнуть вiднайти iстину та зрозумiти себе. Юнацький вiк є
сензитивним для розвитку рефлексiї, особливо екзистенцiйної, тому що
молода людина намагається осягнути змiст буття, зрозумiти свою роль
у свiтi, iдентифiкувати себе та видiлити тi аспекти, якi допоможуть їй
у вирiшеннi життєвих проблем. Осмислюючи власну життєдiяльнiсть,
механiзми iдентифiкацiї, а також намагаючись реалiзувати себе в
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певному фрагментi дiяльнiсного опанування реальнiстю, особистiсть
будує межi свого «Я», своїх смислiв i цiнностей [2, 3, 7].

Мета нашого дослiдження: розглянути проблему розвитку
рефлексiї в юнацькому вiцi через призму аналiзу закономiрностей i
принципiв її розвитку.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми. Термiн
«рефлексiя» активно обговорюється науковою спiльнотою. Так, у
європейськiй психологiчнiй традицiї окреслене поняття розглядають
як знаряддя критики наявного знання, завдяки чому вони
трансформуються у динамiчний елемент, що розвивається та
постає одним iз засобiв стимулювання накопичення досвiду. Крiм
того, рефлексiя є своєрiдною зв’язкою мiж досвiдом людини та
рiзноманiтними ситуацiями, що є предметом опанування [7, с. 293].

За В. I. Слободчиковим, рефлексiя — це особлива людська
здатнiсть, яка дозволяє перетворити думки, емоцiї, дiї, стани та
навiть всю людину в той самий предмет розгляду, оцiнки, аналiзу
та практичного перевтiлення [6, с. 78]. Рефлексiя, як наголошує
З.С.Карпенко, «репрезентує засiб диференцiацiї i впорядкуван-
ня внутрiшнього свiту особистостi, її суб’єктивного досвiду,
«вимiрювання» власного смислового простору. У процесi рефлексiї
вiдбувається логiчний (рацiональний) вибiр суб’єктом тих цiнностей,
якi потенцiйно вже мiстяться в його смисловiй сферi (наприклад,
через навiювання чи несвiдому iдентифiкацiю), але особистiсно ще не
прийнятi. Отже, рефлексiя є засобом прийняття мотиву особистiстю,
засобом, що уможливлює вибiр iз сукупностi альтернатив, засобом
самовизначення» [3, с. 204].

Завдяки рефлексiї вiдбувається пiзнання людиною самої себе
та своєї дiяльностi, що сприяє iнтелектуальному й особистiсному
розвитку. Найбiльш сприятливi умови розвитку рефлексивного
мислення утворюються в юнацькому перiодi особистiсного становлення.
Когнiтивний розвиток юнацтва передбачає:

• засвоєння бiльш складних стратегiй для рiзних типiв розв’язання
задач;

• бiльш ефективнi способи отримання iнформацiї та її збереження
у символiчнiй формi;

• розвиток виконавчих функцiй бiльш високого порядку
(метафункцiй), у тому числi планування та прийняття рiшень, i
збiльшення гнучкостi пiд час вибору методiв iз бiльш широкої
бази сценарiїв [5, с. 587–588].
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Iнтелектуальний розвиток у цьому вiцi може бути прискореним за
трьома напрямами: понятiйний устрiй мислення, мовленнєвий iнтелект
i внутрiшнiй план дiй. За рахунок появи нових i вдосконалення
старих когнiтивних умiнь дiапазон мислення юнакiв стає ширшим,
а змiст мислення ускладнюється, розвивається абстрактно-логiчне
мислення, використовуються метакогнiтивнi навички — здатнiсть до
розмiрковування про думки, прагнення формувати стратегiї i планувати
поведiнковi сценарiї [5], — успiшнiсть яких, у свою чергу, вiдображує
якiсть рефлексивного мислення особистостi.

Особливого значення в юнацькому вiцi набуває самовизначення
особистостi; iнтенсивно вiдбувається особистiсний розвиток й
iндивiдуальне удосконалення [2, с. 92]. Рефлексiя є своєрiдним
«дзеркалом» для юнака, що вiдображає його переживання. Вони
схильнi до пошуку сенсу життя та вирiшення важливих екзистенцiйних
проблем. Особливо актуальною постає проблема професiйного
самовизначення. Акцентуємо, що розвиток рефлексiї в юнацькому
вiцi детермiновано наявнiстю самоаналiзу, формуванням iдентичностi,
визначенням життєвої позицiї, пошуком сенсу життя, визначенням
цiлiсного Я-образу та наявнiстю перспективного погляду на професiйне
спрямування.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Для
уточнення наведених теоретичних положень нами виконане емпiричне
дослiдження, шо проведене на базi Криворiзького нацiонального
унiверситету (КНУ) та Криворiзького державного педагогiчного
унiверситету (КДПУ). Вибiрку склали 26 студентiв вiком 18–19 рокiв.

Як психодiагностичний iнструментарiй обрана методика
А.В.Карпова, що найбiльш повно розкриває сформованiсть рефлексiї,
враховуючи ретроспективний, ситуативний i перспективний її
види [4, с. 50]. Окреслена методика спрямована на з’ясування рiвня
розвитку рефлексiї як основної якостi особистостi.

Узагальненi результати тестування поданi на рисунку 1.
Аналiз отриманих даних зумовлює наступнi твердження:
• 15,4% юнакiв мають високий рiвень розвитку рефлексiї, тобто
схильнi глибоко аналiзувати власнi дiї, оточення; прагнуть
iдеалiстичного обґрунтування та обдумування всього в деталях;
якiсно планують майбутнє, аналiзуючи минуле, тому рiвень
перспективної та ретроперспективної рефлексiї в них розвинений
якiсно;

• 7,6% дослiджуваних мають низький рiвень розвитку
рефлексивного мислення, що свiдчить про незацiкавленiсть
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людини в розумiннi ходу подiй у свiтi, повнiй байдужостi; юнакам
важко замислюватись й аналiзувати подiї, ситуацiї, оскiльки
вони майже зовсiм не планують майбутнє, не прикладають
зусиль для розумiння причинно-наслiдкових зв’язкiв; у певних
ситуацiях можуть розгубитися через нездатнiсть знайти
вирiшення проблеми; часто мають проблеми з комунiкацiєю,
адже вiдсутнiсть ментального контакту iз спiвбесiдником
викликає конфлiкти та призводить до непорозумiння;

• 77% мають середнiй рiвень рефлексiї, що свiдчить про їх бажання
заглиблюватись у пiзнання та розбiр фактiв, подiй, але цi
прагнення бувають короткочасними, ситуативними; юнаки
можуть аналiзувати причини та наслiдки ситуацiй, займатись
саморефлексiєю, але лише за певних обставин i на короткий
промiжок часу.

Рис. 1. Результати тесту-опитування рефлексивностi
(за методикою А.В.Карпова)

Тобто бiльшiсть представникiв юнацького вiку мають середнiй
рiвень розвитку рефлексивностi, що свiдчить про доволi стабiльний,
але не прогресивний розвиток сучасного поколiння. Хоча тяжiння
результатiв до бiльш низького рiвня та вiдсутнiсть прагнення до
перспективного розв’язання проблемних ситуацiй свiдчать про неповну
сформованiсть образу власного «Я», юнаки не часто схильнi до
особистiсної рефлексiї.

Висновки i перспективи подальших розвiдок. Оцiнюючи
вище подану iнформацiю та результати дослiдження, робимо висновок,
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що юнiсть стає тим сензитивним перiодом, коли вiдбувається
формування рефлексiї. Юнаки схильнi до роздумiв над сенсом
життя, самоаналiзу, професiйного й особистiсного самовизначення.
Вони намагаються дiяти згiдно з моделлю перспективного мислення,
що викликає бажанi результати. Цi критерiї визначають iснування
рефлексивностi в юнацькому вiцi, адже рефлексивне мислення — це та
основна властивiсть, що характеризує людину як таку особистiсть, яка
має змогу внутрiшньо аналiзувати та проглядати всi гiпотези, приймати
обмiркованi та зваженi рiшення, враховуючи всi можливi варiанти
розвитку подiй. У подальшому перспективним вектором дослiдження
ми вважаємо аналiз типологiчних особливостей рефлективностi
юнацтва.
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Минаева П.А.
Развитие рефлексии в юношеском возрасте
Аннотация. В статье исследована проблема развития рефлексии, ее
принципы и аспекты, которые присущи юношам. Проанализированы
научные источники, работы учених-психологов, представлены
мысли и выводы. Показано уровень развития рефлексии у юношей,
их возможности и стремление к рефлексивному мышлению,
изучению себя, склонность к анализу своїх действий и умение
осуществлять самопознание. Представлены результаты проведеного
исследования, выделены особенности, характеризующие уровень
развития рефлексивного мышления юношей. Сделаны выводы
на основе теоретического анализа и результатов эмпирического
исследования уровня рефлексивности юношей.
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экзистенциальная рефлексия, личностная рефлексия.

Minaieva P.A.

The development of the reflecion during youth.

Abstract. The article consistently explores the problem of the development
of reflection, its principles, considers various aspects of reflection. Scientific
sources, works of famous scientists and psychologists are analyzed,
qualitative opinions and conclusions are given. The level of development
of reflection in young people, their desire for deep thinking, self-study,
approach to the analysis of their actions and the ability to exercise
self-knowledge are shown. The results of the study are presented, the main
features that characterize the level of development of reflexive thinking
in adolescence are highlighted. Conclusions are made on the basis of
information from scientific works and own research, which summarize the
information about the essence of reflection at this age.
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personal reflection.
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Дослiдження особистiсної рефлексiї
в пiдлiтковому вiцi

Орєхова М. С.

Анотацiя. Статтю присвячено дослiдженню рефлексiї в пiдлiтковому
вiцi. Розглянуто та проаналiзовано науковi джерела з окресленої
теми. Визначено важливiсть рефлексування. Представлено погляди
науковцiв на дослiджуваний феномен i його значущiсть у пiдлiтковому
вiцi. За допомогою методики визначення рiвня рефлексивностi
А.В.Карпова, В.В.Пономарьової здiйснено дiагностику рiвня
розвитку рефлексiї в сучасних пiдлiткiв. Наведено результати аналiзу
дiагностики. Зроблено висновки щодо наявного рiвня особистiсної
рефлексiї в пiдлiткiв i розроблено психолого-педагогiчнi рекомендацiї
щодо його пiдвищення.

Ключовi слова: рефлексiя, особистiсна рефлексiя,
рефлексивнiсть, пiдлiтковий вiк, розвиток особистостi,
свiдомiсть.

Постановка проблеми. Пiдлiтковий вiк є складним перiодом
особистiсного становлення людини, що пов’язаний iз кризовими
переживаннями дорослiшання. Також ускладнює психологiчнi аспекти
розвитку пiдлiткiв нестабiльна соцiальна ситуацiя. Як зазначає
О.А.Краєва, «у значної частини пiдлiткiв на цьому етапi розвитку
України спостерiгається життєва безпораднiсть, соцiальний нiгiлiзм,
пасивнiсть, вiдчуженiсть вiд дорослих, зневiра та байдужiсть до
всього» [2]. Вiдповiдно виникає необхiднiсть у сприяннi подолання
кризи дорослiшання сучасних пiдлiткiв, а важливою умовою для цього
є розвинена глибинна рефлексiя. Саме тому дослiдження особистiсної
рефлексiї в пiдлiтковому вiцi є актуальним i важливим.

Мета дослiдження: визначити рiвень особистiсної рефлексiї в
сучасних пiдлiткiв та розробити психолого-педагогiчнi рекомендацiї
щодо його пiдвищення.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми.
Особистiсний аспект виявлення рефлексiї цiкавить багатьох науковцiв,
адже цей феномен обумовлює формування нових образiв свого «Я» в
результатi спiлкування з iншими людьми й активної дiяльностi, а також
вироблення нових знань про свiт. У працях А.М.Виногородського [1]
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здiйснено узагальнення поглядiв дослiдникiв рефлексiї в психологiї.
Зокрема Л.С.Виготський вважав, що новi типи взаємних зв’язкiв
психiчних функцiй у пiдлiтковому вiцi утворюються на основi
розвитку рефлексiї. Б. Г.Ананьєв дослiджував сферу виховання та
самовиховання розумових здiбностей i надавав великого значення
розвитку рефлексiї в процесi самостiйної роботи учнiв. С.Л. Рубiнштейн
акцентував, що розвиток волi iндивiда пов’язаний iз виникненням у
нього здатностi до рефлексiї та самоусвiдомлення [1].

В.В.Фурман висловлює думку, що «особистiсна рефлексiя — це
iнтегральна людська здатнiсть, яка включає в себе стан (аналiз власних
психiчних станiв), властивiсть (спрямована на усвiдомлення власних
дiй) i процес (органiзацiя та регуляцiя поведiнки та дiяльностi). Отже,
особистiсна рефлексiя — це здатнiсть свiдомостi, яка демонструє нам
те, що всерединi системи свiдомостi є певна здатнiсть або спосiб роботи
цiєї системи» [6].

Сензитивним перiодом для розвитку особистiсної рефлексiї є
пiдлiтковий перiод життя людини [4, 5]. I. К.Петров констатує, що для
пiдлiткового вiку характерною особливiстю є розвиток самосвiдомостi
та його центрального механiзму — особистiсної рефлексiї. Пiдлiтковий
вiк вважається особливим в сенсi перетворення нової якостi на
життєвому шляху особистостi [3].

Викладення основного матерiалу дослiдження. Нами було
проведене дослiдження рефлексiї учнiв Криворiзької загальноосвiтньої
школи №130 (листопад 2020 року). Загальна вибiрка — 52 учня
(7–8 класи, вiк 12–14 рокiв). Дiагностику рiвня розвитку рефлексiї
проведено за допомогою методики визначення рiвня рефлексивностi
(А.В.Карпова, В.В.Пономарьової) [3].

У ходi дослiдження визначено, що 48,1% опитаних зазвичай
подумки планують майбутню телефонну розмову; 44,2% не планують;
34,6% опитаних, починаючи виконувати важке завдання, намагаються
не думати про майбутнi труднощi; 42,3% думають про можливiсть
виникнення труднощiв; 67,3% учнiв перед виконанням завдань подумки
уявляють їх перебiг, уточнюють деталi; 17,3% не розглядають усi
варiанти розвитку ситуацiї. Тобто бiльшiсть респондентiв демонструють
наявнiсть рефлексивностi. Також опитування показало, що в 73,1%
учнiв, у випадку проблемних ситуацiй в життi та неможливостi
їх вирiшити, постiйно виникають думки про такi ситуацiї; 67,3%
опитаних можуть вiдповiсти перше, що спало на думку, коли їх раптом
несподiвано про щось спитають.
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Високий рiвень рефлексивностi виявлено лише в одного учня 7-го
класу, у якого спостерiгається схильнiсть до аналiзу не тiльки власної
дiяльностi, а й вчинкiв iнших, а також потреба в з’ясовуваннi причин i
наслiдкiв своїх дiй в минулому, теперiшньому та майбутньому.

Середнiй рiвень рефлексивностi простежено в значнiй кiлькостi
респондентiв. Так, 48,1% семикласникiв та 54,2% пiдлiткiв з восьмого
класу демонструють здатнiсть до планування власних дiй, усвiдомлення
свого ставлення до ситуацiї, що вiдбувається, аналiзу своїх дiй, а
також вчинкiв iнших людей. Але рефлексивнi процеси можуть
носити нерегулярний характер, а рефлексивний аналiз здiйснюватись
поверхнево.

Низький рiвень рефлексивностi виявлено в 48,1% учнiв 7-го класу та
в 45,8% учнiв 8-го класу. Школярi з низьким рiвнем рефлексивностi, як
правило, вiдчувають труднощi з плануванням своєї дiяльностi, схильнi
до шаблонного мислення, не виявляють здiбностей до аналiзу скоєних
помилок в минулому та не вмiють використовувати набутий успiшний
або неуспiшний досвiд.

Отже, загалом в учнiв переважає середнiй рiвень рефлексивностi
(див. рис. 1).

Рис. 1. Рiвень рефлексивностi в учнiв 7-го та 8-го класу

З огляду на отриманi результати нашого дослiдження, постає
потреба в розробцi психолого-педагогiчних рекомендацiй щодо
пiдвищення рiвня рефлексивностi в пiдлiткiв. Найбiльш iстотну роль у
її розвитку вiдiграє цiлеспрямована дiяльнiсть учителя, який може
залучити школярiв до розмiрковувань i самоаналiзу. Також важливою
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складовою розвитку рефлексивностi є органiзацiя рефлексивного
простору. На нашу думку, доцiльним є систематичне проведення
з учнями дiагностики, що дає можливiсть самоаналiзу; залучення
психолога для проведення занять, спрямованих на розвиток рефлексiї;
введення в практику дискусiй на уроках i виховних годинах, що
покращать можливостi розвитку рефлексування тощо.

Висновки i перспективи подальших розвiдок. Отже, у ходi
теоретичного аналiзу рефлексiї та емпiричного дослiдження ми
здiйснили аналiз наукової лiтератури з метою вивчення поняття
«особистiсна рефлексiя». У результатi нашого дослiдження було
виявлено, що в учнiв-пiдлiткiв переважає середнiй рiвень розвитку
рефлексiї. На нашу думку, це досить непоганий показник, який
може бути покращений за допомогою спiльної роботи вчителя й
учнiв. Перспективу подальшого дослiдження вбачаємо у продовженнi
вивчення окремих психологiчних компонентiв аналiзованого феномену.
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Исследование личностной рефлексии в подростковом
возрасте

Аннотация. Статья посвящается исследованию рефлексии в
подростковом возрасте. Была рассмотрена научная литература по
данной теме и проанализированы взгляды ученых на рефлексию и
ее значимость в подростковом возрасте. Также была осуществлена
диагностика уровня развития рефлексии у современных подростков
при помощи методики определения уровня рефлексивности
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А.В.Карпова, В.В.Пономаревой. Дальнейший анализ результатов
диагностики позволил нам сделать выводы относительно имеющегося
уровня личностной рефлексии у подростков. Разработаны психолого-
педагогические рекомендации для повышения уровня личностной
рефлексии у подростков.

Ключевые слова: рефлексия, личностная рефлексия,
рефлексивность, подростковый возраст, развитие личности,
сознание.
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Research on self-reflection in teenage years

Abstract. The article is devoted to the study of reflection in teenage years.
We have reviewed and analyzed scientific sources on this topic. The views
of scientists on this phenomenon and its significance in teenage years were
considered. Also, diagnostics of the level of development of reflection in
modern teenagers was implemented using the method of determining the
level of reflexivity by A.V.Karpova, V.V. Ponomareva. Further analysis of
the diagnostic results allowed us to draw conclusions regarding the existing
level of self-reflection in teenage years. Also, psychological and pedagogical
recommendations were developed to increase the level of self-reflection in
modern teenagers.
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Психологiчнi аспекти толерантного
ставлення пiдлiткiв до дiтей з особливими
освiтнiми потребами в умовах спiльного

навчання

Пономаренко О. Д.

Анотацiя. Статтю присвячено проблемi розвитку толерантностi до
дiтей з особливими освiтнiми потребами як учасникiв освiтнього
процесу в пiдлiтковому учнiвському середовищi. Наголошено
на нестабiльностi процесiв формування особистостi пiдлiткiв i
їхнiй неготовностi до адекватного спiлкування з такими дiтьми.
Репрезентовано результати емпiричного дослiдження, спрямованого
на вивчення готовностi сприяти взаємодiї з однокласниками, якi
мають особливi освiтнi потреби. Визначено рiвень сформованостi
толерантностi серед пiдлiткiв

Ключовi слова: толерантнiсть, дiти з особливими
освiтнiми потребами, учнiвське середовище, iнклюзiя,
пiдлiтковий вiк, освiтнiй процес.

Постановка проблеми. Проблемне поле дослiджень складного
та суперечливого феномену толерантностi залишається надзвичайно
актуальним i соцiально важливим у прогресивному демократичному
суспiльствi XXI столiття. Визначаючи специфiку комунiкативної
культури свiтової спiльноти загалом й особистостi зокрема,
толерантнiсть повсякчас є запорокую розвитку гуманних i гармонiйних
взаємин мiж людьми.

Значущою формою виявлення толерантностi в сучасному
освiтньому середовищi, чинником формування ефективної соцiальної
системи вiдносин, що виключає будь-якi форми дискримiнацiї,
є iнклюзiя. Полiтика включення дiтей з особливими потребами
до загального освiтнього процесу передбачає створення суб’єктами
педагогiчного процесу атмосфери вiдкритостi до багатогранної природи
людського буття, готовностi сприймати iнших незалежно вiд етнiчної
приналежностi, мови, релiгiї, фiзичних й iндивiдуальних можливостей.
Якщо педагоги та фахiвцi супроводу сприяють iнтеграцiї дiтей з
особливими освiтнiми потребами вiдповiдно до своїх професiйних
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повноважень, то представники учнiвського колективу, зокрема пiдлiтки,
переважно не готовi до конструктивної взаємодiї з цими дiтьми.

Мета статтi полягає в емпiричному дослiдженнi специфiки
толерантного ставлення в пiдлiтковому учнiвському середовищi до
дiтей з особливими освiтнiми потребами як учасникiв освiтнього
процесу.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми. Слiд
зазначити, що толерантнiсть виступає об’єктом дослiдження
бiльшостi галузей наукового знання, а саме: фiлософiї, педагогiки,
психологiї, полiтологiї, соцiологiї, культурологiї, етнографiї, — що
вказує на її мiждисциплiнарний характер i безперечний вплив
на рiзнi сфери людського буття. Ґрунтуючись на результатах
теоретичних i практичних напрацювань дослiдникiв толерантностi,
зокрема у сферi психологiї та педагогiки, спрямованих на вивчення
специфiки та значимостi виховання толерантностi в учнiв рiзного вiку
(Л.В.Вишневська [2], О.Ю.Руда [5], О.Я.Савченко [6], А. Г.Скок [7],
Н.М.Токарева [8], Ж.В.Шинкарьова [9]), зосереджуємо нашi науковi
пошуки на дослiдженнi потенцiалу феномену толерантностi в освiтi.

Згiдно з Державною нацiональною програмою «Освiта» (Україна
ХХI столiття) одним iз ключових орiєнтирiв розвитку для сучасної
системи освiти України є налагодження гармонiйних i толерантних
взаємин суб’єктiв педагогiчного процесу. Водночас спостерiгаємо
загострення необхiдностi в посиленнi пiдтримки iндивiдуальної
траєкторiї розвитку дитини з особливими освiтнiми потребами (далi —
дитина з ООП). На шляху до рiвних можливостей у навчаннi та
соцiальному життi цiєї категорiї дiтей стають численнi перешкоди, серед
яких провiдними залишаються iнтолерантний настрiй суспiльства та
пасивнiсть у сприяннi становленню iнклюзивної практики в закладах
загальної середньої освiти. Проблема адекватного ставлення до
iндивiдуальних рис дитини з ООП i створення для неї комфортного
психологiчного клiмату спричинена стереотипним уявленням про
таких дiтей як неповноцiнних. Натомiсть успiшнiсь iнтегрування дiтей
з ООП у шкiльне середовище залежить не тiльки вiд рiвня засвоєння
загальноосвiтньої програми, а й вiд розширення соцiальних контактiв
мiж дiтьми з ООП i їхнiми однолiтками. У межах iнклюзивної
моделi навчання «всi учнi навчаються разом у звичайних школах,
класах та iнших контекстах, якi активно адаптуються та змiнюються,
щоб ураховувати й задовольняти потреби кожного» [4, с. 13]. Тобто
найбiльш сприятливою умовою для створення системи толерантних
мiжособистiсних вiдносин в учнiвському колективi може стати
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позитивний досвiд спiльної дiяльностi, що має соцiально й особистiсно
значущий змiст i супроводжується стiйким проявом дружелюбностi,
ввiчливостi у вiдносинах з оточуючими, набуттям досвiду гуманної
партнерської взаємодiї нормотипових дiтей i дiтей з ООП в умовах
спiльного навчання.

Розвиток толерантних рис дитини започатковується в родинi
та закрiплюється в учнiвському колективi як першому значущому
позасiмейному соцiальному середовищi в життi пiдлiтка. Суперечностi,
пов’язанi зi становленням толерантностi в пiдлiтковому вiцi, зумовленi
активним i нерiвномiрним формуванням особистостi пiдлiтка, швидким
темпом змiн у фiзичному й психiчному станах, мiнливiстю емоцiйної
сфери, нетерпимiстю до повчань та прямого виховного впливу
дорослих. Залежнiсть iндивiдуальних установок вiд установок
референтних груп, загострене вiдчуття iдентичностi в пiдлiтковому
вiцi передбачають розгляд толерантних та iнтолерантних установок
особистостi в дискурсi «iндивiдуальне-соцiальне» [3, с. 75]. Однак
бiльшiсть педагогiв i психологiв все ж погоджуються, що пiдлiтковий
вiк є найсприятливiшим для розвитку толерантностi. Саме в
цей вiковий перiод толерантнiсть слугує найпотужнiшим засобом
гуманiзацiї, пiдвищення iнтересу до проблем спiльноти, змiцнення
духовностi та загальної культури школяра. Тому про сформованiсть
толерантностi в свiтогляднiй системi пiдлiтка буде свiдчити його
готовнiсть iз розумiнням i повагою прийняти iндивiдуальнi особливостi
iншої людини, навiть тi, що викликають дискомфорт або здаються
неприйнятними. Значний вплив на формування ставлення дiтей цього
вiку до своїх однолiткiв з особливими потребами має думка батькiв.
Адже не кожна родина здатна подолати всi необґрунтованi припущення
та навiювання стосовно iнклюзивної моделi освiти. Тож, якщо батьки
з повагою та розумiнням ставляться до осiб з ООП i до iнклюзiї
загалом, то це позитивно позначатиметься на формуваннi гуманностi
й толерантностi пiдлiтка. Також на попередження iнтолерантної
поведiнки значною мiрою впливає шкiльний заклад. Систематичнi
просвiтницькi заходи з популяризацiї iнформацiї щодо рiвностi прав,
зокрема права на освiту, про неприпустимiсть дискримiнацiї за
будь-якою ознакою й обiзнанiсть в особливостях зовнiшнього вигляду
дитини з ООП, її психiчного та фiзичного розвитку мають бути
невiд’ємною складовою фiлософiї сучасного закладу освiти.

Отже, сучасне освiтнє середовище має ґрунтуватись на загальних
принципах толерантностi, що обумовлює змiну системи людських
вiдносин, побудову їх на взаємнiй повазi. Звiдси очiкуваний вияв
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толерантностi в учнiвському колективi передбачає формування
такого ставлення до iншого, у якому немає осуду, але є спiвчуття,
спiвпереживання, розумiння цiнностi кожного й бажання допомогти [1,
с. 33]. Тобто толерантним учнiвський колектив буде вважатись за
умови сформованої в ньому спiльної готовностi та зацiкавленостi до
створення комфортного психологiчного клiмату для однокласникiв з
ООП, що дозволяє всiм учасникам освiтнього процесу почувати себе
важливою частиною колективу в умовах iнклюзiї.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Експеримен-
тальне дослiдження особливостей толерантного ставлення пiдлiткiв до
дiтей з особливими освiтнiми потребами в умовах спiльного навчання
було проведене на базi Криворiзьких закладiв загальної середньої
освiти. Вибiрку дослiдження склали 40 учнiв 8–9 класiв (13–15 рокiв).
Задля розширення й уточнення теоретичних положень щодо мiнливостi
й суперечливостi феномену толерантностi в умовах iнклюзивного
середовища наше дослiдження було сплановане та проведене у два
етапи:

1) розробка й апробацiя авторської анкети, спрямованої на вивчення
готовностi пiдлiткiв до взаємодiї формального та неформального
характеру з однокласниками, якi мають особливi освiтнi потреби;

2) дослiдження особливостей толерантного ставлення та рiвня
його сформованостi в пiдлiткiв до дiтей з особливими освiтнiми
потребами засобами стандартизованого експрес-опитувальника
«Iндекс толерантностi» (Г.У.Солдатова, О.А.Кравцова,
О.Є.Хухлаєв, Л.А.Шайгерова).

Для формування коректного уявлення про готовнiсть сприяти
взаємодiї з однокласниками, якi мають особливi освiтнi потреби,
у рiзноманiтних шкiльних ситуацiях учням-пiдлiткам було надано
тлумачення поняття iнклюзiї та представлено категорiйнiсть дiтей
з ООП, пiсля чого було запропоновано такi питання анкети:

• чи готовi Ви прийняти до класного колективу учня з вадами
фiзичного або iнтелектуального розвитку?

• поява у Вашому класi дитини з ООП викликала б у Вас
дискомфорт?

• чи готовi Ви зробити перший крок до знайомства з новою
людиною в класi, якщо вона є представником нацiональних
меншин?
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• на Вашу думку, учням з ООП краще навчатись у спецiальних
закладах освiти, а не у звичайних школах?

• чи змогли б Ви потоваришувати з однолiтками, якi мають
iнвалiднiсть?

• якщо Вам доведеться виконувати складний i вiдповiдальний
шкiльний проєкт, чи запросите Ви у свою команду однокласника
з ООП?

Так, 71% респондентiв готовi прийняти до класного колективу
дiтей iз вадами фiзичного чи психiчного розвитку. Також показовим
є той факт, що 88% опитуваних вважають, що учням з ООП краще
навчатись у спецiальних закладах освiти, а не у звичайних школах. До
знайомства з новою людиною в класi, яка є представником нацiональних
меншин, готовi лише 35% пiдлiткiв, а 32% респондентiв думають, що
друзi-iнвалiди спричиняють дискомфорт. Якщо доведеться виконувати
важливий шкiльний проєкт, то лише 48% учнiв готовi запросити
у свою команду однокласника з ООП. Тобто можна припустити,
що респонденти пiдлiткового вiку не володiють достатнiм рiвнем
толерантностi. Отже, вони не можуть долати негативнi враження,
спричиненi вiдмiнностями в культурному та психофiзичному розвитку
й мають проблему адекватного ставлення до iндивiдуальних рис
оточуючих, тому готовi до взаємодiї лише на формальному рiвнi
спiлкування.

Рiвень сформованостi толерантного ставлення пiдлiткiв до дiтей з
ООП було визначено за допомогою питань-маркерiв стандартизованого
експрес-опитувальника: «Я хочу, щоб серед моїх друзiв були люди
рiзних нацiональностей», «До деяких нацiй i народiв важко добре
ставитись», «Бiднi та безпритульнi самi виннi у своїх проблемах», «Усiх
психiчно хворих людей потрiбно iзолювати вiд суспiльства», «Бiженцям
необхiдно допомагати не бiльше, нiж усiм iншим, оскiльки в мiсцевих
проблем не менше». У вiдсотковому спiввiдношеннi вiдповiдi на цi
питання розподiлено так:

• 59% опитаних не проти й 13% хотiли б, щоб серед їхнiх друзiв
були люди рiзних нацiональностей;

• 82% респондентiв вважають, що до деяких нацiй i народiв важко
добре ставитись;

• 30% опитаних думають, що бiднi та безпритульнi самi виннi у
своїх проблемах;
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• 80% респондентiв вважають, що всiх психiчно хворих необхiдно
iзолювати вiд суспiльства;

• 65% опитаних пiдлiткiв думають, що бiженцям не слiд домагати
бiльше, нiж усiм iншим.

Загальнi показники опитування свiдчать про такi iнтолерантнi
тенденцiї: недостатня готовнiсть сприяти iнтеграцiї дiтей з ООП в
колектив; стереотипне ставлення до деяких нацiй; категоричнiсть
в оцiнках iнших людей. Деякi прояви iнтолерантностi пiдлiткiв
мають кореляцiйнi взаємозв’язки зi схильнiстю до агресiї. Тож
результати експрес-опитувальника дозволяють нам стверджувати, що
толерантнiсть пiдлiткiв має переважно середнiй рiвень вираженостi.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. Виховання
толерантностi учнiв до дiтей з ООП як учасникiв освiтнього
процесу є необхiдною умовою впровадження та розвитку iнiцiативи
iнклюзiї. Пiдлiтковий вiк є надзвичайно важливим перiодом у
психосоцiальному розвитку особистостi й тому сприятливим для
формування толерантностi. Проблема адекватного ставлення до
iндивiдуальних рис дитини з ООП i створення для неї комфортного
психологiчного клiмату обумовлена стереотипним уявленням про таких
дiтей як неповноцiнних. Результати, отриманi в ходi дослiдження
рiвня сформованостi толерантностi пiдлiткiв та їхньої готовностi до
взаємодiї з однокласниками, що мають особливi освiтнi потреби,
демонструють переважно середнiй рiвень вираженостi, тобто
толерантнiсть має ситуативний характер. Отриманi данi дають змогу
припустити, що в цьому вiцi випробуванi ще не здатнi долати негативнi
враження, спричиненi вiдмiнностями мiж власною пiдструктурою та
пiдструктурою особи з ООП.

Оскiльки однiєю з ознак високого рiвня розвитку толерантностi
є створення комфортного психологiчного клiмату в умовах iнклюзiї,
то подальшi науковi пошуки повиннi бути спрямованi на виявлення
психологiчних i соцiальних засад формування толерантного учнiвського
середовища для концептуального забезпечення процесу перетворення
толерантностi iз загальнолюдської цiнностi в мету, що реалiзується на
практицi в галузi освiти.
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Пономаренко А.Д.

Психологические аспекты толерантного отношения
подростков к детям с особами образовательными
потребностями в условиях общего обучения

Аннотация. Статья посвящена проблеме развития толерантности в
подростковой ученической среде к детям с особыми образовательными
потребностями как участникам образовательного процесса. Отмечено
нестабильность процессов формирования личности подростков и их
неготовность к адекватному общению с такими детьми. Представлены
результаты эмпирического исследования, направленного на изучение
готовности способствовать взаимодействию с одноклассниками,
которые имеют особые образовательные потребности. Определён
уровень сформированности толерантности среди подростков.

Ключевые слова: толерантность, дети с особыми
образовательными потребностями, ученическая среда,
инклюзия, подростковый возраст, образовательный
процесс.

Ponomarenko O.D.

Psychological aspects of adolescents’ tolerant attitude to
children with special educational needs in terms of joint
learning

Abstract. The article is devoted to the problem of development of
tolerance in adolescent pupil environment to children with special
educational needs as participants of the educational process.The
instability of the processes of personality formation of adolescents and
their unreadinessto adequately communicate with such children are
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emphasized.The results of an empirical research aimed at studying
thereadiness to promote interaction with classmates who have special
educational needs are presented. The level of tolerance formation among
adolescents is determined.

Keywords: tolerance, children with special educational needs,
pupil environment, inclusion, adolescence, educational process.
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Форматування моральних iмперативiв
сучасної молодi в умовах

постiндустрiального суспiльства

Токарева Н. М.

Анотацiя. Стаття присвячена аналiзу феноменологiї морально-
психiчного розвитку особистостi в сучасних умовах постiндустрiального
суспiльства. Констатовано, що форматування системи моральних
iмперативiв сучасної молодi обумовлено змiнами соцiального простору
суспiльного буття. Означене спонукає до визначення тенденцiй
засвоєння молоддю моральних iмперативiв з метою подальшої їх
оптимiзацiї. У статтi висвiтлено специфiчнi тенденцiї морального
розвитку молодi в несталому iнформацiйному суспiльствi. Акцентовано
на гуманiстично-лiберальних поглядах фiлософiв на особливостi
розвитку моральних властивостей особистостi.

Ключовi слова: мораль, моральнi iмперативи, молодь,
гуманiстично-лiберальнi традицiї, соцiокультурний простiр.

Постановка проблеми. Полiмодальнiсть вимiрiв пристосування
людини до змiнних умов iснування в iнформацiйному суспiльствi епохи
постмодернiзму з необхiднiстю детермiнує трансформацiї парадигми
особистiсного розвитку. У ситуацiї невизначеностi внутрiшньо
особистiснi когнiтивнi аспекти становлення суб’єктностi втрачають
свою домiнантнiсть i дiють згiдно iз соцiальним нормативним
контекстом життєдiяльностi цивiлiзацiї. «Я»-структури конструюються
й модифiкуються в соцiокультурному просторi генези буття людини,
змiнюються залежно вiд соцiального iнновацiйного контексту та власної
iдентичностi суб’єкта життєтворення. Вiд соцiального середовища
залежать установки та поведiнка особистостi. Особливо чутливою
до мiнливостi соцiокультурного континууму є особистiсть у перiод
дорослiшання [4].

Теорiї постiндустрiального суспiльства, беззаперечно, є й одними
з найбiльш визнаних соцiологiчних проектiв, що дозволяють
адекватно окреслити кардинальнi змiни в сучасному соцiокультурному
просторi. Українське суспiльство ХХ–ХХI ст. перебуває в тенетах
внутрiшньої кризи, характеризується високим темпом соцiальних
змiн, надзвичайною складнiстю вiдносин мiж людьми та їх групами в
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суспiльствi, небаченою розмаїтiстю життєвих стратегiй, але водночас
навряд чи за всю iсторiю людства знайдеться поколiння, яке було
б так позбавлене ґрунту пiд ногами, як нинiшнє [2, 7]. Ще Д.Дьюї
наголошував, що «простий вiдхiд вiд старого не вирiшує сучасних
проблем i пiд час нової змiни завжди iснує небезпека, що в результатi
вiдхилення цiлей i методiв . . . принципи можуть сформуватися не
позитивним i конструктивним шляхом, а негативним. Тодi в її основу
кладеться вiдкидання небажаного, а не конструктивний розвиток
власної фiлософiї» [8, с. 23].

Розбудова сучасного суспiльного простору здiйснюється як
радикальне оновлення всiх сфер життєтворчостi, зокрема духовної —
на фонi краху колишнiх суспiльних й особистiсних iдеалiв. В умовах
колапсу моральних норм i реальної свободи вибору молода людина може
за орiєнтир обрати як гуманiстичнi, так i антигуманнi цiнностi, може
вдосконалювати себе для самореалiзацiї в iнтересах суспiльства або
переслiдувати вузько егоїстичнi цiлi. Особистiсне становлення сучасної
молодi вiдбувається в умовах глобалiзацiї та суцiльної iнформатизацiї,
формування нових соцiальних вiдносин, що спричиняють розмиття
цiннiсних основ i традицiйної моралi, послаблення культурної
спадкоємностi. Молодь сприймає моральнi норми та регламентацiйнi
правила як застарiлi, обтяжливi, що невиправдано обмежують свободу,
волю й iндивiдуальнiсть. Крiм того, глобальнiсть запозичення сучасних
захiдноєвропейських цiннiсних моделей поведiнки змiнює полюси
моральної свiдомостi й свiтоглядної культури пiдлiткiв та юнацтва.
На фонi поглиблення цiннiсних дезорiєнтацiй, причому не тiльки
за так званими «лiнiями Хантiнгтона», але й у межах окремих
поколiнь, цiлком слушним видається зауваження В. I.Астахової:
«Проблема ця особливо гостра для України, . . . де в ходi багаторiчної
пагубної полiтики деiдеологiзацiї виник духовний вакуум, що є
небезпечнiшим, нiж економiчна i полiтична кризи разом взятi, уже
хоча б тому, що наслiдки його переборюються значно довше i важче, не
дозволяючи ефективно боротися нi з економiчними, нi з полiтичними
труднощами. . . Ми з кожним днем бiднiємо не тiльки грiшми,
але й розумом i совiстю» [2]. А отже, вiд вектору трансформацiй
моральної свiдомостi молодi, вiд модальностi вiдформатованих й
iнтерiоризованих молодими людьми моральних iмперативiв залежить
майбутнє нашого суспiльства, що пояснює iнтерес наукової спiльноти
до морально-психологiчного розвитку цiєї когорти суспiльства.

Метою статтi ми вважали теоретико-методологiчне обґрунтування
специфiки форматування моральних iмперативiв сучасної молодi.
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У контекстi нашого дослiдження поняття «молодь» ми тлумачимо
в широкому контекстi iнтегративних субкультурних уявлень, що
дозволяють розглядати молодь як соцiокультурну групу перiоду
дорослiшання зi специфiчним способом життя, стилем поведiнки,
культурними нормами та цiнностями.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми. Проблемне
поле розвитку моральної свiдомостi особистостi у вимiрах несталого
соцiокультурного здiйснення суспiльних трансформацiй потребує
особливої уваги наукової спiльноти. Дослiдження особливостей
суб’єктогенезу займають одне з центральних мiсць у фiлософськiй
антропологiї, етицi, соцiологiї, психологiї.

За визначенням В.П.Москальця, в основi фiлософської антропо-
логiї лежить iдея про особистiсть, яка, поряд iз розвиненими iнтелекту-
альними здiбностями, має володiти значним духовним потенцiалом,
моральними iдеалами та цiнностями [11, с. 284– 286]. На думку
науковця, мораль є однiєю з нормативно-регулятивних форм суспiльної
свiдомостi, що впливає на суспiльнi, соцiальнi вiдносини, людськi
стосунки за допомогою принципiв, правил, норм, законiв, кодексiв,
приписiв тощо. Водночас мораль вiдрiзняється вiд права та звичаю
духовною, автентичною, внутрiособистiсною структурою мотивацiї [11].
Нiмецький фiлософ Т.Адорно, пояснюючи змiст поняття «мораль» (вiд
лат. mores), наголошує, що воно постулює деяке узгодження публiчних
звичаїв певної країни з моральною, етично правильною поведiнкою, iз
правильним життям окремої людини [1, с.17].

В етицi пiд поняттям мораль розумiють такi оцiнно-iмперативнi
способи засвоєння дiйсностi, якi регулюють поведiнку людей у дiапазонi
добра та зла. А.А. Гусейнов та Р. Г.Апресян наголошують, що мораль
виступає як «панування розуму над афектами, як прагнення до
вищого блага; як добра воля i безкорисливiсть мотивiв; як здатнiсть
жити в людському суспiльствi; як людянiсть i суспiльна форма
вiдносин мiж людьми» [7, с. 26]. Науковцi вважають, що мораль
можна представити у виглядi двох взаємозалежних характеристик: як
особистiсну характеристику, сукупнiсть моральних якостей i чеснот
та як характеристику вiдносин мiж людьми, що виражаються в
моральних нормах (вимогах, правилах, заповiдях). Мораль — це «мiра
панування людини над самою собою, показник того, наскiльки людина
вiдповiдальна за себе, за те, що робить» [7].

Вимогою часу в ХХI ст. стало розумiння того, що кардинальнi змiни
у свiтоглядi, психологiї, свiдомостi є не менш важливими, нiж змiст
матерiального боку життя суспiльства, його побуту. В.Франкл писав
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так: «Духовнiсть, свобода i вiдповiдальнiсть — це три екзiстенцiали
людського iснування. Вони не просто характеризують людське буття
як буття саме людини, швидше навiть вони конституюють його в цiй
якостi» [13, с.93].

Упродовж другої половини ХХ — на початку ХХI ст. потужним
фундаментом масштабної критики впливу високотехнологiчних
вимiрiв iснування людини на розвиток її духовностi став концепт
масового суспiльства. Гуманiстично-лiберальнi традицiї полiтичних
фiлософiв i психологiв обумовили специфiку трактування ґенези
буття «середньої» людини в сучасному свiтi [5, с. 52]. Зокрема,
Е.Фромм зауважував, що «середня» людина в розвинутому суспiльствi
боїться власної свободи, оскiльки наявнiсть свободи передбачає також
вiдповiдальнiсть; щоб якось уникнути вiдповiдальностi, людина
позбувається власної свободи, фактично тiкає вiд неї в пасивнiсть i
розчинення в масi, контрольованiй бiльш сильними особистостями —
вождями. Це призводить до формування масового суспiльства, яке
складається iз сукупностi знеособлених iндивiдiв (авторитарних
особистостей) [14, с.168–169]. У сучасних суспiльствах, незалежно
вiд рiвня їхнього розвитку, переважає саме авторитарний тип
особистостi. Причиною цього феномену Е.Фромм називає «втечу вiд
свободи» — повсюдне небажання людини вiдповiдати за себе та за
власнi вчинки [14].

Серед основних механiзмiв «втечi вiд свободи», до яких може
вдаватися сучасна людина, Е.Фромм означує такi:

1) авторитаризм, який трактують як «тенденцiю вiдмови вiд
незалежностi своєї особистостi, злиття свого «Я» з кимось або
чимось зовнiшнiм, щоб у такий спосiб здобути силу, якої не
вистачає самому iндивiду» [14, с. 140];

2) деструктивнiсть, що зумовлює намагання подолати вiдчуття
неповноцiнностi, знищуючи або пiдкоряючи iнших. Згiдно з
Е.Фроммом, обов’язок, патрiотизм i любов — загальнопоширенi
приклади рацiоналiзацiї деструктивних дiй [16, с. 249];

3) конформiзм, реалiзуючи який людина прагне позбутися
самотностi та вiдчуження шляхом абсолютного пiдкорення
соцiальним нормам, що регулюють поведiнку. Е.Фромм
наголошував: «Iндивiд перестає бути собою; вiн повнiстю
засвоює той тип особистостi, який вимагає модель культури, а
тому стає абсолютно схожим на iнших, таким, яким вони хочуть
його бачити» [14, с. 182].
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На думку Е.Фромма, подiбна втрата iндивiдуальностi мiцно
вкоренилася в соцiальному характерi бiльшостi сучасних людей.
Люди в масовому суспiльствi (consumer society) конформiстiв стають
невiддiльними вiд свого оточення, вони подiляють тi самi цiнностi,
переслiдують тi самi кар’єрнi цiлi, купують тi самi продукти, думають
i вiдчувають так само, як кожен у їхнiй культурi [5, с. 54].

Слiд зазначити, що важливу роль у розвитку суспiльства вiдiграють
саме цiннiснi орiєнтацiї, якi входять до складу iдеологiчних парадигм,
тому що саме вони безпосередньо впливають на формування iнтересiв,
iдеалiв, потреб молодi, а також на стереотипи її поведiнки. Основними
моральними й економiчними принципами органiзацiї сценарiїв
життєтворення сучасної молодої людини передусiм виступають
iндивiдуалiзм i вiра в рацiональну побудову свiту, яку можливо пiзнати
шляхом використання критичного дослiдження та рефлексiї. Саме
рацiоналiзм дозволяє як iндивiду, так i суспiльству в цiлому успiшно
реалiзовувати матерiальнi цiннiснi установки, iнтегрованi у свiдомiсть
людини. Водночас у момент трансляцiї необхiдних норм й орiєнтацiй
попереднi просто нiвелюються, а представники молодого поколiння,
поряд з iншими членами соцiуму, сприймають це як данiсть.

Узагальнюючи досвiд дослiдження сучасного суспiльства
з виявленням лiберальної парадигми державоустрою, можна
стверджувати, що застосування лiберальної iдеологiї на практицi
неминуче призводить до iнтегрування в iндивiдуальну та суспiльну
свiдомiсть цiннiсних орiєнтацiй, що базуються на принципi
максимального задоволення матерiальних потреб, до зниження
рiвня виробництва духовних цiнностей, у зв’язку зi зниженням
рiвня попиту на них. Iндивiд трансформується в подобу машини
(«автомат — добре екiпiрований, але з атрофованим iнтересом до своєї
людської сутностi» [15, с. 185]). Вiн вiдмiнно одягнений, ситий, однак
не має потягу до головної мети людської дiяльностi — виробництва
духовних цiнностей. За такої умови засоби масової комунiкацiї постiйно
проголошують, що саме такий спосiб життя приносить людям щастя.
Е.Фромм наголошував, що людина цього типу сприймає себе як товар
на «ринку особистостей» i є «ринковою особистiстю».

«Володiння та буття, — писав Е.Фромм, — це двi повнiстю вiдмiннi
форми людських переживань: вiд наявностi й iнтенсивностi тiєї
чи тiєї форми залежать вiдмiнностi iндивiдуальних i колективних
характерiв» [15, с. 30–31]. Пiд «мати» i «бути» вчений розумiв два
способи iснування людини у свiтi, переважання яких визначає цiлiснiсть
iндивiда. Людина з орiєнтацiєю на «мати»-споживач ставиться до

97



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2021. Issue 11

свiту, як господар до власностi, а те, чим не може заволодiти, так
чи iнакше стає метою для жаги привласнення. Стосовно орiєнтацiї
на «буття», то Е.Фромм пропонував двi форми екзистенцiї: одна з
них означає життєлюбство та спiвпричетнiсть до свiтових проблем
(що є протилежнiстю володiнню). Iнша форма буття є протилежною
видимостi; її варто розумiти як справжнє, природне, реальне iснування
iндивiда, що є протилежнiстю акторству та лицемiрству [15, с. 44–45].
Найвищою цiллю «ринкової особистостi» є повне пристосування до
вимог ринку. Людина цього типу позбавлена свого Его, оскiльки її «Я»
постiйно змiнюється, виходячи з принципу: «Я такий, яким ти хочеш
мене купити». «Ринкова особистiсть» постiйно перебуває в русi, вона
хоче всiм подобатися та робити все якомога краще й бiльш ефективно.

Сучасна людина стала бiльш незалежною та вiльною, «але при
цьому вона звiльняється вiд зв’язкiв, що дали їй почуття впевненостi
й приналежностi до якоїсь спiльностi. Вона вже не може прожити
все життя в тiсному маленькому свiтi, центром якого була вона сама:
свiт став безмежним i загрозливим. . . Її вiдносини з побратимами, у
кожному з яких вона бачить можливого конкурента, отримали характер
вiдчуженостi й ворожостi; вона вiльна — це значить вона самотня,
iзольована, їй загрожують з усiх бокiв. . . Рай втрачений назавжди;
iндивiд стоїть один, обличчям до обличчя з усiм свiтом, безмежним
i загрозливим. Нова свобода неминуче викликає вiдчуття непевностi
й безсилля, сумнiву, самотностi й тривоги» [14, с. 27]. Iз розвитком
ринкових вiдносин почуття iзоляцiї i безпорадностi лише пiдсилюються.
«Конкретнi зв’язки одного iндивiда з iншим, — пише Е.Фромм, —
втратили ясний людський змiст, здобули характер манiпуляцiй, де
людина розглядається як засiб. У всiх суспiльних i особистих вiдносинах
панує закон ринку. . . Людина продає не тiльки товари, вона продає
саму себе й вiдчуває себе товаром» [14, с. 219].

Аналогiчну думку у своїх роботах виклав В.Блюмкiн, проте вiн
прямо вказав на цiннiснi орiєнтацiї, що транслюються у свiдомiсть, як
молодого поколiння, так i соцiуму: «Споживайте . . . Живiть заради
придбання та споживання тих красивих, дорогих та зручних речей, якi
створює сучасна промисловiсть, заради чуттєвих насолод, у цьому сенс
життя, у цьому її найвища цiннiсть» [9].

Закономiрно, що суспiльство споживання активно впливає на
своїх представникiв, а особливо — на молодь. Внаслiдок цього
вони трансформуються у «одновимiрних людей» (у термiнологiї
Г.Маркузе). Змальовуючи подiбнi ознаки масового iндивiда Г.Маркузе
використовував окреслений термiн для означення людини, яка
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iснує в єдиному вимiрi споживацького iснування, не бачить якихось
альтернатив споживацькому модусу та навiть не задумується над
тим, що якi-небудь альтернативи можуть iснувати. У зв’язку з цими
якiсними особливостями свiдомостi особистостi, у традицiйному соцiумi
предмети побуту є додатком до людини, а у суспiльствi споживання
вiдбувається трансформацiя, сутнiсть якої полягає в тому, що iндивiд
стає додатком до оточуючих його речей i постiйно служить їм [10].

Свої критичнi зауваження проти сучасного духовного стану
суспiльства спрямував i Х.Ортеґа-i-Ґассет [12]. У працi «Повстання
мас» iспанський фiлософ розвиває думку про те, що сучасне суспiльство
страждає засиллям бездуховностi, позбавленої будь-яких прагнень
людини-обивателя, яка нав’язує свiй стиль життя цiлим державам.
«Те, що ранiше вважалося б даром провидiння, який викликав покiрну
вдячнiсть долi, перетворилось у право, за яке не дякують, а якого
вимагають» [12, с. 46]. У своєму розвитку (порiвняно iз другою
половиною ХIХ ст.) людина вже не спотикається через нездоланнi
соцiальнi перепони, нiщо не примушує її обмежити своє життя.
Пересiчна людина дiзнається, що всi люди рiвнi. У психологiчнiй
дiаграмi сучасної маси Х.Ортеґа-i-Ґассет пропонує акцентувати
на двох основних рисах: вiльний рiст її вiтальних бажань, i, тим
самим, її особистостi, та засадничу невдячнiсть супроти всього,
що уможливило вигоду її буття. Фiлософ вводить в обiг поняття
людина маси, звертаючи увагу на порушення динамiчної рiвноваги
мiж елiтою (високодуховною та висококвалiфiкованою частиною
суспiльтсва) та масою, на рiст соцiальної переваги типу «людина маси»,
на небезпеку вульгаризацiї всього життя суспiльства, втрату смислу й
цiлей людського та суспiльного буття внаслiдок надання цiнностям та
смакам останнього статусу еталонних, загальнолюдських цiнностей.

Ще однiєю важливою ознакою «ринкової особистостi», на думку
Е.Фромма, є «манiпулятивний iнтелект». Така особистiсть ставить
за мету оптимальне функцiонування за певних умов, а тому й
засоби, якими вона послуговується, є винятково рацiональними
та прагматичними. Манiпулятивний iнтелект, не контрольований
розумом, несе в собi загрозу самознищення людини. Вiдчужений,
винятково науковий iнтелект, механiчне, манiпулятивне мислення
супроводжується атрофiєю емоцiй. Оскiльки вважається, що почуття
не допомагають, а скорiше заважають оптимальному функцiонуванню
системи, сфера почуттiв не розвивається й залишається на
iнфантильному рiвнi [15, с. 229].
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Важливим у контекстi нашого дослiдження є те, що суспiльство
споживання не здатне до прогресивного розвитку. Значною мiрою
це обумовлено тим, що в суспiльнiй свiдомостi теорiя колективної
вiдповiдальностi замiщується теорiєю особистого успiху. Унаслiдок
цього починає виявлятися стiйка тенденцiя, сутнiсть якої полягає в
тому, що особисте благо стає вище загального, у зв’язку з чим знаходить
панування iндивiдуалiзм й далi — егоїзм.

Можна погодитися з тим фактом, що молоде поколiння (принаймнi
його частина), яке реалiзує свiй особистiсний ресурс у вимiрах
суспiльства споживання, скеровує свою поведiнку принципом «усе
найкраще — менi». За такої умови в молодi проявляється пiдвищений
рiвень iндивiдуалiзму, асоцiальна й аморальна поведiнка, що також
негативно вiдбивається на побудовi суспiльних вiдносин. Реалiзувати
прогресивнi тенденцiї розвитку особистостi у трансформацiйному
суспiльствi можна лише шляхом переформатування морально-
психологiчної сутностi свiтосприймання молодi як одного iз
структуроутворювальних елементiв системи суспiльної свiдомостi.
Фундаментом таких перетворень має стати гуманiстична етика,
заснована на визнаннi моральної автономiї iндивiда, його здатностi
самому розмежовувати добро та зло без втручання авторитета.
Слiд зазначити, що змiни в обов’язковому порядку повиннi бути
спрямованi на iнтегрування духовних норм до моралi молодi, а
також — пiдвищення культурного рiвня молодих людей. Для цього
людинi необхiдно вiдмовитися вiд споживацького модусу iснування,
що базується на iдеї матерiальної власностi, та зосередитися на
екзистенцiйному модусi буття, покликаному вiдкрити особистостi її
справжнє «Я», вiльне вiд впливiв суспiльства пiзнього капiталiзму.
Людина повинна повною мiрою розкрити свою суб’єктнiсть i творчий
потенцiал, що стануть першочерговими умовами її звiльнення.

Головним iнструментом у подоланнi кризового стану в українському
суспiльствi має стати створення умов для зростання моральної
сфери життєтворення, духовностi як базису самовдосконалення
особистостi, що насамперед передбачає «утвердження прiоритетностi
духовно-морального виховання в цiлiсному розвитку особистостi,
. . . за якого найважливiшим стає не зовнiшнє, а внутрiшнє, не
визнання у свiтi та самоствердження, а розвиток самоволодiння,
волi, розуму, удосконалення й уточнення вищих якостей характеру,
що стають опорою в життi, як би воно не складалося. Саме рiвень
духовно-морального розвитку визначає здатнiсть особистостi дiяти
розумно й вiдповiдально, стримувати прояви нижчої природи» [6, с.15].
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М.Й.Боришевський розглядає концепт моральної зрiлостi,
духовностi особистостi як одну iз її характеристик особистостi,
активного суб’єкта мiжлюдських взаємин, що опосередковано
чи безпосередньо вiдображує особливостi ставлення людини до
iнших людей, явищ навколишньої дiйсностi, до себе. Особистiсть
трансформує систему соцiальних впливiв, «поступово виробляючи
власне концептуальне розумiння й ставлення до сутностi життя,
життєвих цiлей, i на цiй основi визначаючи свiй життєвий шлях,
реалiзуючи найважливiшi духовнi цiнностi» [3, с. 398]. Цiлком
доведеною ми вважаємо тезу М.Й.Боришевського, який стверджує, що
«духовно довершена особистiсть — це наслiдок тривалої, наполегливої
працi людини над собою, спрямованої на поступове самовдосконалення,
свiдоме вибудовування себе з метою наближення до обраного iдеалу, в
якому гармонiйно поєднуються високi людськi чесноти, що дає змогу
реалiзувати себе та вiдчувати повноту людського щастя» [3, с. 390].

Еталоном, за допомогою якого можна визначити наявнiсть i
ступiнь розвинутостi духовностi в людинi, науковець називає внутрiшнi
моральнi iнстанцiї особистостi, зокрема цiннiснi орiєнтацiї. Чим тiснiше
пов’язаний змiст цiннiсних орiєнтацiй iз моральнiстю, чим вагомiшим
у них зв’язок iз категорiєю добра, справедливостi, тим вищим може
бути рiвень духовностi [3, с. 398].

Психологiчними механiзмами становлення моральної самосвiдомостi,
як наголошує I. С.Булах, виступають:

• моральна саморефлексiя, яка збалансовує як внутрiшню роботу
когнiтивної складової (моральних знань), так i емоцiйно-цiннiсної
складової (моральних самооцiнок, моральних самопочуттiв);

• моральна саморегуляцiя, змiстом якої є виконання функцiй
координацiї, регуляцiї, керування, контролю, точнiше —
активiзацiя вiльних дiй на рiвнi поведiнкової складової структури
моральної самосвiдомостi [4].

Саме морально-духовна форма самосвiдомостi виступає засадою
особистiсного зростання людини, просуваючи її в опануваннi «свiту
в собi». В той же час досягнення особистiстю вiдносно високого
рiвня (наскiльки це дозволяють вiковi можливостi) морального
самоусвiдомлення є результатом її особистiсного зростання.

Ступiнь зрiлостi моральної самосвiдомостi особистостi, її
розвинутiсть найповнiше розкривається через рiзнi форми моральних
оцiнок своїх дiй, що можуть групуватися за часом (самооцiнка минулого,
реального, майбутнього), за iнтенсивнiстю (розвиненi, загостренi,

101



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2021. Issue 11

нерозвиненi) i, нарештi, за ступенем активностi. Вказанi вище форми
оцiнок можна подiлити на тi, що морально задовольняють або не
задовольняють особистiсть. До форм самосвiдомостi, що морально
задовольняють особистiсть, належать намiри, самоповага i позитивна
самооцiнка минулого, реального й майбутнього. До форм, що морально
не задовольняють особистiсть, належать самоосуд, сором, каяття i
негативна самооцiнка минулого, реального i майбутнього. Пасивнi
форми моральної самооцiнки репрезентовано такими моральними
феноменами, як конформiзм i самозадоволення.

Поява в особистостi пiдлiтково-юнацького вiку виразної тенденцiї
будувати фiлософiю власного буття у «форматi» совiстi свiдчить про її
сходження на новий щабель особистiсного зростання, що деталiзується
у системi моральної зрiлостi. Саме в перiод дорослiшання особистiсть
здатна осмислювати, що вона здiйснює вибiр мiж добром i злом,
належним i неналежним, i в той же час здатна збагнути амбiвалентнiсть
буття.

Висновки. У ХХI ст. ми є свiдками суттєвих змiн у системi шляхiв
i форм накопичення iндивiдуального досвiду молоддю як вiковою
групою. Цей процес вiдбувається, з одного боку, в умовах ослаблення
залежностi змiсту соцiального досвiду вiд мiсця, що займає людина у
суспiльствi, з iншого — у процесi постiйного залучення в об’єктивно
створювану суспiльством ситуацiю вибору в умовах плюралiзацiї стилiв
життя, змiни в картинах свiту, зростання розмаїтостi життєдiяльностi,
iнформатизацiї в системi сучасних цивiлiзацiйно-культурних зрушень.

З огляду на свою пластичнiсть, маргiнальнiсть i сенсетивнiсть
молодь надзвичайно чутлива до нового, зокрема й до змiн у соцiумi. У
сучасних соцiокультурних умовах, активно реагуючи на цi змiни (та
навiть iнiцiюючи їх), юнацтво ставить перед дорослими все новi i новi
задачi, за допомогою чого реально та активно впливає на суспiльство
й стимулює його. Однiєю з форм iнiцiацiї нового є те, що свiт дорослих
вiдчуває активний вплив, i навiть тиск потреб молодi та викликiв її
внутрiшнього розвитку. У соцiумi з розвиненими технологiями пiдлiтки
та юнаки отримують у такий спосiб суспiльне визнання, що також
сприяє формуванню вiдчуття та усвiдомлення власної компетентностi,
i зокрема — моральної.

Узагальнюючи основнi концепти становлення особистостi у
вимiрах культури постiндустрiального суспiльства та беручи
до уваги тенденцiї розвитку сучасного суспiльства пiд впливом
лiбералiзацiї державотворення, можна констатувати, що конструктивна
iнтерiоризацiя молоддю моральних iмперативiв є необхiдною
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передумовою розв’язання перманентної кризи iдентичностi в пiдлiтково-
юнацькому вiцi.

Основним критерiєм моральної культури особистостi є її реальнi
вчинки: вiдстоювання справедливих вiдносин мiж суб’єктами
дiяльностi, чуйнiсть i тактовнiсть по вiдношенню щодо iнших, якi
насамперед утворюються на пiдґрунтi доброзичливих почуттiв,
моральної свiдомостi та гуманiстичного мислення.

Перспективи подальших дослiджень проблеми морального розвитку
особистостi в умовах сучасного трансформацiйного суспiльства ми
вбачаємо у вивченнi емпiричних аспектiв виявлення моральностi
молодi.
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Форматирование моральных императивов современной
молодежи в условиях постиндустриального общества

Аннотация. Статья посвящена анализу феноменологии морально-
психического развития личности в современных условиях
постиндустриального общества. Констатировано, что форматирование
системы моральных императивов современной молодежи обусловлено
изменениями социального пространства общественной жизни;
высказанное побуждает к определению тенденций усвоения молодежью
нравственных императивов с целью дальнейшей их оптимизации. В
статье освещаются специфические тенденции нравственного развития
молодежи в нестабильном информационном обществе. Сделан акцент
на гуманистически-либеральных взглядах философов на особенности
развития моральных свойств личности.
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Formatting the moral imperatives of modern youth in the
conditions of post-industrial society

Abstract. The article is devoted to the analysis of the phenomenology of
the moral and psychological development of the individual in the modern
conditions of the post-industrial society. It is stated that the formatting of
the system of moral imperatives of modern youth is due to changes in the
social space of public life; what has been said prompts the determination
of trends in the assimilation of moral imperatives by young people in
order to further optimize them. The article highlights the specific trends
in the moral development of youth in an unstable information society. The
emphasis is made on the humanistic and liberal views of philosophers on
the peculiarities of the development of the moral properties of a person.
beginquote

Keywords: morality, moral imperatives, youth, humanistic
and liberal traditions, socio-cultural space.

Токарева Наталя Миколаївна
доктор психологiчних наук, професор
Криворiзький державний педагогiчний унiверситет
КривийРiг, Україна
Tokareva152681@gmail.com

106



Актуальнi проблеми психологiї
в закладах освiти. 2021. Випуск 11. С. 107–113

УДК 159.9

Поколiння X, Y, Z: морально-релiгiйнi
цiнностi як основа спрямованостi

особистостi

Тяговська О. С.

Анотацiя. У статтi розглянуто теорiю поколiнь Вiльяма Штрауса
та Нейла Хоува й подано її характеристику. Узагальнено вплив
полiтичних, соцiальних й економiчних змiн на формування цiннiсних
орiєнтирiв окремих поколiнь. Представлено релiгiйний вибiр
народжених у перiод з 1965 по 2010 роки. Виявлено, що серед
поколiння Y зростає кiлькiсть тих, хто не ототожнює себе з релiгiйною
традицiєю. Встановлено рiзницю мiж цiнностями поколiнь: найвищий
вiдсоток представникiв, не пов’язаних з релiгiєю в поколiнь Y i Z.
Доведено вплив релiгiйних цiннiсних характеристик на рiзницю в їх
соцiально-особистiсних установках, що впливають на ставлення до
сiм’ї, роботи та релiгiї.

Ключовi слова: теорiя поколiнь, цiнностi поколiнь,
релiгiя, моральнi цiнностi.

Постановка проблеми. Ключовi полiтичнi, iсторичнi й економiчнi
змiни в розвитку цивiлiзацiї впливають не тiльки на суспiльство, але й
на формування поколiнь. Цю думку висловлював ще у 1952 роцi Карл
Мангейм, дослiджуючи поколiння як соцiальнi структури [5]. Питання
поколiнь вважають актуальним i сьогоднi, оскiльки свiт постiйно
розвивається. Демографiчнi змiни останнiх поколiнь спричиняють
необхiднiсть усвiдомлення вiдмiнностей у ставленнi до соцiальних норм,
що, на наш погляд, стосується й самого життєвого укладу, цiннiсних
орiєнтирiв i релiгiї.

Метою статтi є теоретичне дослiдження особливостей морально-
релiгiйних цiнностей представникiв поколiнь X, Y, Z.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми. Питання
поколiнь i їхнiх цiннiсних орiєнтирiв дуже поширене в науковiй
лiтературi. Дослiдженням цiннiсних систем представникiв рiзних
поколiнь займалися М.Лiпка [4], Р.Флорi [2] та iншi науковцi. М.Лiпка,
зокрема, говорячи про поколiння Y, вказував на зростання «неiменних»,
або, iнакше кажучи, тих, хто не спiввiдносить себе з жодною релiгiйною
групою [4]. Р.Флорi, описуючи поколiння X, зазначав, що вони бiльш
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iндивiдуалiстичнi та менш релiгiйнi, нiж їх попередники, а саме
Бебi-Бумери [2].

Найбiльш поширеною в сучасному науковому просторi є теорiя
поколiнь («generational theory»), сформована Н.Хоувом i В.Штраусом
у 1991 роцi в книзi «Поколiння: iсторiя майбутнього Америки вiд 1584
до 2060 р.». Автори видiлили шiсть поколiнь [3]. До них вiдносять:

• втрачене поколiння (Lost Generation, 1880–1900);

• величне поколiння (The Greatest Generation, 1901–1927);

• мовчазне поколiння (Silent Generation, 1928–1945);

• Бебi-Бумери (BabyBoom Generation, 1946–1964);

• поколiння X (Generation X, 1965–1980);

• поколiння Y (Generation Y, 1981–1996);

• поколiння Z або «ЯЯЯ» (Generation MeMeMe, 1997–2010).

Дж.Твенге та В.К.Кемпбел також розглядали теорiю поколiнь, але
через змiни в культурi, цiнностях, свiтоглядi, включаючи зростання
iндивiдуалiзму, визначили, що їх вплив на поколiння набагато глибший,
нiж iншi подiї перiоду [7].

Х.Маркус i С.Кiтаяма стверджують, що рефлексивно культура
формує iндивiдуумiв, а iндивiдууми формують культуру так, що змiни
культурного рiвня та цiнностей в деяких випадках сильнiшi, нiж змiни
поколiнь [6].

I. П.Маноха, говорячи про теорiю поколiнь, запевняє, що доречно
звернутися до наукових теорiй поколiнь, щоб бiльш глибоко осягнути
твердження «Вчитися у рiзних поколiнь». Адже навчання, освiта —
це те, що вiдбувається «сьогоднi» заради та задля того, що буде
«завтра» [8].

Пiдсумовуючи, можна зазначити, що поколiння формуються не
тiльки пiд впливом певних полiтичних, соцiальних й економiчних
чинникiв, але й культури, що передбачає рiзне ставлення до релiгiйних
цiнностей як основи моральностi людини.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Позначен-
нями X, Y та Z ми зобов’язанi канадському автору Дугласу Купленду,
який популяризував термiн «Поколiння Х» [1]. Y i Z просто слiдують
за алфавiтом. Поколiння X — «аналоговi вихiдцi» — також вiдоме як
Поколiння Гольф, знаходячись мiж Бебi-Бумерами та Y, позначається
ще як «пропущене» або «маргiналiзоване» поколiння через низьку
народжуванiсть. Поколiння X характеризується високим рiвнем
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мотивацiї до працi та загалом високим рiвнем освiти (йому належить
особливо велика кiлькiсть наукових ступенiв). Члени цiєї групи
працюють самостiйно та прагматично. Релiгiю розглядають як
некорисну для суспiльства.

Таблиця 1. Три поколiння та системи їх цiнностей в часи
демографiчних змiн

Характе-
ристики

Поколiння X Поколiння Y Поколiння Z

Роки 1966–1980 1981–1995 Вiд 1995
Подiї, що
вплинули

Падiння
Берлiнської стiни,
закiнчення
холодної вiйни

Терористичний
напад 11 вересня
(США), цифрова
революцiя

Глобалiзацiя,
клiматичнi змiни,
мiграцiя

Типовий
статусний
символ

Комп’ютер Смартфони,
планшети

Розумнi технологiї

Ставлення
до роботи

Кар’єра Задоволення
важливiше кар’єри,
невiдокремленi
приватна та робоча
сфери

Бажання чiтких
структур,
вiдокремлення
роботи вiд
приватного життя

Цiнностi Матерiальнi
цiнностi, багатство,
кар’єра та безпека

Гнучкiсть i свобода,
баланс
робота-життя

Стабiльнiсть i
впевненiсть

Релiгiя Експериментальна
вiра, йога. Для 75%
релiгiя надзвичайно
актуальна.
Невiруючi Х
розглядають
релiгiю як
нелогiчну та не
корисну для
суспiльства.

Близько 36% не
ототожнюють себе
з певною
релiгiйною вiрою,
тодi як приблизно
55% iдентифiкують
одну з форм
християнства.

Близько 76%
належать до
певної релiгiйної
групи. Але релiгiю
як важливу
складову життя
розглядають лише
65%. Атеїстами
вважають себе
13%.

Комунiкацiя Iмейли, смс Смс i вайбер Соцiальнi медiа

Поколiння Y (ключовим принципом для якого є: «Головне,
щоб було весело») — народженi в еру Iнтернету, смартфонiв та з
постiйним контактом iз новими медiа. «Iпсилони» надають великого
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значення самореалiзацiї та загальнiй свободi. Найбiльше їх видiляє
рiст релiгiйної неприналежностi, що свiдчить про сильний спад
релiгiйної самоiдентифiкацiї. Однак iснує думка, що значний вiдсоток
Y вiдносить себе до нерелiгiйних саме через виховання, оскiльки
бiльшiсть виховуються без стiйких релiгiйних переконань.

Поколiння Z (життєвим принципом якого є: «Покращувати свiт
разом») — так званi вихiдцi з цифрових технологiй. Це поколiння
є явно мiжкультурно спрямованим i бiльш космополiтичним, нiж
їх попередники. Найбiльше значення сучасна молодь надає таким
нематерiальним цiнностям, як вiрнiсть партнеру/партнерцi та друзям,
а також збереження незалежностi. Вагоме мiсце в цiннiсних орiєнтирах
молодi займає сiм’я. Узагальнення цiнностей поколiнь представлено в
таблицi 1.

За результатами аналiзу можна констатувати наявнiсть помiтних
вiдмiнностей у релiгiйних вiруваннях i поведiнцi мiж поколiннями
X, Y, Z. Науковi дослiдження засвiдчили, що серед поколiння Y
зафiксовано найменшу кiлькiсть вiдвiдувачiв релiгiйних служб, а отже,
для них характерний найбiльший рiвень скептичностi — принаймнi в
питаннях щодо Бiблiї. Усi цi висновки узгоджуються з тенденцiями,
що демонструють нижчу релiгiйнiсть у молодшому вiцi через цiлий
ряд факторiв, включаючи зменшення впливу релiгiйних авторитетiв,
обрядiв дорослостi та загальних закономiрностi тенденцiй життєвого
циклу.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. Зрозумiло,
що демографiя нових поколiнь змiнюється та прослiдковуються деякi
ознаки того, що наступнi поколiння загалом стають менш залученими до
релiгiйних органiзацiй та iнститутiв. Отже, висновок про те, що наступнi
поколiння менше вiдвiдують богослужiння, може бути свiдченням
змiни цiннiсних орiєнтирiв пiд впливом нових технологiй. Проте для
бiльш глибокого розумiння цього твердження необхiднi додатковi
дослiдження.
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Тяговская О.С.
Поколение X, Y, Z: морально-религиозные ценностикак
основа направленности личности
Аннотация. В статье рассмотрено теорию поколений Уильяма
Штрауса и Нейла Хоува и представлено ее характеристику.
Обобщенно влияние политических, социальных и экономических
изменений на формирование ценностных ориентиров отдельных
поколений. Представлено религиозный выбор рожденных в период
с 1965 по 2010 годы. Доказано, что среди поколения Y растет
количество тех, кто не отождествляет себя с религиозной традицией.
Установлено разницу между ценностями поколений: высокий процент
представителей, не связанных с религией, у поколений Y и Z. Доказано
влияние религиозных ценностных характеристик на разницу в их
социально-личностных установках, влияющие на отношение к семье,
работе и религии.

Ключевые слова: теория поколений, ценности поколений,
религия, моральные ценности.

Tiahovska O. S.
Generation X, Y, Z: мoral and religious values as the basis for
personal orientation
Abstract. The article considers the theory of generations of William
Strauss and Neil Howe and presents its characteristics. It summarizes the
influence of political, social and economic changes on the formation of
values of certain groups of generations defined by scientists. Presented is
the religious choice of those born in the period from 1965 to 2010. It is
established that among Generation Y there is a growing number of those
who do not identify themselves with religious tradition. The difference
between the values of generations has been established: a high percentage
of non-religious representatives in Generations Y and Z. The impact of
religious values on the difference in their social and personal attitudes,
which affect attitudes towards family, work and religion, was proved.

Keywords: theory of generations, values of generations,
religion, moral values, personality, career.
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Теоретичнi засади проблеми педагогiчної
творчостi

Пiнська О. Л.

Анотацiя. Статтю присвячено аналiзу феномену педагогiчної
творчостi як однiєї з базових детермiнант творчого розвитку
особистостi. Розглянуто рiзнi психологiчнi та педагогiчнi уявлення
щодо сутностi, змiсту та специфiки педагогiчної творчостi. Подано
опис структури й основних етапiв реалiзацiї творчостi в педагогiчному
процесi. У статтi обґрунтовано наявнiсть у педагогiчнiй творчостi
алгоритмiчного i творчого компонентiв, що дозволяє оволодiвати
творчiстю як на об’єктивному, так i на суб’єктивному рiвнях.

Ключовi слова: творчiсть, педагогiчна творчiсть, творча
педагогiчна дiяльнiсть, особливостi педагогiчної творчостi.

Постановка проблеми. Соцiальним замовленням суспiльства,
важливим чинником його прогресу постає необхiднiсть формування
особистостi, здатної до самореалiзацiї в майбутнiй професiйнiй
дiяльностi в рiзних видах творчостi. У цих умовах головною
метою вищої педагогiчної освiти постає створення максимальних
можливостей для формування високоiнтелектуальної творчої
особистостi майбутнього вчителя, здатного працювати в постiйно
змiнюваних умовах й орiєнтованого на творчу самореалiзацiю в процесi
майбутньої професiйно-педагогiчної дiяльностi. Учитель повинен
бути не просто органiзатором самостiйної навчально-пiзнавальної
дiяльностi учнiв, а органiзатором людинотворчого процесу. Проте слiд
констатувати, що традицiйна система освiтнього процесу в закладах
вищої освiти недостатньо спрямована на розвиток педагогiчної
творчостi студентiв, тому гальмує розвиток в них потреби у творчiй
дiяльностi, а також породжує суперечнiсть мiж пiдвищенням вимог до
рiвня творчого потенцiалу майбутнього вчителя та недостатнiм рiвнем
пiдготовки студентiв до творчої педагогiчної дiяльностi.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми. Проблема
педагогiчної творчостi належить до одних з актуальних питань
сучасної психолого-педагогiчної науки та практики й перебуває у
сферi численних наукових дослiджень вiтчизняних i зарубiжних
дослiдникiв. Методологiчну основу вивчення означеної проблеми
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становлять положення теорiї дiяльностi й розвитку особистостi
(Л.С.Виготський, С.Л.Рубiнштейн та iн. [3, 14]). Рiзним аспектам
проблеми педагогiчної творчостi присвячено працi вiдомих
науковцiв, якi дослiджували психологiчнi основи, сутнiсть, специфiку
педагогiчної дiяльностi, психологiю формування творчої особистостi,
взаємозв’язок нормативного й евристичного компонентiв творчого
процесу [1, 4, 7, 9, 12, 15]. Але проблема теоретичних засад педагогiчної
творчостi до сьогоднi залишається недостатньо з’ясованою, тому
потребує подальшого дослiдження.

Мета статтi полягає в теоретичному обґрунтуваннi педагогiчної
творчостi як iнтегративного психолого-педагогiчного феномену,
розкриттi її сутностi, особливостi й механiзми реалiзацiї.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Вирiшення
означеної проблеми обумовило необхiднiсть з’ясування сутностi базових
понять «творчiсть», «педагогiчна творчiсть», «творча педагогiчна
дiяльнiсть». Творчiсть як одне iз складних явищ людського життя
завжди привертала увагу дослiдникiв в багатьох галузях науки. У
фiлософiї творчiсть розглядають як процес людської дiяльностi,
що полягає у створеннi якiсно нових матерiальних i духовних
цiнностей. Дослiджуючи фiлософськi аспекти творчостi й акцентуючи
на її суспiльнiй значимостi, В.А.Цапок зазначає, що творчiсть
веде до розвитку особистостi, її самореалiзацiї в процесi створення
матерiальних i духовних цiнностей [16, с. 7].

У психологiчних дослiдженнях поняття «творчiсть» визначають як
дiяльнiсть, що спрямована на створення нового, оригiнального, яке
належить не лише до iсторiї розвитку самого творця, але й до iсторiї
розвитку науки, мистецтва, а також передбачає перегляд минулого,
доповнення того, що не потребує оновлення [13, с. 482]; створення
нового об’єкту зовнiшнього свiту, умовиводу або почуття, що належать
людинi [2, с. 47]; процес створення, вiдкриття нового, що ранiше
було невiдомим для конкретного суб’єкта [8, с. 7]. Подiляючи позицiї
С.Л.Рубiнштейна, Л.С.Виготського щодо визначення творчостi
як дiяльностi, яка спрямована на вiдкриття об’єктивно нового,
В.О.Моляко наголошує на можливостi суб’єктивної новизни її
результатiв [9]. За своєю сутнiстю для творчостi як культурно-
iсторичного явища, результатом якого є створення матерiальних
i духовних цiнностей, характерний психологiчний аспект, а саме:
1) особистiсний — наявнiсть в особистостi здiбностей, мотивiв, знань i
умiнь, завдяки яким створюється продукт, що вирiзняється новизною,
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оригiнальнiстю, унiкальнiстю; 2) процесуальний — пов’язаний з
розвитком уяви, iнтуїцiї, неусвiдомлених компонентiв розумової
активностi, потреби особистостi в самоактуалiзацiї, у розкриттi й
розширеннi своїх творчих можливостей [6, с. 35].

У педагогiцi творчiсть визначають як дiяльнiсть, що породжує щось
якiсно нове, яке вiдрiзняється неповторнiстю, оригiнальнiстю, суспiльно-
iсторичною випадковiстю; як свiдома, цiлеспрямована дiяльнiсть
людини, спрямована на пiзнання та перетворення дiйсностi, створення
нових, оригiнальних, нiколи ранiше не iснуючих предметiв з метою
вдосконалення матерiального та духовного життя суспiльства [1, с. 35].

На визначеннi поняття «творчiсть» ґрунтується поняття «педаго-
гiчна творчiсть». Л. I. Рувинський визначає педагогiчну творчiсть
як пошук учителем нових рiшень у постановцi завдань, застосу-
вання нестандартних прийомiв дiяльностi. Враховуючи позицiю
автора, для педагогiчної творчостi характерна здатнiсть передбачати,
емоцiйно переживати й оптимально вирiшувати завдяки творчiй уявi
своєрiднi проблемнi ситуацiї шкiльного життя, проектувати розвиток
особистостi учня, передбачати становлення та подальший розвиток
навiть непомiтних паросткiв у дитячiй психiцi [13, с. 11]. На думку
С.О.Сисоєвої, педагогiчна творчiсть є особистiсно-орiєнтованою
розвивальною взаємодiєю суб’єктiв навчально-виховного процесу
(учителя й учнiв), що зумовлена специфiкою психолого-педагогiчних
взаємовiдносин мiж ними та спрямована на формування творчої
особистостi учня й пiдвищення рiвня творчої педагогiчної дiяльностi
вчителя [15]. В.В. Рибалка визначає педагогiчну творчiсть як процес
знаходження нових нестандартних способiв розв’язання професiй-
них завдань, аналiзу професiйних ситуацiй, що активiзує творчу
дiяльнiсть особистостi [12]. М.М.Поташник обґрунтовує педагогiчну
творчiсть, виходячи з актуальних iдей оптимiзацiї навчально-
виховного процесу, i вважає, що пошук оптимального педагогiчного
розв’язання в конкретнiй педагогiчнiй ситуацiї завжди пов’язаний iз
творчiстю [11, с. 26].

Розглядаючи педагогiчну творчiсть як конкретизацiю педагогiчного
iдеалу вчителя в системi завдань, якi вiн розв’язує кожну хвилину
в конкретних умовах реальної педагогiчної дiйсностi, В.О.Кан-
Калик i М.Д.Нiкандров наголошують, що «iдеал учителя як
проекцiя в майбутнє включається в сьогоднiшню роботу навчання та
виховання i придає цiй метушливiй, чорновiй роботi неповторний i
одночасно творчий характер», тому що «саме в процесi перетворення
педагогiчного iдеалу вчителя в його сьогоднiшню дiяльнiсть i
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вiдбувається те, що iменується педагогiчною творчiстю» [4, c. 13].
Слушною є думка З.С.Левчук, який вважає, що педагогiчна
творчiсть проявляється в дiяльностi, рефлексiя якої обумовлює
формування особистостi учня як суб’єкта життєтворчостi. На думку
автора, здатнiсть до педагогiчної творчостi — це iнтегративна
якiсть особистостi, структурними компонентами якої є професiйна
спрямованiсть, професiйне самоусвiдомлення, професiйне мислення та
дiалогiчна культура. Педагогiчна творчiсть завжди супроводжується
самопiзнанням, саморозвитком, самовдосконаленням i прагненням до
постiйного зростання [8, с. 10–16].

Як бачимо, у психолого-педагогiчних дослiдженнях немає одно-
значного тлумачення поняття «педагогiчна творчiсть». Узагальнення
позицiй науковцiв щодо означеного феномену дозволяє стверджувати,
що педагогiчна творчiсть — це оригiнальне та високоефективне
вирiшення вчителем навчально-виховних завдань, пошук оптималь-
ного педагогiчного розв’язку конкретних педагогiчних ситуацiй, засто-
сування нестандартних прийомiв дiяльностi, здатнiсть передбачати,
емоцiйно переживати та проектувати розвиток особистостi учня.

Елементи творчостi притаманнi будь-якому виду дiяльностi. Твор-
чiсть учителя визначають як об’єктивну ознаку його педагогiчної дiяль-
ностi. Тому в психолого-педагогiчнiй лiтературi i в практицi роботи
закладiв освiти часто використовують термiн «творча педагогiчна
дiяльнiсть». Так, Н.В.Киричук розглядає творчу педагогiчну дiяль-
нiсть як рису особистостi педагога, що виражає потребу у творчiй
працi, як критерiй якiсного становлення особистостi вчителя [5].
С.О.Сисоєва пiд творчою педагогiчною дiяльнiстю розумiє таку
дiяльнiсть, що сприяє подальшому розвитку в учнiв внутрiшнiх
передумов до творчостi, тобто креативного ядра особистостi, яке
забезпечує здатнiсть людини до творчостi та рiвень подальших творчих
досягнень [15].

Аналiз психолого-педагогiчної лiтератури дозволяє зробити
висновок, що поняття «педагогiчна творчiсть» i «творча педагогiчна
дiяльнiсть» в науковiй лiтературi розглядають, як правило, рiвнозначно.
Ми пiдтримуємо думку В.О.Кан-Калика, який вважає, що педагогiчна
творчiсть учителя — поняття бiльш ширше, оскiльки включає творчу
педагогiчну дiяльнiсть учителя i творчу навчальну дiяльнiсть учня в
їх взаємодiї i взаємозв’язку, а також результати творчої дiяльностi, що
стимулюють їхнiй розвиток i саморозвиток. Автор зазначає, що творча
педагогiчна дiяльнiсть учителя завжди зумовлена iндивiдуально-
психологiчними особливостями творчої навчальної дiяльностi учнiв, а

120



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2021. Випуск 11

творча навчальна дiяльнiсть учнiв, у свою чергу, зумовлена рiвнем i
характером творчої дiяльностi вчителя [4, с. 76–84].

У наукових працях зазначають, що однiєю з головних умов
педагогiчної творчостi є iнтуїцiя, натхнення, iнсайт, задоволенiсть
роботою, творче переживання й осяяння, одержимiсть i горiння.
Усi цi неформалiзованi, невiд’ємнi вiд особистостi педагога особистi
властивостi стають однiєю iз найважливiших умов педагогiчної працi.
Однак, незважаючи на iндивiдуальнiсть i неповторностi дiяльностi
вчителя, природа творчої педагогiчної працi характеризується
рядом параметрiв, що мають нормативний характер. Своєрiднiсть
нормативностi педагогiчної творчостi полягає в усвiдомленнi вчителем
сутностi, змiсту, мети та завдань, закономiрностей педагогiчної
дiяльностi загалом, а також творчої педагогiчної дiяльностi зокрема; у
розумiннi власної творчої iндивiдуальностi; у сприйняттi вихованця як
особистостi в педагогiчному процесi.

У педагогiчнiй працi iснує сукупнiсть прийомiв i навичок, якими
володiє педагог. Але цi прийоми i навички використовують в постiйно
змiнюваних, нестандартних ситуацiях, що вимагає їх корекцiї та
модифiкацiї. Тому традицiйний, багаторазово використаний прийом
нерiдко отримує нове звучання. Iнколи педагоги знаходять новi
види взаємодiї прийомiв, що добре знайомi в педагогiцi з новими
педагогiчними обставинами та власною творчою iндивiдуальнiстю.
Усвiдомлення всiх цих моментiв є умовою перетворення дiяльностi
вчителя у творчiсть [1, 5, 10, 14, 15].

Новизна такої творчостi полягає в самостiйному пiдходi вчителя
до створення уже вiдомого iндивiдуального вiдкриття суб’єктивно
нового, тому що в нiй, з одного боку, реалiзуються творчi можливостi
особистостi, а з iншого — здiйснюється їх розвиток, що призводить до
змiни самого суб’єкта творчостi. Професiйна своєрiднiсть дiяльностi
педагога полягає в тому, що повна алгоритмiзацiя її практично
неможлива, а тому педагогiчна дiяльнiсть нетворчою бути не може.
Отже, педагогiчна творчiсть є необхiдною умовою педагогiчної
дiяльностi.

Аналiз дослiджень свiдчить, що педагогiчна дiяльнiсть як творча
праця зберiгає загальну логiку творчого процесу:

• виникнення задуму, тобто певної проблемної ситуацiї;

• усвiдомлення мети задуму;

• накопичення спостережень;
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• вибiр кращого iз можливих рiшень творчого завдання шляхом
перегляду варiантiв;

• результат творчого процесу та його оцiнка.

Ця загальна схема справедлива i щодо творчого процесу педагога.
Спочатку перед учителем виникають певнi навчально-пiзнавальнi
задачi, своєрiднi проблемнi ситуацiї, що потребують осмислення
та попередньої оцiнки. На цiй основi виникає задум майбутньої
педагогiчної дiї. Потiм вiдбувається усвiдомлення й уточнення
конкретної мети задуму для вирiшення проблемної ситуацiї. На
наступному етапi творчого процесу накопичуються спостереження
за об’єктом впливу й iнформацiя про нього. Вiдбувається вибiр i
реалiзацiя кращого варiанту впливу iз серiї можливих i здiйснюється
аналiз результату педагогiчного впливу, а також його критична
оцiнка [3, 5, 7, 9].

Конкретизуючи цю загальну структуру педагогiчної дiяльностi,
В.О.Кан-Калик пропонує таку послiдовнiсть етапiв у творчому
педагогiчному процесi:

1) виникнення педагогiчного задуму, спрямованого на вирiшення
педагогiчної задачi;

2) розробка задуму;

3) втiлення педагогiчного задуму в дiяльнiсть i спiлкування з
людьми;

4) аналiз й оцiнка результатiв творчостi [4, с. 25].
Оскiльки педагогiчна дiяльнiсть — це процес вирiшення численного

ряду педагогiчних задач, що пiдпорядкованi загальнiй кiнцевiй
метi — формування особистостi, її свiтогляду, переконань, свiдомостi,
поведiнки, — людина звертається до творчого пошуку вирiшення задач
за наступних умов:

• алгоритм рiшення задачi не iснує;

• алгоритм рiшення хоч i iснує, але невiдомий (взагалi невiдомий
або невiдомий конкретнiй особi);

• алгоритм вiдомий, але надто громiздкий i є надiя, що врахування
iндивiдуальних особливостей задачi може суттєво скоротити шлях
її вирiшення [6, с. 54].

Я.А.Пономарьов подiляє творчi задачi на два класи. Перший тип
складають тi, якi можуть бути вирiшенi за допомогою усвiдомлених
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знань, умiнь, навичок, прийомiв. Шляхом спецiального аналiзу,
за допомогою попередньо розроблених засобiв, цi творчi задачi
перетворюються в нетворчi. Засобом управлiння процесом вирiшення
цих задач стає алгоритмiзацiя. Другий клас складають тi, пiд час
вирiшення яких важливу, а iнколи й домiнуючу роль, вiдiграє
пiдсвiдомiсть, iнтуїцiя. Творчим педагогiчним задачам притаманнi
характеристики першого та другого класу. Вони всi є творчими, тому
що в педагогiчнiй дiяльностi не iснує абсолютно однакових ситуацiй їх
вирiшення [10, c. 30].

Технологiя вирiшення педагогiчної задачi включає такi етапи:

1) усвiдомлення педагогiчної задачi — обов’язкова умова
продуктивного його вирiшення та вибору оптимального
варiанту педагогiчного впливу (якщо педагогiчна задача
не усвiдомлюється, то вона й не вирiшується);

2) аналiз вихiдних даних, достовiрнiсть яких вимагає вiд учителя
розвинутого педагогiчного мислення, здiбностi до педагогiчного
прогнозування;

3) визначення системи методiв органiзацiї педагогiчної взаємодiї,
адекватних творчiй iндивiдуальностi вчителя, особистостi учнiв i
учнiвського колективу;

4) визначення системи комунiкативних задач, якi, вiдображаючи
задачi педагогiчнi, спрямованi на комунiкативне забезпечення
реалiзацiї методiв впливу [4, с. 30].

Варто зазначити, якщо у змiстовному планi загальна схема
педагогiчної творчостi вiдповiдає структурi творчостi, то в
процесуальному аспектi вона має ряд специфiчних професiйних
характеристик. У педагогiчнiй дiяльностi специфiчним є не лише
об’єкт педагогiчної творчостi — особистiсть учня, що розвивається,
але й iнструмент цiєї творчостi — особистiсть учителя. Учитель
творить на матерiалi iншої людини (перетворює людину). А будь-яке
педагогiчне перетворення обов’язково включає творчий початок, тому
що особистiсть, яку перетворюють, завжди унiкальна та неповторна, а
де є перетворення, там обов’язково є творчiсть [11].

«Часова спресованiсть» загальної структури творчого процесу —
важлива специфiчна характеристика педагогiчної творчостi. В умовах
виникнення значної кiлькостi проблемних ситуацiй «тут i зараз» (у
межах одного уроку чи виховного заходу) необхiдний аналiз i дiї, що
обмежують можливостi вчителя обирати найбiльш ефективний спосiб
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цих проблем. Окресленi обставини вимагають вiд педагога миттєвого
перевтiлення, що потребує зосередженостi уваги, активностi уяви,
готовностi до iмпровiзацiї, умiнь ставити перед собою творчi завдання
та розв’язувати їх.

Зважаючи на те, що педагогiчний процес вiдбувається щоденно,
учитель не має можливостi вiдслiдковувати вiдразу вiдповiднiсть
отриманого результату педагогiчному задуму, а бачить лише окремi
наслiдки — засвоєнi знання, сформованi умiння, вчинки учнiв, — якi
завжди надто вiдноснi. Тому суттєвою професiйною особливiстю
творчостi вчителя є його вмiння антиципацiї, тобто передбачення
на основi сприйняття часткових результатiв своєї дiяльностi, її
перспективний, цiлiсний результат.

Творчий педагогiчний процес виникає тодi, коли створюється
ситуацiя педагогiчної взаємодiї та ситуацiя педагогiчного перетворення,
змiни людини. Тому особливiстю педагогiчної творчостi є те, що вона,
ґрунтуючись на суб’єкт-суб’єктнiй взаємодiї учасникiв педагогiчного
процесу, завжди повинна бути спiвтворчiстю, для органiзацiї якої
«необхiдна загальна евристична спрямованiсть процесу навчання», що
потребує створення «iндивiдуальної зони-ситуацiї творчого розвитку
кожного суб’єкта педагогiчного процесу» [3, с. 53–54]. Спiвтворчiсть
орiєнтує педагога не стiльки на знання, якi засвоюються, скiльки на
особистiсть, на її iндивiдуальне сприйняття, потреби й iнтереси, а також
мобiлiзує iнтелектуальнi, творчi ресурси кожного iндивiда. Найкращi
рiшення вчителя мають педагогiчний ефект тiльки в тому випадку,
коли вони будуть ґрунтуватись на спiвтворчостi з учнями.

Педагогiчна творчiсть пов’язана з великою психiчною напругою, що
вiдображається на самопочуттi суб’єктiв творчого процесу, а тому
часто характеризується полярними емоцiями, якi виражаються у
спiвпереживаннi успiху чи невдачi, задоволеностi чи незадоволеностi
взаємодiєю та її результатами. Надмiрна емоцiйна схвильованiсть i
низька емоцiйна усталенiсть суб’єктiв педагогiчної творчостi часто
призводить до недостатньої витримки в процесi взаємодiї, що негативно
впливає на творчий процес i вимагає вiд учителя здатностi самостiйно
забезпечувати адекватнiсть власних дiй i вчинкiв, умiнь управляти
своїм психофiзичним станом, приводити внутрiшнi резерви вiдповiдно
до умов зовнiшнього середовища, пiдпорядковувати мету й завданням
дiяльностi, створювати творче робоче самопочуття. На нашу думку,
педагогiчна дiяльнiсть не може бути не творчою, оскiльки неповтор-
ними є дiти, обставини, особистiсть самого вчителя i кожне педаго-
гiчно оптимальне рiшення повинно виходити з нестандартних умов.
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Висновки та перспективи подальших розвiдок. Отже,
педагогiчна творчiсть — це один з видiв людської дiяльностi,
спрямованої на розв’язання творчих педагогiчних завдань, що
базується на об’єктивних (соцiальних, матерiальних) i суб’єктивних
(особистiсних — знання, умiння, здiбностi) чинниках. Результат
педагогiчної творчостi характеризується як соцiальною, так i
особистiсною значущiстю. Як iнтегративна якiсть особистостi,
педагогiчна творчiсть характеризується наявнiстю нормативного
й творчого компонентiв, а тому вона не обов’язково передбачає
створенням нового. Педагогiчна творчiсть може бути рекомбiнацiєю
вiдомих елементiв, що, взаємодiючи, забезпечують самостiйнiсть
вчителя. Iндивiдуальне створення суб’єктивно нового зумовлює
розвиток творчих можливостей учнiв. Тому творчiсть, виступаючи
обов’язковою умовою педагогiчного процесу, є об’єктивною
професiйною необхiднiстю в дiяльностi вчителя.

Список використаної лiтератури

1. Виговська О. I. Експериментально-теоретичне обґрунтування
концепцiї творчого потенцiалу вчителя. Науковi записки : зб. наук
статей. Київ : НПУ, 1998. Вип. 4. С. 70–74.

2. Гончаренко С.У. Український педагогiчний словник. Київ : Либiдь,
1978. 376 с.

3. Выготский Л.С. Детская психология. Собрание сочинений : в 6-ти
томах. Т. 4.; под ред. Д.Б.Эльконина. Москва : Педагогика, 1984.
432 с.

4. Кан-Калик В.А., Никандров Н.Д. Педагогическое творчество.
Москва : Педагогика, 1990. 144 с.

5. Киричук Н.В. Формування творчої особистостi вчителя. Київ :
Либiдь, 1991. 96 с.

6. Краткий психологический словарь / под общ. ред.
А.В.Петровского, М.Г.Ярошевского. Москва : Политиздат,
1985. 351 с.

7. Кузьмина Н.В. Очерки психологии труда учителя. Ленинград :
ЛГУ, 1967. 183 с.

8. Левчук З.С. Формирование готовности к профессиональному
творчеству у студентов педвуза : Автореф. дис. д-ра пед. наук.
Специальность : 13.00.01. «Педагогика». Минск : 1992. 19 с.

125



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2021. Issue 11

9. Моляко В.О. Психологiчна готовнiсть до творчої працi. Київ :
Знання, 1989. 48 с.

10. Пономарев В.Я. Психология творчества и педагогика. Москва :
Педагогика, 1986. 280 с.

11. Поташник М.М. Педагогическое творчество: проблемы развития и
опыт : пособ. для учителей. Киев : Рад. школа, 1988. 187 с.

12. . Рибалка В.В. Психологiя розвитку творчої особистостi: навч. посiб.
Київ : IЗМН, 1996. 236 с.

13. Рувинский Л.И. Теория самовоспитания. Москва : Изд.
Московского ун-та, 1963. 263 с.

14. Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии. Москва : Учпедиздат,
1946. 641 с.

15. Сисоєва С.О. Педагогiчна творчiсть : монографiя. Київ : Каравела,
1998. 150 с.

16. Цапок В.А. Творчество. Философский аспект проблемы. Кишинёв,
1989. 152 с.

References

1. Vyhovs’ka, O. I. (1998). Eksperymental’no-teoretychne obgruntuvannia
kontseptsii tvorchoho potentsialu vchytelia [Experimental and
theoretical substantiation of the concept of creative potential of a
teacher]. Naukovi zapysky : zb. nauk statei. Kyiv : NPU. Vyp. 4. S. 70–
74. [In Ukrainian]

2. Honcharenko, S. U. (1978). Ukrainskyi pedahohichnyi slovnyk [Ukrainian
pedagogical dictionary]. Kyiv : Lybid’. 376 s. [In Ukrainian]

3. Vyigotskiy, L. S. (1984). Detskaya psihologiya [Child psychology].
Sobranie sochineniy : v 6-ti tomah. T. 4.; pod red. D.B.Elkonina.
Moskva : Pedagogika. 432 s. [In Russian]

4. Kan-Kalik, V.A., Nikandrov, N.D. (1990). Pedagogicheskoe tvorchestvo
[Pedagogical creativity]. Moskva : Pedagogika. 144 s. [In Russian]

5. Kyrychuk, N.V. Formuvannia tvorchoi osobystosti vchytelia [Formation
of a teacher’s creative personality]. Kyiv : Lybid’. 96 s. [In Ukrainian]

126



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2021. Випуск 11

6. Kratkiy psihologicheskiy slovar (1985). [Short Psychological Dictionary];
pod obsch. red. A.V.Petrovskogo, M.G.Yaroshevskogo. Moskva :
Politizdat. 351 s. [In Russian]

7. Kuz’mina, N.V. (1967). Ocherki psihologii truda uchitelya [Essays on
the psychology of teacher labor]. Leningrad : LGU. 183 s. [In Russian]

8. Levchuk, Z. S. (1992). Formirovanie gotovnosti k professionalnomu
tvorchestvu u studentov pedvuza [Formation of readiness for
professional creativity among students of the pedagogical university]
: Avtoref. dis. d-ra ped. nauk. Spetsialnost : 13.00.01. «Pedagogika».
Minsk. 19 s. [In Russian]

9. Moliako, V.O. (1989). Psykholohichna hotovnist’ do tvorchoi pratsi
[Psychological readiness for creative work]. Kyiv : Znannia. 48 s. [In
Ukrainian]

10. Ponomarev, V.Ya. (1986). Psihologiya tvorchestva i pedagogika
[Psychology of creativity and pedagogy]. Moskva : Pedagogika. 280 s.
[In Russian]

11. Potashnik, M.M. (1988). Pedagogicheskoe tvorchestvo: problemyi
razvitiya i opyit [Pedagogical creativity: problems of development and
experienc] : posob. dlya uchiteley. Kiev : Rad. shkola. 187 s. [In Russian]

12. Rybalka, V.V. (1996). Psykholohiia rozvytku tvorchoi osobystosti
[Psychology of creative personality development] : navch. posib. Kyiv :
IZMN. 236 s. [In Ukrainian]

13. Ruvinskiy, L. I. (1963). Teoriya samovospitaniya [Theory of self-
education]. Moskva : Izd. Moskovskogo un-ta. 263 s. [In Russian]

14. Rubinshteyn, S. L. (1946). Osnovyi obschey psihologii [Fundamentals
of general psychology]. Moskva : Uchpedizdat. 641 s. [In Russian]

15. Sysoieva, S.O. (1998). Pedahohichna tvorchist’ [Pedagogical creativity]
: monohrafiia. Kyiv : Karavela, 1998. 150 s. [In Ukrainian]

16. Tsapok, V.A. (1989). Tvorchestvo. Filosofskiy aspekt problemyi
[Creation. The philosophical aspect of the problem]. Kishinyov. 152 s.
[In Russian]

Пинская Е.Л.

Теоретические основы проблемы педагогического творчества

Аннотация. Статья посвящена анализу феномена педагогического
творчества как одного из базовых детерминант творческого развития
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личности. Рассмотрены различные психологические и педагогические
представления относительно сущности, содержания и специфики
педагогического творчества. Представлено описание структуры и
основных этапов реализации творчества в педагогическом процессе.
В статье утверждается наличие в педагогическом творчестве
алгоритмического и творческого компонентов, что позволяет
овладевать творчеством как на объективном, так и на субъективном
уровнях.

Ключевые слова: творчество, педагогическое творчество,
творческая педагогическая деятельность, особенности
педагогического творчества.

Pinskaya E. L.

Theoretical foundations of the problem of pedagogical creativity

Abstract. The article is devoted to the analysis of the phenomenon of
pedagogical creativity as one of the basic determinants of the creative
development of the individual. Various psychological and pedagogical ideas
concerning the essence, content and specifics of pedagogical creativity are
considered. The article describes the structure and main stages of creativity
implementation in the pedagogical process. The article asserts the presence
of algorithmic and creative components in pedagogical creativity, which
makes it possible to master creativity both at the objective and subjective
levels.

Keywords: creativity, pedagogical creativity, creative
pedagogical activity, features of pedagogical creativity.

Пiнська Олена Леонiдiвна,
кандидат психологiчних наук, доцент
Криворiзький державний педагогiчний унiверситет
Кривий Рiг, Україна
pinskayklava@gmail.com

128



Роздiл IV
Психолого-педагогiчний

супровiд освiтнього
процесу





Актуальнi проблеми психологiї
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Психологiчнi особливостi партнерської
взаємодiї вчителя та батькiв дитини
з особливими освiтнiми потребами

в умовах iнклюзивної освiти

Гапочка Я.О.

Анотацiя. У статтi висвiтлено проблему налагодження взаємодiї
мiж вчителем i батьками дiтей з особливими освiтнiми потребами
на засадах педагогiки партнерства. Акцентовано на специфiчностi
психологiчного стану родини, яка виховує дитину з особливими
освiтнiми потребами як передумови утруднення спiвпрацi всiх
учасникiв команди психолого-педагогiчного супроводу. Зроблено
спробу видiлити психологiчнi критерiї гармонiзацiї партнерства
батькiв i вчителя в умовах iнклюзивного освiтнього середовища.

Ключовi слова: педагогiка партнерства, спiвпраця
вчителя i батькiв, дитина з особливими освiтнiми
потребами, iнклюзивна освiта, команда психолого-
педагогiчного супроводу.

Постановка проблеми. Процес розбудови Нової української
школи передбачає широкий спектр перетворень на всiх рiвнях
дiяльностi освiтньої системи. Бiльшою мiрою данi трансформацiї
пов’язанi з переосмисленням освiтньої традицiї, якi мiцно вкорiнилась в
Українi протягом останнiх десятилiть. Одним iз ключових чинникiв, що
визначають функцiонування Нової української школи є впровадження
педагогiки партнерства, яку засновано на цiлеспрямованiй i
рiвноправнiй взаємодiї вчителя, учня та його батькiв. Серед численних
завдань цiєї спiвпрацi — об’єднання загальних зусиль педагогiв i роди-
ни учня щодо побудови iндивiдуальної освiтньої траєкторiї розвитку
для останнього. Особливої актуальностi окреслена стратегiя спiльної
дiяльностi набуває в умовах iнклюзiї, оскiльки саме вiд ефективностi
партнерства в системi «учитель-батьки» залежатиме ступiнь залучення
сiм’ї до визначення видiв, форм i темпу навчального процесу вiдповiдно
до потреб i можливостей дитини. Водночас очевидним стає той факт,
що виховання та соцiалiзацiя дiтей з особливими освiтнiми потребами
(далi — дiтей iз ООП) вимагає вiд їхнiх батькiв значного психологiчного
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ресурсу та стабiльного психоемоцiйного стану, а вiд учителiв — розвитку
психологiчної компетенцiї щодо питань толерантної комунiкацiї та
гуманної взаємодiї з цiєю категорiєю сiмей.

Для визначення психологiчних критерiїв, що обумовлюють
сприятливий психологiчний клiмат взаємодiї, а отже, й мотивують до
активного включення у спiвпрацю, зосереджену на досягненнi спiльних
результатiв у сприяннi iнтеграцiї дитини з ООП в освiтнiй простiр.

Мета нашої статтi — провести науковий теоретичний аналiз
психологiчних особливостей партнерства батькiв i вчителя в умовах
iнклюзiї.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми.
Психологiчна компетентнiсть батькiв i вчителiв, їх вмотивованiсть до
роботи в командi мають вирiшальне значення для рiзностороннього
розвитку особистостi дитини, яка навчається в умовах iнклюзiї. Тому
останнiм часом в рiзних галузях наукових дослiджень простежено
запит на необхiднiсть вивчення психологiчних механiзмiв взаємодiї
фахiвцiв освiти та родини, яка виховує дитину з особливими освiтнiми
потребами.

До проблеми спiвпрацi вчителя та батькiв на рiвнi суб’єкт-
суб’єтних вiдносин у психолого-педагогiчних дослiдженнях звертається
О.А.Буздуган, зокрема, акцентуючи на питаннi формування готовностi
майбутнього вчителя до педагогiчної взаємодiї з батьками [1]. Про
необхiднiсть в обiзнаностi психологiчних особливостей психоемоцiйного
стану батькiв, що виховують дiтей з ООП та пошуки шляхiв
налагодження спiвпрацi з ними, свiдчать науковi теоретичнi та
практичнi розробки О.С. Забурiної [4]. Аналiзуючи психологiчний
стан батькiв, якi виховують дiтей з обмеженими можливостями,
О.В.Царькова акцентує на притаманному для цих сiмей специфiчному
сприйняттi оточуючих, загостреному почуттi провини, вiдторгненнi
зовнiшньої допомоги та системи захисних механiзмiв, що викривляють
зовнiшню реальнiсть i порушують адекватну комунiкацiю [6]. Водночас
О.В. Гаяш пiдтримує думку щодо необхiдностi створення особливих
умов i форм для спiвпрацi педагогiчного персоналу з сiм’ями, якi
виховують дiтей з ООП як необхiдної умови реалiзацiї iнклюзивної
моделi освiти [2].

Багатоаспектнiсть означеної проблематики та рiзновекторнiсть
пiдходiв до її дослiдження актуалiзують необхiднiсть пошуку
нових поглядiв на формулювання психологiчних засад оптимiзацiї
партнерства батькiв дiтей з ООП i вчителiв, якi здiйснюють професiйну
дiяльнiсть в умовах iнклюзiї.
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Викладення основного матерiалу дослiдження. Запровад-
ження iнклюзивної освiти в Українi забезпечує попередження
дискримiнацiйних явищ в освiтнiй системi та надає право батькам дiтей
з ООП обирати заклад, де навчатиметься дитина й iнiцiювати його
перевiрку на вiдповiднiсть вимогам безпечного освiтнього середовища.
Проте перспектива навчання дiтей з ООП у звичайнiй школi часто
породжує в батькiв сумнiви щодо компетентностi педагогiчного
супроводу в закладах освiти, специфiки укладання iндивiдуальної
програми розвитку та вибору оптимальної форми навчання для дитини.
Крiм того, загальний негативно забарвлений психологiчний клiмат
у родинi є сталим й обумовленим феноменом втрати образу дитини
без проблем зi здоров’ям. Широкий спектр деструктивних емоцiй,
пов’язаних з особливостями психофiзичного розвитку власної дитини, —
вiд розчарування, розпачу, сорому до вiдрази та злостi, — загострюється
через додатковi стреси, фрустрацiю, фiзичне виснаження i разом
призводять до загального психологiчного виснаження батькiв [6, с. 687–
691]. Означенi психоемоцiйнi особливостi родини, яка виховує дитину
з ООП, безумовно, перешкоджають безпосередньому включенню
батькiв у роботу команди психолого-педагогiчного супроводу, оскiльки
така спiвпраця вимагає вiд її учасникiв безпосереднього прийняття
зобов’язань i рiвнозначного розподiлу вiдповiдальностi за очiкуванi
результати реалiзацiї iндивiдуальної програми розвитку дiтей з
особливими проблемами. Тобто батьки дитини з ООП потенцiйно
вразливi та часто не готовi до залучення до процесу повноцiнного
психолого-педагогiчного супроводу вимiрiв розвитку власної дитини
на засадах партнерства iз фахiвцями iнклюзивної освiти.

Втiм слiд зазначити, що саме дотримання положень педагогiки
партнерства дає можливiсть актуалiзувати спiльну дiяльнiсть родини та
школи задля гармонiйного та послiдовного розвитку особистостi дитини
в умовах iнклюзивного навчання. До основних принципiв педагогiчного
партнерства слiд вiдносити:

• повагу до особистостi, доброзичливiсть i позитивне ставлення
один до одного всiх учасникiв освiтнього процесу;

• дiалог, взаємодiю, взаємоповагу та довiру у вiдносинах;

• розподiлене лiдерство, проактивнiсть або iнтернальнiсть, право
вибору й вiдповiдальнiсть за нього;

• рiзностороннiсть, добровiльнiсть прийняття зобов’язань,
обов’язковiсть виконання домовленостей [7, с. 289].
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На основi унiверсальних засад педагогiчної взаємодiї спробуємо
видiлити психологiчнi чинники, що сприяють та/або протидiють
втiленню окреслених положень в iнклюзивну практику.

Повага до особистостi, доброзичливiсть i позитивне ставлення
один до одного всiх учасникiв освiтнього процесу. Результативнiсть
реалiзацiї iдей педагогiки партнерства пов’язана з чiтким
усвiдомленням психологiчних основ гуманної наполегливої спiвпрацi
мiж учителем, учнями та батьками, яких об’єднують спiльнi цiлi
та прагнення. Фундаментом для реалiзацiї партнерства має стати
толерантнiсть як суспiльний феномен, що включає визнання рiвностi
особистiсних позицiй, формування колективної вiдповiдальностi
та зацiкавленостi в розвитку комфортних психологiчних умов, що
дозволяє всiм учасникам освiтнього процесу почувати себе його
невiд’ємною складовою. Створення атмосфери вiдкритостi й поваги
до багатогранностi в культурному, психологiчному та фiзичному
рiзноманiттi людей набуває особливої актуальностi в умовах iнклюзiї.
Розвиток активної толерантної позицiї в суб’єктiв педагогiчного
процесу стимулює налагодження партнерської взаємодiї та передбачає
готовнiсть до спiвпереживання, порозумiння, доброзичливого й
тактовного ставлення до сiмей, що виховують дитину з ООП.

Дiалог, взаємодiя, взаємоповага та довiра у вiдносинах. Дiалогiчний
тип комунiкативної стратегiї суб’єктiв взаємодiї визначається на
пiдставi внутрiшньо особистiсної позицiї людини у спiлкуваннi [5, c. 188].
Вiдкритий та активний дiалог сприяє кращому розумiнню потреб i
вподобань учнiв з особливими освiтнiми потребами, а рефлексивне
слухання передбачає оперативне реагування на актуальнi виклики та
проблеми через монiторинг батьками та вчителем змiн у поведiнцi
дитини в процесi адаптацiї до шкiльного середовища. Регулярне
надання повної та доступної iнформацiї про динамiку опанування
iндивiдуального навчального плану дитиною продукує передумови
для появи довiри у двосторонньому контактi. Психологiчна сумiснiсть
батькiв дитини та його вчителя повсякчас стає вирiшальним
компонентом для формування взаємоповаги та прихильностi
у взаєминах, оскiльки передбачає взаємнi оцiннi ставлення та
реалiзується на практицi в поодиноких випадках збiгу цiннiсних i
свiтоглядних орiєнтирiв батькiв i вчителя.

Розподiлене лiдерство. Проактивнiсть або iнтернальнiсть,
право вибору та вiдповiдальнiсть за нього. Розподiлене лiдерство в
iнклюзивному освiтньому просторi вимагає вiд учителя нового формату
професiйної готовностi та компетентностi, що включає дидактичнi
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знання (обiзнанiсть в особливостях побудови процесу навчання й
виховання дiтей i комунiкативних зв’язкiв iз суб’єктами iнклюзивної
освiти) та методичнi умiння (здатнiсть планувати роботу в командi
фахiвцiв). У структурi особистостi сучасного вчителя мають бути
виокремленнi цiннiсна орiєнтацiя суб’єкта, мотивацiя, толерантнiсть,
емпатiя та педагогiчний оптимiзм [3, c. 7]. Тож вагомим компонентом,
що суттєво впливає на якiснi характеристики спiвпрацi школи та
родини в умовах iнклюзiї, є сформованiсть комплексу особистiсно
значущих якостей i професiйних компетенцiй учителя, що забезпечують
пошук i втiлення стiйкого алгоритму спiльних дiй з батьками дитини
на умовах стимулювання партнерства, а не його очолювання.

Ще одним необхiдним психологiчним складником, що сприяє
налагодженню розподiлу вiдповiдальностi мiж батьками дитини з ООП
й учителем, є прийняття обома сторонами взаємодiї беззаперечної
присутностi батькiв в командi психолого-педагогiчного супроводу, що
обґрунтовано такими положеннями:

• батьки задають ключовi вектори роботи всiєї команди, надаючи
розгорнуту й детальну iнформацiю про етапнiсть психiчного
розвитку дитини;

• мiж матiр’ю та дитиною формується унiкальний досвiд
прихильностi, що впливає на ефективнiсть соцiалiзацiї дитини в
нових умовах освiтнього процесу;

• батьки бiльш адекватно розумiють iндивiдуальнi потреби власної
дитини;

• батьки сприяють форматуванню та розвитку загальної
сприятливої атмосфери шкiльного життя дитини.

Тобто усвiдомлення цiнностi батькiвського досвiду та ресурсу
розкриває можливостi для спiльної, скоординованої спiвпрацi сiм’ї та
педагогiв над корекцiєю й компенсацiєю порушень у розвитку дитини.

Рiзностороннiсть, добровiльнiсть прийняття зобов’язань,
обов’язковiсть виконання домовленостей. Розвиток спiльної
позицiї та прийняття зобов’язань щодо усталених домовленостей за
основними напрямами iндивiдуальної програми розвитку дитини
може реалiзовуватись за рахунок сформованої стiйкої мотивацiї
батькiв i вчителя до спiльної дiяльностi в умовах iнклюзiї. Задля
ефективного функцiонування означеного положення необхiдно
розвивати в батькiв культуру запиту на квалiфiковану допомогу вiд
фахiвцiв команди супроводу вiдповiдно до потреб i можливостей
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дитини. Вiдповiдальнiсть за результати спiльної дiяльностi батьки
та вчителi приймають на добровiльнiй основi, за умови присутностi
взаємної зацiкавленостi в залученнi до самого процесу спiвпрацi.
Формування та пiдтримання iнтересу до взаємодiї можливе за рахунок
дотримання суб’єктами спiвпрацi iдеї «важкої мети» (адаптацiї й
iнтеграцiї дитини з ООП у суспiльство), досягнення якої можливе
лише на засадах рiвнозначного партнерства.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. Отже,
в концепцiї педагогiки партнерства вчителi та батьки стають
рiвноправними суб’єктами взаємодiї, якi власною активнiстю та
спiльною дiяльнiстю здатнi пiдтримувати та надихати один одного
в процесi досягнення єдиної мети, а саме: всебiчного й гармонiйного
розвитку дiтей, зокрема й тих, що мають особливi освiтнi потреби.
Однак виховна функцiя батькiв повсякчас виявляється ускладненою
особливостями психофiзичного розвитку дитини й обумовлює
деструктивний психоемоцiйний стан в родинi. Тому в умовах спiвпрацi
вчителя та батькiв дiтей з особливими освiтнiми потребами необхiдно
враховувати такi психологiчнi критерiї ефективної двосторонньої
взаємодiї:

• толерантнiсть у взаєминах iз суб’єктами iнклюзiї як активна
соцiальна позицiя взаємоповаги та солiдарностi всiх учасникiв
освiтнього процесу;

• вiдкритий та активний дiалог мiж родиною та школою щодо
динамiки освоєння iндивiдуального навчального плану та
соцiального досвiду дитиною;

• стiйкiсть внутрiшньої мотивацiї вчителiв i батькiв до спiвпрацi в
умовах iнклюзiї;

• професiйно-iнклюзивна спрямованiсть учителя та визнання
рiвноцiнної значимостi присутностi батькiв у командi фахiвцiв
супроводу дитини.

Результати наукового аналiзу психологiчних особливостей
партнерства батькiв дитини з особливими освiтнiми потребами
та вчителя в умовах iнклюзiї й видiлення психологiчних критерiїв
їх ефективiзацiї не виключають усiх сторiн окресленої проблеми.
Подальшi науковi пошуки можуть бути спрямованi на розширення
та систематизацiю психологiчної природи взаємодiї психолого-
педагогiчної команди супроводу iз сiм’єю, яка виховує дитину з
особливими освiтнiми потребами, та iншими учасниками освiтнього
процесу.
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Гапочка Я.А.

Психологические особенности партнерского взаимодействия
учителя и родителей ребенка с особыми образовательными
потребностями в условиях инклюзивного образования

Аннотация. В статье рассматрив проблема нормализации
взаимодействия между учителем и родителями детей с особыми
образовательными потребностями на основе педагогики партнерства.
Акцентировано внимание на специфичности психологического
состояния семьи, воспитывающей ребенка с особыми образовательными
потребностями как предпосылки для затруднения сотрудничества
всех участников команды психолого-педагогического сопровождения.
Сделана попытка выделить психологические критерии гармонизации
партнерства родителей и учителя в условиях инклюзивной
образовательной среды.

Ключевые слова: педагогика партнерства, сотрудничество
учителя и родителей, ребенок с особыми образовательными
потребностями, инклюзивное образование, команда
психолого-педагогического сопровождения.

Hapochka Y.A.

Psychological particular qualitiesof partnership interaction
between teachers and parents of a child with special educational
needs in the context of inclusive education

Abstract. The article examines the problem of normalizing the interaction
between a teacher and parents of children with special educational needs on
the basis of partnership pedagogy. Attention is focused on the specificity of
the psychological state of a family raising a child with special educational
needs as a prerequisite for complicating the cooperation of all members of
the team of psychological and pedagogical support. An attempt is made
to highlight the psychological aspects for harmonizing the partnership
between parents and teachers in an inclusive educational environment.

Keywords: partnership pedagogy, teacher-parent cooperation,
a child with special educational needs, inclusive education, a
team of psychological and pedagogical support.
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Упровадження iнновацiйних методiв для
вирiшення проблеми девiантної поведiнки

Макаренко Н. М.
Дмитрiєва К. Д.

Анотацiя. Статтю присвячено дослiдженню девiантної поведiнки
в пiдлiтковому вiцi (теоретичний аспект) й опису можливостей
вирiшення цiєї проблеми за допомогою iнновацiйних методiв. Надано
стислий огляд джерел щодо причин, видiв девiантної поведiнки як
стiйкої поведiнки особистостi, яка вiдхиляється вiд загальноприйнятих,
розповсюджених, стiйких суспiльних норм. Представлено результати
комплексного дослiдження пiдлiткiв-девiантiв (залучення експертiв,
спостереження, дiагностика). Презентовано iнновацiйнi форми роботи
щодо профiлактики девiантної поведiнки та її корекцiї, а саме:
створення банку переконливих даних щодо порушень поведiнки,
«публiчнiсть вчинку», пiдкрiплення.

Ключовi слова: девiантна поведiнка, iнновацiйнi форми,
профiлактика, корекцiя, комплексне дослiдження.

Постановка проблеми. Глобальнi змiни, що вiдбуваються
в освiтньому середовищi, акцентують на основних проблемах як
пiдвищення ефективностi навчального процесу, так i покращення
мiжособистiсних стосункiв в системi соцiальних вiдносин, тобто
конструктивнiй соцiалiзацiї учнiв. Але наразi продовжує залишатись
актуальною проблема ненормативної поведiнки учнiвської молодi, її
негативний вплив не тiльки на результати навчання та виховання, а й
на подальше життя молодої людини. Наприкiнцi ХХ столiття, на думку
Є. Змановської, сформувалось декiлька негативних тенденцiй, що
вiдображують динамiку правопорушень, проявiв девiацiй (поведiнки
особистостi, яка не вiдповiдає соцiальним стандартам) чи делiнквентної
(антисоцiальної) поведiнки. Перша тенденцiя — це збiльшення кiлькостi
правопорушень у всьому свiтi, у тому числi й в Українi. Друга тенденцiя
виникла у зв’язку з iнтенсивним розвитком iнформацiйних технологiй,
появою нових видiв правопорушень (кiбербулiнг тощо). Третя
тенденцiя стосується якiсно-кiлькiсних змiн у групових девiацiях,
появи маргiнальних субкультур, кримiналiзацiї життя. Крiм того,
перелiченi негативнi тенденцiї супроводжуються помiтним зниженням
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ефективностi соцiального контролю, послаблення, а то й вiдсутностi
покарань за вчиненi злочини та порушення [2].

Висока наукова та соцiальна значущiсть проблеми правопорушень,
девiацiй у молодiжному середовищi знайшла вiдображення в
рiзноманiтних наукових дослiдженнях. Багатьма науками, зокрема й
психологiєю, накопичено значний теоретичний i практичний матерiал
щодо профiлактики правопорушень, особливо в освiтньому середовищi.

Проблемою правопорушень, профiлактики девiацiй переймались
як зарубiжнi, так i вiтчизнянi психологи. Зарубiжнi науковцi
А.Бандура та Р.Уолес дослiджували причини агресiї пiдлiткiв як
основи девiацiй. Е.Дюркгейм у «соцiальному етюдi» аналiзував
самогубства пiдлiткiв як вид аутодеструктивної поведiнки [7].
У центрi дослiджень Є. Змановської, В. Рибнiкова — девiантна
поведiнка особистостi, групи, методи корекцiї вiдхилень у поведiнцi.
О.Бондарчук визначила основнi психологiчнi чинники виникнення
правопорушень. I.Козубковська вивчала особливостi професiйно-
педагогiчного спiлкування з важковиховуваними дiтьми молодшого
шкiльного вiку [2, 5, 8]. Предметнi дослiдження з теми проводяться
й викладачами кафедри загальної та вiкової психологiї КДПУ
Н.Токаревою, Н.Макаренко [10].

Профiлактика та корекцiя девiантної поведiнки серед учнiв
рiзного вiку в Українi реалiзована зусиллями багатьох iнституцiй
i фахiвцiв. Але проблема не зникає та загострюється в сучасному
несталому суспiльствi. Це пояснюється, на нашу думку, передусiм
вiдсутнiстю налагодженої спiвпрацi мiж рiзними суб’єктами
профiлактики, несистематизованою фрагментарною роботою iз
застосуванням групових i масових форм, перевагою методiв
переконання, зорiєнтованих на залякування й покарання. Крiм
того, використовують застарiлi, нуднi, нецiкавi для пiдлiткiв i юнакiв
форми роботи.

Створення разом з магiстрами факультету iноземної мови власної
дiєвої комплексної програми профiлактики девiантної поведiнки (на
основi iснуючих науково-теоретичних i практичних дослiджень) й
упровадження її у практику освiтнього процесу робить тему нашого
дослiдження актуальною.

Мета статтi: теоретично обґрунтувати та презентувати комплексну
програму профiлактики правопорушень пiдлiткiв у закладах загальної
середньої освiти.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми. Порушення
поведiнки, норм i законiв життя в будь-якому вiцi, середовищi, часi

141



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2021. Issue 11

завжди має негативнi наслiдки. За даними вiдкритих джерел, за
останнi 10 рокiв (в Українi з 2010 року) вдвiчi зрiс рiвень дитячої
злочинностi. До основних ознак правопорушень О.Литвак, Н.Кiвенко,
I.Лановенко вiдносять такi, як: суспiльна шкода (запiзнення на
навчання) або суспiльна небезпека (крадiжки, булiнг); протиправна,
неправомiрна поведiнка, невиконання обов’язкiв, передбачених
нормативно-правовими актами, договорами, укладеними на основi
закону; вiдсутнiсть волевиявлення щодо запобiгання правопорушень
свiдомою особою; дiя (нанесення шкоди) чи бездiяльнiсть (ненадання
допомоги); протиправне дiяння — дiї, що виражають внутрiшнє
негативне ставлення до iнтересiв оточуючих, наносить збитки [3, 4].

В Українi питання девiантностi вивчають досить ретельно. Iснують
узагальненi класифiкацiї груп девiантної поведiнки, типи девiантiв,
дослiджено основнi причини появи девiантної поведiнки. Зокрема,
у роботах Н.Токарєвої й А.Шамне види девiантної поведiнки
диференцiйовано за такими типами:

• делiнквентна (протиправна поведiнка) особистостi — дiї
конкретної особи, що вiдхиляються вiд встановлених законiв у
суспiльствi на конкретному промiжку часу;

• агресивна та аутоагресивна поведiнка — поведiнка, у якiй
проявляється надмiрна агресiя як до оточуючих, так i до
самого себе; домiнуючим видом аутоагресiї є фiзична агресiя
та вербальна, що включає в себе самопринижувальну та
самозвинувачувальну поведiнку;

• адиктивна поведiнка — поведiнка, яка спричиняє залежнiсть
вiд певних стимулiв; основну роль вiдiграє хiмiчна залежнiсть —
девiантна поведiнка, яка супроводжується зловживанням
психоактивними речовинам, що призводять до змiни психiчного
стану та викликають психiчну й фiзичну залежнiсть [9, с. 212].

Р.Мертон видiлив такi типи девiантної поведiнки:
• конформiзм — повне прийняття цiлей суспiльства та способiв їх

досягнення;

• iнновацiї — людина визнає цiлi суспiльства, але намагається
реалiзувати їх новими, нетрадицiйними засобами (рекет, крадiжки,
зловживання тощо);

• ритуалiзм — людина не визнає суспiльнi цiнностi та норми,
однак дотримується прийняття «правил гри», дiє вiдповiдно до
суспiльних уявлень про припустимi засоби досягнення цiлей;
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• ескейпiзм — вiдхiд, втеча людини вiд соцiальної дiйсностi (анархiя,
наркоманiя, бродяжництво);

• бунтарство, заколот — вiдкидання суспiльних цiнностей, цiлей i
засобiв їх реалiзацiї, людина активно їм протидiє, прагне замiнити
їх новими (тероризм, радикалiзм) [6].

В.Менделевич наголошує, що девiантна поведiнка обумовлена
двома основними чинниками: зовнiшнiми факторами, коли поведiнка
особистостi суперечить соцiальним, культурним i правовим нормам;
внутрiшнiми факторами, вплив яких обумовлює поведiнку, яка
проявляється у виглядi деструктивних психiчних процесiв, дезадаптацiї
та порушень самоактуалiзацiї iндивiда [5, с. 44]. В узагальненому
виглядi (зокрема, в I.Островської-Богайчук) представлено соцiально-
економiчнi, психолого-педагогiчнi, медико-бiологiчнi детермiнанти, за
рахунок яких формується девiантна поведiнка [8].

Разом з тим, незважаючи на значну кiлькiсть дослiджень девiантної
поведiнки, характеристик пiдлiткiв-девiантiв, профiлактична робота
щодо запобiгання правопорушень не є ефективною. Гiпотетична
причина — застарiлiсть теоретичних дослiджень й «абстрактнiсть»
деяких рекомендацiй, наприклад, «посилити профiлактичну роботу з
батьками». Також вiдсутня системнiсть у роботi освiтнього закладу, яка
часто зводиться до запрошення у школу представникiв правоохоронних
органiв i проведення формальних лекцiй. На жаль, непереборними
є соцiальнi фактори ризику, коли школа не може впливати на
покращення умов (зокрема, матерiальних) для виховання дитини в
родинi тощо. Тому ми погоджуємось iз твердженням Т.Гурлєєвої [1],
яка наголошує, що, усунувши негативнi зовнiшнi фактори, якi не
дозволяють особистостi самостверджуватись, та зорiєнтувавши
пiдлiтка на iншi зовнiшньо прийнятi цiнностi та внутрiшнi мотиви,
можна коригувати прояв девiантної поведiнки. З метою досягнення
позитивного результату потрiбно здiйснювати комплексний вплив, що
включатиме змiни не лише особистiсного та психологiчного характеру,
але й розвиток соцiальних якостей особистостi, засвоєння усталених
суспiльних норм поведiнки й оволодiння культурними цiнностями [1].

Викладення основного матерiалу дослiдження. Задля
перевiрки й уточнення висловлених тверджень нами було зорганiзоване
емпiричне дослiдження, що проведено на базi однiєї iз загальноосвiтнiх
шкiл мiста Кривого Рогу. Вибiрку склали 10 учнiв-пiдлiткiв 8-го класу
(середнiй вiк 14–15 рокiв): 7 хлопцiв i 3 дiвчини. Вибiрка формувалася
за рекомендацiями вчителiв i психолога школи. До профiлактичної
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роботи були долученi пiдлiтки-порушники дисциплiни та нормативних
правил, а також пiдлiтки, для яких характерна потенцiйна схильнiсть
до таких порушень.

Проведення дослiдження передбачало залучення фахiвцiв як
експертiв (лiкаря, психолога, кримiналiста, працiвника правоохоронних
органiв); всебiчне вивчення особистiсних ознак дослiджуваних
шляхом спостереження, бесiди з оточенням, учителями; бесiди з
дослiджуваними, у яких визначається їхнє суб’єктивне бачення
наявностi чи вiдсутностi проблеми; професiйну дiагностику за
допомогою як стандартизованих, так i проективних методик. Ми
використовували «Питальник схильностi до поведiнки, що вiдхиляється
вiд норми (А.Н.Орел)», схему спостереження за проявами девiантної
поведiнки (карта Д.Скотта), шкалу совiсностi (Є.В. Змановської)
для поведiнкового iнтерв’ю. В iнтерпретацiї отриманих даних ми
намагались уникати суб’єктивностi оцiнок, що могли спотворити
результат.

Слiд зазначити, що клас, де навчалися представники нашої вибiрки,
був сформований поєднанням учнiв двох класiв, частина яких (бiльш
органiзована та мотивована на навчання) перейшла до сусiдньої гiмназiї
та спецiалiзованої школи з поглибленим вивченням iноземних мов. Тому
наявнiсть 10 пiдлiткiв у класi (загальна кiлькiсть 31 учень) iз ознаками
та наявнiстю девiантної поведiнки була прогнозована.

Спостереження за учнями (карта Д.Скотта) здiйснювалось
протягом тижня пiд час навчального процесу й на перервах. Результати
спостереження визначено за такими критерiями, як: тривожнiсть
(ТВ), ворожiсть до дiтей i дорослих (ВВ ВД), асоцiальнiсть (А),
нестача соцiальної нормативностi, невгамовнiсть (Н), емоцiйна напруга
(ЕН), розумовий розвиток (РР), фiзичнi недолiки (ФН). Результати
спостереження зафiксовано у протоколi (Табл. 1).

Результати спостереження за учнями вибiрки констатували досить
високий рiвень проявiв девiантної поведiнки (63–93 балiв).

Робота зi «Шкалою совiсностi» засвiдчила, що жоден iз
дослiджуваних не погодився з твердженнями «Я чiтко дотримуюсь
принципiв моральностi», «Я вважаю, що слiдування законам повинно
бути обов’язковим», «Я — людина твердих переконань», «Я завжди
виконую норми та правила». На такi твердження, як: «Мене дратує,
коли жiнка палить», «Я люблю читати (дивитися) матерiали на тему
моралi», — усi респонденти надали негативнi вiдповiдi. Дослiджуваних
не бентежило, що хороший адвокат може врятувати будь-якого
злочинця, не хвилювало, що потрiбно робити зауваження за порушення,
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вiдповiдально ставитися до дiяльностi тощо. Слiд зазначити, що
дослiджуванi, з якими в нас склалися довiрливi стосунки, абсолютно
не соромились демонструвати неприхований цинiзм, низький рiвень
совiсливостi та вихвалятись поблажливим ставленням до порушень
поведiнки.

Таблиця 1. Фрагмент протоколу спостереження за поведiнкою
респондентiв

Прояв
девiантної
поведiнки

Приклад Отриманi
бали

Занурення в себе,
недовiра до iнших
(НД)

Немає товаришiв у класi, нi з ким
не вiтається, недоброзичлива, не
цiкавиться загальними справами

16–17 балiв

Тривожнiсть (ТВ) У спiлкуваннi iз вчителем проявляє
бажання сподобатися, пiдлещується,
вiдволiкається на уроках, балакуча

11 балiв

Дiагностичний ресурс опитувальника А.Орел передбачав
визначення стану схильностi до порушення норм i правил, схильностi
до адиктивної поведiнки, агресiї й аутоагресiї, а також до делiнквентної
поведiнки. Узагальненi данi засвiдчили виявлення ознак на рiвнi
норми, що дозволяє говорити про ситуативний характер девiацiй у
групi респондентiв.

Результати емпiричного вимiрювання поведiнкових девiацiй у групi
респондентiв обумовили створення програми профiлактики та корекцiї
правопорушень серед пiдлiткiв. Програма передбачає наступнi види
дiяльностi.

Формування банку цiкавих i зрозумiлих матерiалiв iз ЗМI для
просвiтницького впливу на групу реалiзовано пiд час дiагностичного
спiлкування. Ми визначили повну вiдсутнiсть як соцiальних, так
i юридичних знань щодо вiдповiдальностi за порушення правил
поведiнки. Дiагностичним матерiалом слугували розповiдi про важкi
злочини та їх наслiдки, уривки з кiнофiльмiв (наприклад, «Механiчний
апельсин») про змiни у свiдомостi злочинцiв, порушникiв закону. Для
того, щоб дослiджуванi вислухали (подивилися) та прийняли цю
iнформацiю, ми вибрали метод, який називається «публiчнiсть вчинку».
Пiдлiтки, залученi до експериментального дослiдження, взяли участь
у проведеннi просвiтницької роботи щодо хибностi порушень поведiнки
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в iнших аудиторiях. Мета окресленої дiяльностi полягала в пошуку
нестандартних форм впливу на пiдлiтка пiд час передачi знань.

За домовленiстю iз медичним коледжем ми вiдвiдали їх
виставку — iмпровiзовану «кунсткамеру» («Музей грiха»), де
було продемонстровано легенi людини, яка палила; муляж дитини,
народжена жiнкою, яка вживала наркотики. Також пiдлiтки зустрiлись
iз лiкарем, який доступно та переконливо розповiв про наслiдки
зловживань психотропними речовинами.

Робота з оточенням пiдлiткiв зорiєнтована на пошук можливостей
поєднання зусиль школи та сiм’ї в розвитку дитини, а також створення
середовища однолiткiв, у якому пiдлiтку буде цiкаво та комфортно.
Також нами було проведено тренiнговi заняття щодо навчання пiдлiткiв
комунiкативним навичкам, розвитку вольової сфери, що стимулювало
мотивацiю змiн поведiнки, та упроваджено технологiю пiдкрiплення
конструктивної поведiнки.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. На жаль,
змiни у звичайному режимi життєдiяльностi шкiл i вишiв не дали
змогу закiнчити експериментальне дослiдження та прослiдкувати
цiлiсну динамiку змiн у поведiнцi учнiв. Найближчим часом плануємо
продовжити роботу i представити результати дослiдження.
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Макаренко Н.Н., Дмитриева К.Д.

Психологические детерминанты инновационных методов
решения проблем девиатного поведения

Аннотация. Статья посвящена исследованию девиантного поведения
в подростковом возрасте (теоретический аспект) и описанию
возможностей решения этой проблемы с помощью инновационных
методов. Подано краткий обзор причин, видов девиантного поведения
как устойчивого поведения, отклоняющегося от общепринятых,
распространенных, устоявшихся общественных норм. Представлены
результаты комплексного исследования подростков-девиантов
(привлечение экспертов, наблюдение, диагностика). Презентовано
инновационные формы работы по профилактике девиантного
поведения, его коррекции: создание убедительного банка данных о
нарушениях поведения, «публичность поступка», подкрепление.

Ключевые слова: девиантное поведение, инновационные
формы, профилактика, коррекция, комплексное
исследование.

Makarenko N., Dmitrieva K.

Introduction of innovative methods to solve the problem of
deviant behavior

Abstract. The article is devoted to the study of deviant behaviour during
adolescence (the theoretical aspect) and the description of the possibilities
for resolving this problem with the help of innovative methods. A brief
overview of the sources about the causes, the types of deviant behaviour as a
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stable behaviour of the individual, that deviates from the generally accepted,
prevalent, stable social norms, is given. The results of an integrated study
of deviant adolescents (the involvement of experts, monitoring, diagnosis)
are represented. Innovative forms of work about the prevention of deviant
behaviour and its correction: the creation of a bank of convincing evidence
in terms of behavioural disorders, «publicity of the act», reinforcement, —
are represented.

Keywords: deviant behaviour, innovative forms, prevention,
adjustment (correction), integrated study.
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УДК 159.942

Психолого-педагогiчне манiпулювання
в навчальних закладах

Оксенюк Є. С.

Анотацiя. У статтi розглянуто та проаналiзовано змiст поняття
психолого-педагогiчного манiпулювання згiдно з поглядами рiзних
науковцiв. Висвiтлено поняття психологiчного впливу. З’ясовано,
який вид взаємодiї iснує мiж учнем i педагогом. Визначено та
коротко охарактеризовано рiзнi види манiпуляцiї. З’ясовано ознаки,
що притаманнi манiпуляцiї як процесу психологiчного впливу.
Дослiджено процес психолого-педагогiчної манiпуляцiї в навчальних
закладах. Визначено рiвень обiзнаностi дослiджуваних у питаннi
манiпулятивного процесу.

Ключовi слова: манiпулювання, психологiчний вплив,
манiпулятивнi прийоми, педагогiчний вплив.

Постановка проблеми. Процес манiпуляцiї дослiджується як
зарубiжними, так i вiтчизняними науковцями, набуваючи все бiльшої
актуальностi з кожним роком. Рiч у тiм, що явище психолого-
педагогiчної манiпуляцiї наразi можна спостерiгати в усiх сферах
нашого життя, зокрема — у навчально-виховному процесi. Педагоги
здiйснюють психологiчний тиск на учнiв i студентiв, що негативно
впливає на становлення особистостi на рiзних етапах її розвитку. Тому
зазначена тема є досить важливою та необхiдною для вивчення.

Мета роботи полягає в аналiзi поняття психолого-педагогiчного
манiпулювання та виокремленнi ознак, притаманних манiпуляцiям в
освiтньому середовищi.

Аналiз наукових дослiджень i публiкацiй з теми. Наразi
явище педагогiчного манiпулювання не є поодиноким. Манiпуляцiя як
засiб психологiчного впливу стала звичною, повсякденною складовою
нашого життя [2], тому аналiзований феномен перебуває у сферi
наукового зацiкавлення. До проблеми виявлення макiавеллiзму
(манiпуляцiї) звертаються М.Р.Битянова [1], М.Литвинчук [2],
В.Сидоренко [3], Е.Шостром [5] та iншi дослiдники. Нинi не iснує
єдиного погляду щодо визначення дослiджуваного поняття. Як
зазначає М.Р.Битянова, «манiпуляцiя — не що iнше, як поширена
форма мiжособистiсної комунiкацiї, яка передбачає вплив на партнера
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по спiлкуванню, з метою досягнення своїх прихованих намiрiв; за
манiпулятивним спiлкуванням ставиться також мета домогтися
контролю над поведiнкою та думками iншої людини; партнер не
iнформується про справжнi цiлi спiлкування; вони або просто
ховаються вiд нього, або пiдмiняються iншими» [1].

Ч. Р.Мiллс розглядає манiпуляцiю, як теорiю влади, що стоїть поряд
з такими формами, як насилля та авторитет. При цьому в процесi
манiпулювання люди, якi є жертвами манiпуляцiй, нiчого не знають
про механiзм її дiї [4].

Загалом можна констатувати, що в основi всiх манiпуляцiй лежить
психологiчний вплив на iншу людину. Але, якщо доросла людина може
чинити опiр манiпулюванню, то дитина — нi. Найлегше манiпулювати
саме дiтьми, що надалi може спричинити деструктивнi процеси
дитячого розвитку.

У педагогiчнiй дiяльностi поширення манiпуляцiй вiдбувається через
те, що цей процес пiдвищує результативнiсть дiяльностi педагогiв.
О.В.Сидоренко вважає, що люди манiпулюють саме через власну
слабкiсть, оскiльки втратили надiю досягти мети прямими методами [3].
А отже, коли педагоги не можуть знайти метод для полегшення процесу
навчання, то вдаються до крайнощiв — манiпуляцiї.

O. В.Сидоренко в системi взаємовiдносин «учитель-учень» розрiзняє
два види педагогiчного спiлкування: реальне та манiпулятивне.
Реальне педагогiчне спiлкування схематично можна описати такою
формулою: «суб’єкт-учитель, суб’єкт-учень». Це означає, що обидвi
сторони будують взаємовiдносини так, щоб враховувати психологiчнi
особливостi один одного, а саме: iнтереси, мотиви, цiлi, бажання,
темперамент, здiбностi. На жаль, в учбових закладах частiше ми
спостерiгаємо другий, манiпулятивний рiзновид спiлкування в системi
«учитель-учень». У такому випадку педагог є суб’єктом манiпуляцiї,
а не спiлкування, а учень, у свою чергу, — саме об’єктом цього
зв’язку. Другий вид педагогiчного спiлкування є неприпустимим,
тому що вiдсутня взаємодiя, а отже, пiд час такого спiлкування iснує
лише одностороннiй вплив. Типовою є ситуацiя, коли педагог прагне
реалiзувати власну мету й тому, користуючись своїм «службовим
положенням», починає експлуатувати учнiв, погрожуючи оцiнками,
батьками тощо [3].

У дослiдженнях Е.Шострома прослiдковуємо таку типологiю
манiпуляцiй:

• активна — манiпулятор намагається керувати iншими за
допомогою активних методiв манiпуляцiї;
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• пасивна — манiпулятору допомагає його пасивнiсть, яку вiн
використовує, щоб iншi все робили за нього;

• змагальна — манiпулятор вбачає у всьому змагання, турнiри, їх
девiз: «Перемогти, чого б це не коштувало» [5].

З неабиякою впевненiстю можна сказати, що манiпулятивний процес
педагогiв належить передусiм саме до першого, активного типу, для
якого характерне використання великої кiлькостi активних методiв,
cеред яких видiляємо такi, як: система наклепiв, система улюбленцiв,
приниження, оцiнка як покарання, недоречнi порiвняння тощо. Усi
зазначенi вище прийоми манiпуляцiї мають негативний вплив на тих,
хто здобуває освiту, оскiльки манiпулятивнi дiї пригнiчують морально-
психiчний стан учнiв. Школярi, а iнодi й студенти, замикаються в собi
i, як результат, припиняють довiряти дорослим.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Для
перевiрки опрацьованого матерiалу на практицi ми провели власне
дослiдження. Як психодiагностичний iнструментарiй нами був
використаний тест Крiстi та Гейс, що визначає рiвень вираженостi
макiавеллiзму, тобто рiвень схильностi до манiпулювання iншими
людьми. Вибiрку склали 32 студенти Криворiзького державного
педагогiч- ного унiверситету — майбутнi педагоги.

Аналiз результатiв дослiдження (див. рис. 1) засвiдчує, що, на жаль,
серед респондентiв не було жодної особи, яка б виявила дуже низький
рiвень схильностi до манiпуляцiї.

Рис. 1. Результати тесту Крiстi та Гейс

Бiльшiсть студентiв вибiркової сукупностi (75%) продемонстрували
середнiй результат, а отже, майбутнi педагоги, як нiхто iнший, схильнi
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до манiпулювання. Варто зазначити, що ця схильнiсть може зростати
або знижуватись впродовж рокiв.

Також проведено опитування серед студентiв, метою якого
було визначення рiвня обiзнаностi в такому видi психологiчного
впливу як манiпулювання. Так, на питання «Чи помiчали Ви процес
манiпулювання пiд час навчального процесу?» отримали такий
результат: 60% усiх опитаних помiчали процес манiпулювання в
закладах освiти, 30% — не помiчали i всього 9% не змогли дати точну
вiдповiдь, тобто не пам’ятають випадкiв неприхованого манiпулювання
в освiтньому процесi.

Крiм того, ми запитали у студентiв, якi види манiпуляцiй вони
знають, чи знають як чинити опiр процесу манiпуляцiї з боку
iнших. Такi запитання дали нам змогу визначити рiвень обiзнаностi
в проблемному полi манiпуляцiї. Так, лише 9% дiйсно виявили
високий рiвень своєї освiченостi. Опитуванi згадували про такi
види манiпуляцiя, як переконування, навiювання, спонукання до
наслiдування тощо. Бiльшiсть респондентiв акцентували на iгноруваннi
як одному з методiв опору процесу манiпуляцiї. Це й не дивно, тому
що саме iгнорування — найпоширенiший засiб проти манiпуляторiв.
За результатами опитування бiльша частина респондентiв (88%) не
змогла вiдповiсти на зазначенi питання. Решта (9%) доклала багато
зусиль для того, щоб вiдповiсти.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. Виконане
нами дослiдження засвiдчило, що студенти закладу вищої освiти,
майбутнi педагоги, уже мають виражений рiвень схильностi до
манiпулювання, який, звiсно, буде пiзнiше використано в педагогiчнiй
дiяльностi. Разом з тим, люди, якi ранiше навчались в школi, а зараз —
в унiверситетi, майже нiчого не знають про процес манiпуляцiї. Вони
практикують манiпулятивнi технiки несвiдомо, iнтуїтивно, реалiзуючи,
тобто наслiдуючи, засвоєний ранiше досвiд. У який спосiб можна
запобiгти або знизити рiвень манiпулювання, ми прагнемо дослiдити в
майбутньому.
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Психолого-педагогическое манипулирование в учебных
заведениях

Аннотация. В статье рассмотрена и проанализирована суть
понятия психолого-педагогического манипулирования, исходя из
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взглядов разных ученых. Рассмотрено понятие психологического
влияния. Выяснено, какой вид взаимодействия существует между
учащимися и педагогом. Определены и кратко охарактеризованы
различные виды манипуляций. Выяснены признаки, которые
свойственны манипуляции как процессу психологического влияния.
Исследован процесс психолого-педагогической манипуляции в учебных
заведениях. Определен уровень осведомленности испытуемых в
вопросе манипулятивного процесса.

Ключевые слова: манипуляция, психологическое
влияние, манипулятивные приемы, педагогическое
влияние.

Oksenyuk Y. S.

Psychological and pedagogical manipulation in educational

Abstract. In the article the content of the concept of psychological and
pedagogical manipulation according to the views of various scientists is
considered and analyzed. Also, the concept of psychological influence is
covered. It was found out what kind of interaction there is between the
student and the teacher. Different types of manipulations are identified and
briefly characterized. The relevance or its absence in the use of different
types of manipulation in the pedagogical process is analyzed. The process
of psychological and pedagogical manipulation in educational institutions is
studied. The level of awareness of the subjects in the issue of manipulative
process is determined.

Keywords: manipulation, psychological influence,
manipulative techniques, pedagogical influence.
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Покращення властивостей уваги
в умовах НУШ

Перекопська Т.В.

Анотацiя. У статтi представлено результати експерименту
щодо дослiдження уваги учнiв третього року навчання в Новiй
українськiй школi. Проаналiзовано теоретичнi дослiдження
уваги як форми психiчної дiяльностi людини, що проявляється
у спрямованостi та зосередженостi свiдомостi на певних об’єктах.
Описано констатувальний i формувальний етапи дослiдження.
Визначено, як змiнюються властивостi уваги, а саме: концентрацiя,
переключення, коливання, обсяг. Описано види та методи роботи
щодо покращення властивостей уваги. Проаналiзовано результати
дослiдження властивостей уваги. Констатовано, що заходи, спрямованi
на покращення концентрацiї, переключення, розподiлу уваги, будуть
ефективними тiльки у випадку системної роботи.

Ключовi слова: увага, дослiдження концентрацiї уваги,
спостереження.

Постановка проблеми. Нова українська школа (НУШ) ставить
перед вчителями початкової школи важливi завдання. Це не тiльки
розвиток нової, творчої, компетентної особистостi, а й покращення її
когнiтивного розвитку. Вагоме мiсце в системному розвитку когнiтивної
сфери молодших школярiв посiдає розвиток уваги як спрямованостi
та зосередженостi психiчної дiяльностi людини, що є важливим
фундаментом роботи всiх пiзнавальних процесiв.

Метою статтi є представлення результатiв рiчного експерименту
щодо покращення властивостей уваги учнiв третього класу в НУШ.

Аналiз останнiх наукових дослiджень i публiкацiй. Проб-
лемне поле розвитку уваги школярiв посiдає чiльне мiсце в царинi
наукового пошуку психологiв i педагогiв. Адже, як наголошував
К.Д.Ушинський, увага — це тi єдинi дверi, через якi знання проходять
у свiдомiсть людини.

У вимiрах психологiчної науки увага розглядається як форма
психiчної дiяльностi, яка не вiдображає нi властивостi предмету, нi
зв’язки, нi вiдношення мiж ними, але виявляється у спрямованостi
та зосередженостi свiдомостi на вагомих для особистостi предметах,
явищах навколишньої дiйсностi або на власних переживаннях [1].

©Перекопська Т.В.
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Дослiдженням функцiй уваги (зосередження свiдомостi на предметi
дiяльностi), її природи, видiв, властивостей переймалися I.П.Павлов,
I.М.Сєченов, А.А.Ухтомський [2]. Корисна iнформацiя щодо розвитку
властивостей уваги представлена в дослiдженнях сучасних науковцiв
(К.С.Дрозденко, С.Д.Максименко, Н.М.Токарєва, А.В.Шамне та
iн. [1, 3]). Дослiдники наголошують, що важливою закономiрнiстю уваги
є її вибiрковiсть, яка виявляється в тому, що людина, зосереджуючись
на одному, не помiчає iншого. Це пояснюється бiльш вираженою
гальмiвною реакцiєю вагомих для особистостi предметiв i переживань
щодо менш значущих, якi в цей час на неї дiють.

Увагу зумовлюють не лише зовнiшнi подразники, а й здатнiсть
людини довiльно спрямовувати її на тi чи тi об’єкти. Цю здатнiсть
називають уважнiстю. Недостатнiй її розвиток виявляється у
вiдволiканнi, нездатностi без зовнiшнiх спонукань спрямовувати й
пiдтримувати свою увагу.

За регуляцiєю розрiзняють мимовiльну, довiльну та пiслядовiльну
увагу. Мимовiльна увага виникає спонтанно, без зусиль свiдомостi, пiд
впливом найрiзноманiтнiших подразникiв, якi впливають на той чи
той аналiзатор органiзму. Довiльна увага — це свiдомо спрямоване
зосередження особистостi на предметах i явищах навколишньої
дiйсностi, на внутрiшнiй психiчнiй дiяльностi. Головним компонентом
довiльної уваги є воля, а головним збудником — усвiдомлюванi
потреби й обов’язки, iнтереси людини, мета та засоби дiяльностi.
Пiслядовiльна увага виникає в результатi свiдомого зосередження на
предметах i явищах у процесi довiльної уваги. Долаючи труднощi пiд
час довiльного зосередження, людина звикає до них. Процес дiяльностi
зумовлює появу iнтересу та з часом захоплює її виконавця. За такої
умови увага набуває рис мимовiльного зосередження.

За критерiєм спрямованостi увагу подiляють на зовнiшню та
внутрiшню. Зовнiшня увага (сенсорна, рухова) вiдiграє провiдну
роль у спостереженнi предметiв i явищ навколишньої дiйсностi та їх
вiдображеннi нашою свiдомiстю. Внутрiшня увага (iнтелектуальна
увага) спрямована на аналiз дiяльностi психiчних процесiв (сприймання,
пам’ятi, уваги, мислення), психiчних органiв i переживань.

Задля уточнення можливостей управлiння увагою школярiв
молодшого шкiльного вiку в умовах навчання в НУШ нами було
органiзовано психолого-педагогiчне дослiдження, результати якого
представленi в цiй статтi.

Викладення основного матерiалу. Емпiричне дослiдження було
реалiзоване протягом листопада–грудня 2020 року. Констатувальний
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експеримент передбачав вивчення властивостей уваги дiтей молодшого
шкiльного вiку, а формувальний етап був зорiєнтований на покращення
концентрацiї уваги молодших школярiв. Вибiрку склали 10 учнiв
третього року навчання в системi початкової школи. Вiк респондентiв —
8 рокiв. У ролi психодiагностичного iнструментарiю використано
методи спостереження й тестування. Вимiрювання властивостей уваги
школярiв здiйснено за допомогою тесту П’єрона-Рузера.

На етапi констатувального експерименту дослiджено рiвень
зосередженостi уваги респондентiв — учнiв третього року навчання в
НУШ. Зосередження уваги — це головна особливiсть, що виявляється
в мiрi iнтенсивностi концентрацiї особистостi на предметi розумової
або фiзичної дiяльностi.

Отриманi результати засвiдчили, що рiвень концентрацiї уваги
в учнiв вибiркової сукупностi є достатньо низьким: 2 учнi — дуже
низький рiвень концентрацiї уваги, 5 ранг; 4 учнi — низький рiвень, 4
ранг; 3 учнi — середнiй рiвень, 3 ранг. Результати пояснюємо такими
факторами:

• незвична та незнайома для дiтей форма роботи (тестування) пiд
час дослiдження;

• елемент змагальностi, який мiг вплинути на кiнцевий результат;

• нездатнiсть учнiв утримувати увагу довгий час, розподiляти її;

• нестiйкiсть довiльної уваги як новоутворення молодшого
шкiльного вiку;

• недостатньо розвиненi вольовi зусилля;

• вiдсутнiсть потрiбної мотивацiї.

Для покращення властивостей уваги молодших школярiв проведено
формувальний експеримент, пiд час якого дiти протягом мiсяця
виконували рiзноманiтнi завдання для розвитку концентрацiї,
розподiлу, переключення уваги.

Рахуємо геометричнi фiгури. Завдання: порахувати кожен вид
геометричних фiгур, за умови, коли не всi фiгури зображенi на
загальному полi. Дiтям пропонувалося знайти вiдсутнi фiгури,
результати записати в таблицю.

Малюємо по клiтинках. Завдання: почати малювати з позначеної
крапки, вiдраховуючи вказану кiлькiсть клiтинок, щоб побачити
прихований малюнок, розмалювати малюнок.
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Роздiли i розмалюй. Школярам потрiбно було знайти в кожнiй
фiгурi запропоновану комбiнацiю клiтинок, розмалювати повтори цiєї
комбiнацiї рiзними кольорами.

Симетрiя. Застосовуючи принцип симетрiї, дiтям пропонувалося
намалювати дзеркальне вiдображення наданої половини малюнку, щоб
зображення набуло цiлiсного вигляду.

Малюємо двома руками. Дiтям потрiбно було намалювати та
розфарбувати зображення одночасно обома руками.

Продовж вишивку. Завдання: за допомогою хрестикiв домалювати
схеми для вишивки, повторюючи зображенi мотиви орнаментiв.

Символи. Потрiбно знайти на полi запропоновану комбiнацiю
символiв й обвести; порахувати скiльки разiв вона повторюється.

Фiгури. Завдання: знайти на полi запропонованi фiгури та
розмалювати вказаними кольорами.

Фотополювання. Учням потрiбно було намалювати кожний
фрагмент зображення, розташувавши його в таблицi згiдно з
порядковим номером i дiзнатися, хто зображений на фото. А також
такi завдання, як: таблицi Шульте; знаходження вiдмiнностей;
фiзкультхвилинки на уважнiсть; завдання на уважнiсть iз
математики, української мови й читання.

До дослiдження також були залученi батьки, якi працювали з
дiтьми в позаурочний час. Пiсля завершення формувального етапу
дослiдження нами був здiйснений контрольний зрiз, результати якого
представленi на рис. 1.

Рис. 1. Результати дiагностики концентрацiї уваги респондентiв
(n=10) до i пiсля формувального дослiдження
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Отриманi результати свiдчать про те, що рiвень концентрацiї уваги
дiтей пiдвищився: 2 учнi — низький рiвень концентрацiї уваги, 4 ранг;
3 учнi — середнiй рiвень, 3 ранг; 5 учнiв — високий рiвень, 2 ранг.

Висновки та перспективи подальшої розвiдки. Аналiз
результатiв психолого-педагогiчного дослiдження дозволяє конста-
тувати, що оптимiзацiя розвитку концентрацiї уваги учнiв початкової
школи можлива лише в умовах системної корекцiйно-розвивальної
роботи.

Формувальна робота має вiдбуватись за такими напрямами:
1) постiйне використання на всiх заняттях прийомiв утримання

уваги, наприклад, таких, що були запропонованi В.Петрусин-
ським [4];

2) включення в матерiали урокiв i позакласних заходiв
рiзноманiтних завдань на утримання, концентрацiю, розподiлення,
переключення уваги;

3) психоедукацiя батькiв щодо розвитку концентрацiї уваги
молодших школярiв у побутових умовах.

Подальшi дослiдження можливостей ефективного розвитку
властивостей уваги школярiв початкової школи можуть вiдбуватись
шляхом розширення дослiдницького пошуку пiд час вивчення
розподiлу, переключення та сталостi уваги респондентiв.
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Перекопська Т.В.

Улучшение свойств внимания в условиях НУШ

Аннотация. В статье представлены результаты эксперимента по
исследованию внимания учащихся третьего уровня обучения в
НУШ. Проанализированы теоретические достижения внимания
как формы психической деятельности человека, что проявляются
в направленности и сосредоточенности сознания на определенных
объектах. Описано констатирующий и формирующий этапы
исследования. Определены, как меняются такие свойства внимания,
как: концентрация, переключение, колебание, объем. Описано виды и
методы работы по улучшению свойств внимания. Проанализированы
результаты исследования свойств внимания. Сделан вывод, что меры
по улучшению концентрации, переключения, распределения внимания
будут эффективны в случае системной работы.

Ключевые слова: внимание, исследования концентрации
внимания, наблюдения.

Perekopskaya T.V.

Improvement the properties of attention in the conditions of
NUS

Abstract. Results of an experiment to study the attention of students of
the third level of education in NUS are presented in the article. Theoretical
gains of attention as a form of mental activity of man, which is manifested
in the direction and concentration of consciousness on certain objects, were
analyzed. Ascertaining and formative stages of research were described. It
was determined how such features of attention as concentration, switching,
fluctuation and volume have changed. It was determined how such features
of attention as concentration, switching, fluctuation and volume changed.
Types and methods of work to improve the properties of attention were
described. Results of an experiment the properties of attention were
analyzed.The conclusion was done that work on improving concentration,
switching, distribution of attention would be effective in the case of
systematic work.

Keywords: attention, concentration research, observation.
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УДК 159.923 [316.77.37-011351]

Психологiчнi особливостi синдрому
емоцiйного вигорання працiвникiв освiти

Яковлева А. М.

Анотацiя.Стаття присвячена проблемi емоцiйного вигорання
працiвникiв освiти. Представлено теоретичний огляд сучасних
концепцiй феномену. Зроблено спробу розгорнутого дефiнiтивного
аналiзу базового поняття. Означено основну сутнiсть феномену
як складного психофiзiологiчного явища, що виникає внаслiдок
тривалого емоцiйного перенавантаження, особливо в умовах
виконання професiйної дiяльностi. Визначено полiфакторну специфiку
та змiстовно-динамiчнi особливостi синдрому емоцiйного вигорання
працiвникiв освiти. Обґрунтовано необхiднiсть органiзацiї соцiального-
психологiчного супроводу дiяльностi вчителя, що передбачає
полiпшення умов працi та пiдвищення енергетично-адаптацiйного
потенцiалу працiвникiв освiти.

Ключовi слова: емоцiйне вигорання, афективне
виснаження, напруження, перенавантаження, хронiчна
втома, професiйний стрес.

Постановка проблеми. В умовах розвитку сучасного суспiльства
особливого значення набула проблема емоцiйного вигорання особистостi.
У сучасному свiтi, з його iнформацiйним динамiзмом, радикалiзмом
суспiльних настроїв, змiнами в соцiально-економiчнiй, суспiльно-
полiтичнiй, морально-духовнiй сферах життя, емоцiйна сфера
стає найбiльш вразливою до рiзного роду впливiв. Рiзноманiтнi
трансформацiї призводять до того, що людина постає перед безлiччю
проблем, зростають вимоги до її професiйного рiвня, збiльшується
психологiчне навантаження, постiйно виникають стреси, зокрема в
умовах дiяльностi. Особистiсть переживає цiлу низку дисгармонiйних
i деструктивних психоемоцiйних станiв, як-от емоцiйне вигорання
(надалi — ЕВ). За даними ВООЗ та iнших органiзацiй, за останнi роки
значно збiльшилась кiлькiсть «вигорiлих працiвникiв» у США цей
показник сягає 36–44%, у країнах Європи 51–57% [13, с. 3].

Аналiз останнiх дослiджень i публiкацiй. Проблема
емоцiйного вигорання не є новою в науковому контекстi. Спроби її
дослiдження можна спостерiгати в рiзних концепцiях, представлених
у психологiї, фiлософiї, соцiологiї та медицинi. У площинi сучасної
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психологiї проблема емоцiйного вигорання досить широко презентована
у працях як зарубiжних, так i вiтчизняних науковцiв. Дослiдження
психологiчних основ феномену представлено у працях В.Е.Орла [9],
Г. Робертса [10], Д. Г.Трунова [11] та iнших психологiв.

У вiтчизнянiй психологiї вивченням типологiчних i структурно-
динамiчних характеристик «синдрому емоцiйного вигорання» (СЕВ),
його полiфакторної природи займалися такi вiтчизнянi дослiдники, як:
В. В. Бойко [1], А. Величко [2], Л.М.Карамушка [7], О.Л.Марковець [8],
Т. В.Форманюк [12] та iншi вченi.

На важливостi вивчення «синдрому емоцiйного вигорання» в рiзних
сферах дiяльностi акцентовано рiзними науковцями. Так, дослiдженню
цього феномену в умовах виконання педагогiчної або освiтньої
дiяльностi присвяченi роботи Н.В. Грисенко [3], О.В. Грицук [4],
В.Ф.Калошин [6], Л.М.Карамушки [7], О.Л.Марковець [8],
Н.В.Чепелєвої [13] та iнших.

Особливої актуальностi проблема ЕВ набуває для працiвникiв освiти,
оскiльки професiйну дiяльнiсть педагога можна вважати однiєю з
найбiльш емоцiйно напружених, пов’язаною iз значною кiлькiстю
стресiв, мiжособистiсною взаємодiєю та спiлкуванням. Це висуває
проблему емоцiйного вигорання на перший план при дослiдженнi
особистостi працiвникiв освiти.

Незважаючи на те що проблема ЕВ у психологiї доволi
репрезентована, вона не полишає своєї актуальностi i вимагає
бiльш глибинного наукового дослiдження. Необхiднiсть її системного
та ґрунтовного вивчення спричинена теоретичним i практичним
значенням, що пов’язано з формуванням та розвитком науково
обґрунтованої концепцiї емоцiйного вигорання в умовах виконання
професiйної дiяльностi вчителя та можливостей його профiлактики.

Мета статтi: теоретичний аналiз та систематизацiя основних
наукових позицiй проблеми емоцiйного вигорання, виявлення
психологiчної специфiки синдрому емоцiйного вигорання у працiвникiв
освiти.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Систематиза-
цiя напрямiв дослiдження ЕВ з позицiї його ґенези, структурно-
динамiчної специфiки, полiварiативних характеристик свiдчить про
неоднозначнiсть наукового тлумачення феномену. Ученi не иають
єдиного погляду щодо визначення самого поняття «вигорання», а
його дефiнiцiя розкривається через широкий семантичний ряд таких
категорiй, як: «виснаження», «втома», «знесилення», «професiйний
стрес».
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Вперше термiн «синдром згоряння спiвробiтникiв» був застосований
американським психiатром Дж.Фрейденбергом у 1974 роцi для опису
емоцiйного стану працiвникiв служб психiчного здоров’я, якi постiйно
мають справу з психологiчними проблемами iнших людей (див.,
наприклад, [2, 9, 13]). Автор увiв це поняття для iдентифiкацiї станiв
деморалiзацiї, розчарування та крайньої втоми людей, якi постiйно
перебувають в емоцiйно перенавантаженiй атмосферi у зв’язку з тим,
що їх професiйна дiяльнiсть вимагає iнтенсивного спiлкування. Це
стосується насамперед психологiв, педагогiв, соцiальних працiвникiв,
тобто людей тих професiй, якi покликанi допомагати iншим людям.
В.В.Бойко з цього приводу зазначає, що фахiвцi системи «людина-
людина» знаходяться в групi ризику, оскiльки змушенi постiйно
стикатися з негативними емоцiйними переживаннями своїх клiєнтiв
(пацiєнтiв, вихованцiв), а тому мимоволi стають залученими до
цих переживань, через що й зазнають пiдвищеного емоцiйного
напруження [1, с. 39]. Американський психолог К.Олiях вигорання
назвала «платою за спiвчуття» [9, с. 94].

У сучаснiй психологiї дефiнiцiя поняття емоцiйного вигорання має
доволi широку систему визначень. На думку Г.Робертса, емоцiйне
вигорання — це вiдображення тривалого робочого стресу й певного
рiзновиду професiйної кризи [10, с. 40]. Як зазначає Ф.Сторлi, синдром
емоцiйного вигорання є результатом конфронтацiї з реальнiстю,
конфлiктом мiж зовнiшнiми умовами та внутрiшнiми можливостями,
коли людина виснажилась у боротьбi з обставинами, що важко
змiнити [4, с. 5]. С.Майєр емоцiйне вигорання iнтерпретує як «стан,
у якому людина очiкує не винагороди вiд виконуваної роботи, а
навпаки покарання, що виникає внаслiдок недостатньої мотивацiї,
компетентностi або дiй самоконтролю» [7, с. 213].

Вагомого значення в розробцi концептуальних основ СЕВ набули
працi К.Маслач, яка розумiла це поняття як «синдром фiзичного й
емоцiйного виснаження», що пов’язаний з негативною самооцiнкою та
проявляється в пасивному ставленнi до роботи, втратi чутливостi до
неї, проблематичних стосунках з iншими. Авторкою акцентовано та
тому, що вигорання — це не втрата творчого потенцiалу, не реакцiя
на нудьгу, а скорiше «емоцiйне знесилення, що виникає на тлi стресу,
викликаного мiжособистiсним спiлкуванням» [9, с. 93]. К.Маслач
вигорання розглядає як форму професiйної кризи, що виконує
екологiчну дисфункцiю та зумовлена iнтеграцiєю несприятливих
мiжособистiсних i внутрiшньоособистiсних факторiв [9].
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У працях Є.П. Iльїна емоцiйне вигорання iнтерпретується як
«психосоматичний стан, близький до психiчного, що супроводжується
вiдразою до дiяльностi в результатi тривалого та рутинного її
виконання» [5, с. 221] Вiдповiдно до психологiчних уявлень науковця,
цей стан виявляється як хронiчне виснаження в осiб, дiяльнiсть
яких передбачає роботу з iншими людьми. Тобто синдром емоцiйного
вигорання — це феномен, що виникає в площинi людських стосункiв,
пов’язаний з афективним навантаженням та професiйною специфiкою.

Як зазначає Н.В.Чепелева, емоцiйне вигорання — це процес
поступової втрати афективної, розумової та фiзичної енергiї, що
проявляється в симптомах емоцiйної та когнiтивної астенiчностi,
фiзичної втоми, зовнiшнiй iдентиферентностi та зниженнi задоволення
вiд виконуваної роботи [13].

Отже, емоцiйне вигорання — це складний психофiзiологiчний
феномен, якому властиве психологiчне (афективне i розумове) i фiзичне
виснаження внаслiдок тривалого емоцiйного перенавантаження.
Виникаючи на фонi постiйно дiючих стресiв, емоцiйне вигорання,
як складна психофiзiологiчна реакцiя, характеризується певними
типовими симптомами, а саме: постiйним почуттям хронiчної втоми,
переживанням байдужостi, знемоги, фрустрацiї, депресiї. СЕВ
негативно проявляється не лише щодо себе або своєї дiяльностi, але й
до оточуючих. Виникає феномен деморалiзацiї стосункiв, негативне та
роздратоване ставлення до iнших, збiльшується кiлькiсть конфлiктiв.
Особистiсть з ознаками психоемоцiйного вигорання характеризується
широким дiапазоном поведiнкових реакцiй та психiчних станiв, а саме:
iмпульсивнiстю, iстеричнiстю, депресивнiстю, апатiєю, тривожнiстю,
постiйною незадоволенiстю життям, агресiєю й аутоагресiєю.

У масовiй свiдомостi склалось чiтке уявлення, що синдром
вигорання — це фiзичне, емоцiйне чи мотивацiйне перенапруження,
що спричиняє зниження продуктивностi в роботi, погане самопочуття,
незадовiльний психiчний стан, супроводжується апатiєю, втратою
iнтересу до життя, тобто має всi ознаки деструктивного явища. Але,
з iншого боку, емоцiйне вигорання виконує i ряд конструктивних
функцiй. Так, деякi вченi вважають, що вигорання є механiзмом
психологiчного збереження особистостi вiд постiйно дiючих стресiв.
Зокрема, В.В.Бойко розглядає його як вироблений особистiстю
механiзм психологiчного захисту у формi повного або часткового
виключення емоцiй у вiдповiдь на вибранi психотравмуючi впливи.
Автор зауважує, що емоцiйне вигорання — набутий стереотип
емоцiйної, найчастiше професiйної поведiнки, що допомагає людинi
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зберегти власне психiчне здоров’я [1, с. 59]. Схожу позицiю окреслено
в роботах Д. Г.Трунова, де синдром вигорання потрактовано як
природнiй, нормальний i навiть позитивний процес, у якому людина
вiддає себе iншим, що є основним i глобальним сенсом людського
iснування [11, с. 88].

Узагальнюючи теоретичнi пiдходи щодо полiфакторної природи
феномену емоцiйного вигорання групу основних чинникiв можна
представити так [2, 4, 7, 13].

Таблиця 1. Основнi чинники емоцiйного вигорання

Чинники Змiстовнi ознаки

Iндивiдуально-
психологiчнi

Психологiчнi властивостi людини, риси характеру,
темпераменту, спрямованiсть, локус контролю

Соцiальнi Матерiальнi, соцiально-економiчнi та соцiально-
психологiчнi умови життєдiяльностi

Професiйнi Органiзацiйнi та змiстовнi особливостi виконання
професiйної дiяльностi

Як було зазначено ранiше, особливо вразливими до появи СЕВ
є представники професiй типу «людина-людина», а саме вчителi.
Професiя педагога — одна з найбiльш стресогенних, де синдром
«емоцiйного вигорання» є найбiльш поширеним. В експериментальному
дослiдженнi М.Беребiна встановлено, що майже 76% вчителiв мають
порушення в емоцiйнiй сферi, що виявляються в постiйно поганому
настрої, дратiвливостi, нестриманостi [4]. Деякi дослiдники вважають,
що найчастiше синдром «професiйного вигорання» трапляється у
людей, якi мають 11–16 рокiв педагогiчного стажу (див., наприклад, [8,
12]).

Серед стресорiв, що сприяють розвитку «синдрому емоцiйного
вигорання» педагогiв, вважають обов’язковiсть роботи у встановленому
режимi дня, високу емоцiйну насиченiсть взаємодiї педагога й учня,
високу самоорганiзованiсть, значне iнформацiйне навантаження,
неможливiсть швидко отримати позитивний результат своєї працi
тощо. Т.В.Форманюк зазначає, що вчитель, працюючи з дiтьми,
сприймає все дуже емоцiйно, повнiстю вiддається своїй справi,
постiйно переживає та спiвчуває, бере активну участь в життi своїх
вихованцiв [12, с. 58]. У такiй ситуацiї емоцiйно-енергетичнi ресурси
поступово виснажуються, стiйкiсть психiчних функцiй знижується,
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з’являється синдром емоцiйного вигорання. Н.В. Грисенко пiдкреслює,
що емоцiйне виснаження педагога, зазвичай, пов’язане з великою
кiлькiстю непередбачуваних i неконтрольованих комунiкативних
ситуацiй, з нерегламентованим режимом роботи, з високою мiрою
особистої вiдповiдальностi тощо [3].

О.В. Грицук акцентує, що дiяльнiсть учителя є надзвичайно
багатоаспектною i виявляється в наступних видах: викладання,
передача досвiду, формування системи знань, управлiння пiзнавальною
дiяльнiстю школярiв; виховання, що спрямоване на органiзацiю
виховного середовища з метою всебiчного та гармонiйного розвитку
учнiв; методична дiяльнiсть з вивчення i застосування в педагогiчнiй
практицi iнновацiйних досягнень психолого-педагогiчних наук i
передового педагогiчного досвiду; управлiнсько-органiзаторська
дiяльнiсть, що виявляється в органiзацiї й управлiннi навчально-
виховним процесом [4]. Учитель реалiзує означенi види дiяльностi
в рiзноманiтних видах викладацької та виховної роботи. Широкий
дiапазон напрямiв i функцiй професiйної дiяльностi, пiдвищенi
вимоги та високi соцiальнi запити зумовлюють стресогенний характер
дiяльностi вчителя i як наслiдок — емоцiйне виснаження.

Як зазначає О.Л.Марковець, стрес у професiйнiй дiяльностi
педагога — це невiдповiднiсть мiж особистiстю й запропонованими
до неї вимогами, що є ключовим компонентом «синдрому емоцiйного
вигорання». До основних органiзацiйних чинникiв, що сприяють
вигоранню педагога, належать: високе навантаження; вiдсутнiсть
або недолiк соцiальної пiдтримки з боку колег; високий ступiнь
невизначеностi в оцiнцi виконуваної дiяльностi; неможливiсть впливати
на прийняття рiшень; неоднозначнi вимоги до роботи; необхiднiсть
зовнi проявляти емоцiї, якi не вiдповiдають реалiям; вiдсутнiсть
вiдпочинку, та iнтересiв поза роботою [8].

Дослiджуючи проблему емоцiйного вигорання у вчителiв,
В.Ф.Калошин видiляє такi групи педагогiв, якi найбiльш пiддаються
професiйному вигоранню: 1) iнтроверти, iндивiдуально-психологiчнi
особливостi яких не узгоджуються з професiйними вимогами
комунiкативних професiй, оскiльки вони не мають надлишку життєвої
енергiї, скромнi, сором’язливi, схильнi до замкнутостi й концентрацiї на
предметi професiйної дiяльностi, що спричиняє емоцiйний дискомфорт;
2) працiвники, якi вiдчувають постiйний внутрiшнiй конфлiкт,
пов’язаний iз роботою; 3) жiнки, якi переживають внутрiшню
суперечнiсть мiж роботою та сiм’єю, а також тиск у зв’язку з
необхiднiстю постiйно доводити свої професiйнi можливостi в умовах
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жорсткої конкуренцiї з колегами; 4) педагоги, професiйна дiяльнiсть
яких проходить в умовах гострої нестабiльностi й хронiчного страху
втрати робочого мiсця [6].

Дослiджуючи психологiчнi особливостi педагогiв, схильних до
вигорання, можна зазначити, що найчастiше СЕВ характерний для тих
працiвникiв, якi постiйно знаходяться в станi напруженого спiлкування,
з головою занурюються в роботу, зневажають i вiдсувають на другий
план свої потреби, характеризуються скромнiстю, сором’язливiстю,
перфекцiонiзмом, схильнiстю до замкнутостi та зосередженостi на
предметi професiйної дiяльностi [8]. Прагнучи до iдеалу, досить
часто, вiдчувають внутрiшнi протирiччя мiж вимогами дiяльностi й
можливостями виконати її гiдним чином. Така ситуацiя провокує появу
внутрiшнiх конфлiктiв, загострює вiдчуття власної непрофесiйностi.
Також iснує взаємозв’язок мiж вигоранням, тривожнiстю, емоцiйною
чутливiстю й темпераментом. Найбiльш вразлива категорiя педагогiв,
схильних до вигорання, — це вчителi, якi мають слабку, неврiвноважену
та iнертну нервову систему. Основними психологiчними детермiнантами
«синдрому емоцiйного вигорання» педагога, на думку Н.В.Чепелєвої,
виступають: висока емоцiйна лабiльнiсть; високий самоконтроль;
рацiоналiзацiя мотивiв своєї поведiнки; висока тривожнiсть i низька
стресостiйкiсть; придушення в собi негативних переживань; особистiсна
ригiднiсть; афективна астенiзацiя [13].

Спираючись на визначенi динамiчнi властивостi феномену, СЕВ
вчителя можна представити як процес, що розвивається стадiйно:

• перша стадiя — педагог зазвичай задоволений роботою, ставиться
до неї з ентузiазмом, зацiкавлений в результатах, активно
вболiває за свою справу; однак з наростанням робочих стресiв
професiйна дiяльнiсть вчителя починає приносити йому все
менше задоволення; вiн стає менш енергiйним, з’являється деяка
байдужiсть;

• друга стадiя характеризується появою втоми, апатiї, можуть
виникнути проблеми зi сном; за вiдсутностi додаткової мотивацiї
та стимулювання педагог втрачає iнтерес до працi, знижується
продуктивнiсть його дiяльностi;

• на третiй стадiї може з’явитись виснаження, хронiчна
дратiвливiсть, пригнiченiсть, цейтнот i т. д;

• на четвертiй стадiї можуть розвиватися хронiчнi захворювання
та психiчнi розлади; посилюються переживання незадоволеностi
самоефективнiстю та якiстю життя [4, 5, 10, 12].
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Вiдповiдно до концепцiї К.Маслач, динамiчнi властивостi СЕВ
педагога можна уявити в такий спосiб:

• перша стадiя — виникає емоцiйне та фiзичне виснаження;
з’являються дратiвливiсть, депресивнi тенденцiї в настрої, турбує
частий головний бiль;

• друга стадiя — формування стiйких негативних реакцiй щодо до
себе й iнших; розвивається негативне, цинiчне ставлення до учнiв
i колег, спостерiгаються частi спалахи гнiву, роздратування без
видимої причини, негативна самооцiнка; зазначенi переживання
зумовлюють те, що вчитель «заглиблюється в себе», уникає
спiлкування виконує мiнiмальну кiлькiсть роботи;

• третя стадiя — повне «професiйне вигорання» — трапляється
нечасто, проте проявляється в повнiй вiдразi до усього на свiтi.
Педагог ображений на самого себе i на все людство, життя втрачає
сенс [9].

СЕВ учителя — це iнтегральна особливiсть, що негативно впливає
майже на всi сфери життя людини. Видiляють п’ять основних
груп симптомiв характерних для СЕВ педагога: фiзичний (фiзична
втома, виснаження, порушення сну, погане загальне самопочуття);
емоцiйний симптом (емоцiйна скутiсть, песимiзм, цинiзм, байдужiсть,
фрустрацiя, дратiвливiсть, агресивнiсть, тривога, депресiя, почуття
вини); iнтелектуальний (розумове виснаження, зниження уважностi,
кмiтливостi, зменшення iнтересу, зниження почуття гумору, збiльшення
прагнення до стандартних шаблонiв, рутини, анiж до творчого пiдходу);
соцiальний (низька соцiальна активнiсть, обмеженi соцiальнi контакти,
вiдчуття iзоляцiї, нерозумiння, почуття самотностi) [3, 12, 13].

Ю.П.Жогно пiдкреслює, що стан емоцiйного вигорання серед
вчителiв виявляється у виглядi високої емоцiйної лабiльностi, психiчної
неврiвноваженостi та деперсоналiзацiї [3]. Педагоги постiйно втомленi,
переобтяженi роботою, незадоволенi своїм соцiальним становищем, не
завжди володiють своїми емоцiями i часто «зриваються» на учнiв.
За такої ситуацiї вчитель починає негативно ставитись до себе як до
професiонала, пiддає сумнiву власну компетентнiсть та квалiфiкацiю.

У структурi особистостi вчителя СЕВ призводить до змiни
iндивiдуальних якостей людини, цiннiсних орiєнтацiй, характеру,
стереотипiв спiлкування та поведiнки. СЕВ негативно впливає на
продуктивнiсть працi та взаємини в колективi. Учитель стає професiйно
втомленим, незацiкавленим, збiднюється репертуар способiв виконання
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дiяльностi, поступово втрачаються професiйнi умiння та навички,
знижується загальна працездатнiсть. Змiни в емоцiйно-особистiснiй
сферi негативно позначаються на взаємодiї з iншими людьми, що
призводять до появи конфлiктiв в професiйному середовищi.

Висновки. Отже, синдром емоцiйного вигорання педагога виступає
складним структурно-динамiчним явищем, що виникає та розвивається
в умовах екстремального професiйного середовища. Несприятливий
вплив СЕВ на здоров’я та професiйну дiяльнiсть педагога iнiцiює
необхiднiсть соцiального-психологiчного супроводу дiяльностi вчителя,
що передбачає полiпшення умов працi; урегулювання складних
взаємовiдносин у колективi; зменшення навантаження; формування
самоефективностi, упевненостi у власних силах, умiння правильно
розрахувати свої ресурси та вчасно їх поповнювати; розвиток
аксiологiчного й акмеологiчного потенцiалiв i формування внутрiшнiх
ресурсiв адаптацiйної енергiї тощо.
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Яковлева А.Н.

Психологические особенности синдрома эмоционального
выгорания у работников образования

Аннотация. Статья посвящена проблеме эмоционального выгорания
работников образования. Представлено теоретический обзор
современных концепций феномена. Делается попытка развернутого
дефинитивного анализа базового понятия. Определена основная
сущность феномена, как сложного психофизиологического
явления, которое возникает вследствии длительной эмоциональной
перегрузки, особенно в условиях выполнения деятельности.
Выявлена полифакторная специфика и содержательно-динамические
особенности синдрома эмоционального выгорания работников
образования. Подчеркивается необходимость организации социально-
психологического сопровождения деятельности учителя, что
предусматривает улучшение условий труда и повышение энергетически-
адаптационного потенциала работников образования.

Ключевые слова: эмоциональное выгорание, афективное
бессилие, напряжение, перегрузки, хроническая усталость,
профессиональный стресс.

Yakovleva A.M.

Psychological features of the syndrome of emotional burnout of
educators

Abstract. The article is devoted to the problem of emotional burnout of
educators. A theoretical overview of modern concepts of the phenomenon is
presented. An attempt is made to provide a detailed and definitive analysis
of the basic concept. The basic essence of the phenomenon is determined
as a complex psychophysiological phenomenon that occurs as a result of
prolonged emotional overload, especially in the conditions of performing an
activity. The polyfactorial specificity and content-dynamic features of the
emotional burnout syndrome of educational workers were revealed. The
need to organize socio-psychological support for the teacher’s activities is
emphasized, which provides for an improvement in working conditions and
an increase in the energy-adaptive potential of educators

Keywords: emotional burnout, affective impotence, stress,
overload, chronic fatigue, professional stress.
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Феномен емоцiйного лiдерства
в управлiнськiй дiяльностi керiвника

Дрiбас С. А.

Анотацiя. Статтю присвячено проблемi емоцiйного лiдерства в рамках
управлiнської дiяльностi керiвникiв. Наведено формулу ефективної
взаємодiї таких психологiчних явищ, як: емоцiйне лiдерство, соцiальна
мобiльнiсть i самореалiзацiя особистостi. Проаналiзовано регресивну
модель, де ефективнiсть взаємодiї лiдера iз соцiумом залежить вiд
особистiсних чинникiв, що пов’язанi з рiвнем самоусвiдомлення,
самоконтролем, здатнiстю до емпатiї та соцiальними навичками.
Розкрито компоненти емоцiйного лiдерства та визначено його
особливостi в контекстi управлiнської дiяльностi керiвника. Окреслено
основнi характеристики лiдера з розвиненим емоцiйним iнтелектом.
Проаналiзовано значення емоцiйного iнтелекту в управлiнськiй
дiяльностi сучасного керiвника-лiдера.

Ключовi слова: лiдерство, емоцiйне лiдерство,
управлiння, емоцiйний iнтелект, соцiальна мобiльнiсть,
самоусвiдомлення, емоцiї, iнтелект.

Постановка проблеми. Емоцiйне лiдерство — це актуальний
феномен XXI столiття. Його концептуалiзацiя пов’язана з розробкою
взаємодоповнюючих моделей, що розкриваються через вимiри
емоцiйного iнтелекту та лiдерства. У сучаснiй теорiї управлiння
феноменологiя емоцiйного лiдерства посiдає одне з прiоритетних мiсць,
але на сьогоднi залишається маловивченим психологiчним явищем. У
зв’язку з цим тема емоцiйного лiдерства в управлiнськiй дiяльностi
керiвника є актуальним напрямом наукових дослiджень, якi покликанi
вибудувати новi теоретичнi та практичнi конструкти щодо розробки та
прийняття ефективних управлiнських рiшень.

Мета статтi полягає в теоретичному аналiзi проблеми емоцiйного
лiдерства та емпiричнiй оцiнцi взаємозв’язку мiж лiдерськими якостями
керiвникiв i рiвнем їх емоцiйного iнтелекту.

Аналiз дослiджень i публiкацiй з теми. Оцiнюючи ступiнь
розробки проблеми емоцiйного лiдерства в управлiнськiй дiяльностi
керiвника, можна констатувати, що дослiджуване питання у своїй
цiлiсностi розкрито недостатньо. У науковiй лiтературi iснують
розрiзненi працi, що присвяченi окремим елементам окресленої
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проблематики. Однак роботи, що повнiстю враховують всi аспекти
зазначеного напряму на сьогоднi є доволi нечисленними.

Найбiльш широко в наукових колах представлена тема лiдерства.
Згiдно з позицiєю Т.Бендас, лiдерство є специфiчним феноменом
групового життя людей, що виявляється у надiленнi iндивiда чи групи
iндивiдiв виключним правом справляти провiдний вплив на вирiшення
значимих колективних завдань i на окремi дiї та поведiнку членiв
групи. Тобто група закрiплює за iндивiдом право володiння одним
чи декiлькома видами влади, що передбачає утримання центральної
позицiї в iєрархiчнiй будовi групи [2]. Схожу позицiю знаходимо
в роботах Н.Радiної, яка розумiє лiдерство як своєрiдний процес
пiдкорення та домiнування, що передбачає наявнiсть впливу та
слiдування всерединi складної системи мiжособистiсних вiдносин [9].

Особливої популярностi в останнi десятилiття набула й тема
емоцiйного iнтелекту. У цьому напрямi сформовано автономнi теорiї,
якi отримали розповсюдження як у наукових колах, так i на сторiнках
науково-популярної лiтератури. Найбiльш вiдомою є теорiя емоцiйної
компетентностi, розроблена Д. Гоулманом. У його працях створено
своєрiдну регресивну модель, де ефективнiсть взаємодiї лiдера
iз соцiумом залежить вiд особистiсних чинникiв, що пов’язанi з
рiвнем самоусвiдомлення, самоконтролем, здатнiстю до емпатiї та
соцiальними навичками [4]. Цiкавою з позицiї комплексностi є модель
емоцiйного iнтелекту, запропонована П.Саловеєм i Дж.Меєром. Вона
включає в себе здiбностi трьох рiзних рiвнiв: 1) тлумачення емоцiй
i їх безпосереднє вираження; 2) керування емоцiями (регулювання);
3) використання iнформацiї, що дають емоцiї в мисленнєвому процесi [6].
Значиме мiсце в цьому перелiку займає некогнiтивна теорiя емоцiйного
iнтелекту Р.Бар-Она [1].

Серед вiтчизняних науковцiв проблема емоцiйного лiдерства
представлена в роботах сучасних дослiдникiв. В.Бєлiкова висвiтлює
питання взаємозв’язку лiдерства й iндивiдуальних характеристик
особистостi (iнтелект, емоцiйний iнтелект, креативнiсть та iн.) [3].
О. Гузар i К.Покотило порушують проблему емоцiйного лiдерства
керiвника загальноосвiтнього навчального закладу [5]. С.Козловська
займається темою емоцiйної компетентностi та лiдерських якостей
особистостi, їх взаємозв’язку та впливу на життя й дiяльнiсть
людини [7].

Окремий напрям дослiджень представлений авторами, якi
присвятили свої науковi працi темi управлiнської дiяльностi. Зокрема,
Г. Рекун висвiтлює тему емоцiйного лiдерства в системi управлiння
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персоналом. У його роботах широко розкритi основнi концепти теорiї
управлiння та її зв’язок з лiдерськими якостями керiвника [10].
Проблему психологiчних аспектiв управлiння освiтнiм процесом у
сучасному суспiльствi порушує й Н.Токарева. У дослiдженнях авторки
зроблено науковий огляд теоретико-методологiчних засад управлiнської
дiяльностi у вимiрах несталого iнформацiйного суспiльства [11].

Отже, аналiз останнiх наукових дослiджень i публiкацiй демонструє,
що феномен емоцiйного лiдерства, як правило, розглядають крiзь
призму розгалуженої системи компонентiв (iнтелект, емоцiї, лiдерство,
соцiальний iнтелект та iн.). Однак створення узагальненої теорiї
емоцiйного лiдерства в системi управлiнської дiяльностi керiвника на
сьогоднiшнiй день ще далека вiд свого завершення.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Феномен
«емоцiйного лiдерства» отримав своє визначення та розповсюдження
наприкiнцi XX ст. Його першооснову складають двi психологiчнi
категорiї: 1) емоцiйний iнтелект; 2) лiдерство. Цi феномени тiсно
пов’язанi мiж собою, адже в реалiях XXI ст. життя ефективного
лiдера пов’язано з реалiзацiєю трьох складових: а) самовдосконалення
особистостi; б) соцiальна мобiльнiсть; в) емоцiйний iнтелект [8].

Як показує практика, емоцiйний iнтелект — це надважлива
характеристика ефективного керiвника, який вiдповiдає за психологiч-
ний комфорт, за життя без внутрiшнiх i зовнiшнiх конфлiктiв. Це
своєрiдна логiчна послiдовнiсть: 1) розумiння власної поведiнки та
власних реакцiй на зовнiшнi фактори; 2) прийняття своїх емоцiй;
3) керування емоцiями на рiвнi поваги до власних бажань i прагнень.
Тобто емоцiйний iнтелект — це розумiння своїх i чужих емоцiй, вмiння
конструктивно їх висловлювати, розумiти i тлумачити почуття й
переживання оточуючих [7].

Управлiнцi з розвиненим емоцiйним iнтелектом доволi легко
вибудовують систему соцiальних вiдносин i налагоджують основнi
аспекти свого життя. Вони бiльш успiшнi в усiх видах дiяльностi,
досить швидко адаптуються в змiнних умовах соцiуму, є бiльш
конкурентоспроможними у сферi керiвних посад.

З метою перевiрки теоретичних положень нами було органiзовано
емпiричне дослiдження, що передбачало три взаємопов’язанi етапи.
На першому етапi проаналiзовано спектр дiагностичних методик з
теми дослiдження й обрано вiдповiдний методичний iнструментарiй.
Другий етап передбачав власне проведення дiагностики та подальшу
кiлькiсно-якiсну оцiнку отриманих даних. На третьому етапi до
роботи були залученi методи математичної статистики для проведення
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кореляцiйного аналiзу статистичних даних. Статистичну обробку
даних здiйснено за допомогою програм пакету IBM SPSS Statistics
22.0.00.

Дiагностичний iнструментарiй експериментального дослiдження
представлено трьома методиками: 1) «Дiагностика схильностi до
певного стилю керiвництва» (Є. Iльїн); 2) «Дiагностика лiдерських
здiбностей» (Є.Жариков, Є.Крушельницький); 3) «Визначення рiвня
емоцiйного iнтелекту» (Н.Холл).

У процесi органiзацiї експериментальної роботи була сформована
вибiрка дослiдження, яка складалась з управлiнцiв освiтнiх закладiв
м.Кривого Рогу. До загальної вибiрки було включено директорiв i
заступникiв директорiв з навчальної та навчально-виховної роботи
(N = 31). До вибiрки респондентiв увiйшли управлiнцi, якi займають
керiвнi посади в реальному часi (2020 р.), i тi, що перебували на цiй
посадi в минулi роки (у дiапазонi до п’яти рокiв).

На першому етапi дiагностичної частини дослiдження було
використано методику «Дiагностика схильностi до певного стилю
керiвництва» (Є. Iльїн), що спрямована на виявлення схильностей
суб’єкта до певного стилю керiвництва.

Кiлькiсно-якiсний аналiз даних показав, що 50% управлiнцiв
мають схильнiсть до демократичного стилю керiвництва; 30% — до
лiберального; 20% — до авторитарного (рис. 1).

Рис. 1. Розподiл вiдсоткових даних схильностей суб’єкта до певного
стилю керiвництва
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Порiвнюючи цi данi з результатами методики «Дiагностика
лiдерських здiбностей» (Є.Жариков, Є.Крушельницький), можемо
констатувати, що у 25% респондентiв лiдерськi якостi вираженi слабо;
у 30% — якостi лiдера вираженi помiрно; у 45% — лiдерськi якостi
вираженi сильно. Такi данi можуть означати, що не всi управлiнцi
мають достатнiй лiдерський потенцiал для прийняття ефективних
управлiнських рiшень, але, як показує практика, вони компенсують
цей фактор за допомогою розвинутого емоцiйного iнтелекту.

Отриманий висновок ґрунтується на даних методики Н.Холла
«Визначення рiвня емоцiйного iнтелекту». Управлiнцi показали високi
результати за такими шкалами: «самомотивацiя» (60%); «емпатiя»
(70%); «розпiзнавання емоцiй iнших людей» (55%). Однак доволi низькi
показники виявлено в бiльшостi керiвникiв за шкалою «управлiння
своїми емоцiями» (70%). Це свiдчить про те, що управлiнцi, хоча й
мають обiзнанiсть у сферi емоцiй i володiють здатнiстю до емпатiї
у стресових робочих ситуацiях, не завжди можуть проконтролювати
власний емоцiйний стан, що часто призводить до нестриманостi та
надмiрної експресивностi у спiлкуваннi з пiдлеглими.

Серед iснуючого загалу математичних моделей для групування
психологiчних ознак використано кореляцiйний аналiз, який обрано
для визначення ступеня сили та напрямку статистично значущих
взаємозв’язкiв мiж рiвнем емоцiйного iнтелекту й лiдерськими якостями
керiвникiв. Для досягнення поставленої мети використано коефiцiєнт
лiнiйної кореляцiї Пiрсона (r), розрахування якого передбачало п’ять
етапiв: 1) вiдбiр змiнних для аналiзу; 2) побудова кореляцiйної таблицi;
3) визначення рiвня значимостi характеристик кореляцiйних зв’язкiв;
4) обчислення коефiцiєнтiв кореляцiї; 5) кiлькiсно-якiсний аналiз
отриманих даних.

Результати кореляцiйного аналiзу даних показали наявнiсть
позитивних кореляцiйних зв’язкiв мiж шкалою «лiдерськi здiбностi» й
«емпатiя» (r = 0, 4 при p > 0, 01) та «розпiзнавання емоцiй iнших людей»
(r = 0, 5 при p > 0, 05). Виявленi статистично значущi зв’язки доводять
iснування взаємозалежностi мiж лiдерськими здiбностями й емоцiйним
iнтелектом. При цьому визначено зворотнi кореляцiйнi зв’язки мiж
шкалою «стиль управлiння» й «управлiння своїми емоцiями» (r = 0, 3
при p > 0, 01), що може свiдчити про виражений вплив емоцiйного
iнтелекту на прийняття керiвником управлiнських рiшень i загальний
вибiр стилю управлiнської дiяльностi.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. Отже,
емоцiйний iнтелект на сучасному етапi розвитку психологiчної думки
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трактовано, як своєрiдну сукупнiсть ментальних здiбностей, якi
розповсюджуються на розумiння та тлумачення власних емоцiй i
почуттiв, а також iнтерпретацiю емоцiй iнших людей i вiдповiдне
управлiння ними. Ефективний лiдер має володiти розвиненим
емоцiйним iнтелектом, що дасть йому переваги в керiвних процесах на
всiх рiвнях. У цьому випадку працює проста закономiрностi. Якiсть
мислення визначає якiсть вибору та рiшень. Якiсть рiшень, у свою
чергу, визначає якiсть дiй. Якiсть дiй визначає якiсть результатiв,
а якiсть результатiв визначає майже все, що вiдбувається в життi
керiвника. Результати емпiричного дослiдження довели наявнiсть
взаємозв’язку мiж лiдерськими якостями управлiнцiв i рiвнем їх
емоцiйного iнтелекту. Окреслений напрям дослiджень є перспективним
i потребує бiльш детальної оцiнки на розширенiй вибiрцi респондентiв,
що має включати в себе керiвникiв рiзних рiвнiв i профiлiв дiяльностi.
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Дрибас С.А.

Феномен эмоционального лидерства в управленческой
деятельности руководителя

Аннотация. Статья посвящена проблеме эмоционального интеллекта
в рамках управленческой деятельности руководителя. Приведена
формула эффективного взаимодействия таких психологических
явлений, как: эмоциональное лидерство, социальная мобильность и
самореализация личности. Проанализирована регрессивная модель,
где эффективность взаимодействия лидера и социума зависит
от личностных факторов, что связаны с уровнем самосознания,
самоконтроля, способностью к эмпатии и социальными навыками.
Раскрыты компоненты эмоционального лидерства и определены
его особенности в контексте управленческой деятельности
руководителя. Определены основные характеристики лидера
с развитым эмоциональным интеллектом. Проанализировано
значение эмоционального интеллекта в управленческой деятельности
современного руководителя-лидера.

Ключевые слова: лидерство, эмоциональное лидерство,
управление, эмоциональный интеллект, социальная
мобильность, самоуправление, эмоции, интеллект.

Dribas S.A.

The phenomenon of emotional leadership in the managerial
activities of managers

Abstract. The article is devoted to the problem of emotional leadership
within the managerial activities of managers. It is given the formula
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for effective interaction of such psychological phenomena as emotional
leadership, social mobility and self-realization of personality. It is analyzed
a regression model, where the effectiveness of the leader’s interaction
with society depends on personal factors related to the level of self-
awareness, self-control, ability to empathize and social skills. It is revealed
the components of emotional leadership and defined their features in the
context of the managerial activities of managers. It is determined the
main characteristics of leader with developed emotional intelligence. The
importance of emotional intelligence in the managerial activities of modern
leaders is analyzed.

Keywords: leadership, emotional leadership, management,
emotional intelligence, social mobility, self-awareness, emotions,
intelligence.
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Психологiчнi особливостi впливу
вiртуального спiлкування

Пилипчук А. В.

Анотацiя. У статтi дослiджено явище вiртуального спiлкування,
визначено його основнi характеристики та вiдмiннiсть вiд реального
спiлкування. Проаналiзовано роботи науковцiв, їх висновки щодо
впливу вiртуального спiлкування. З’ясовано ставлення сучасної
молодi до вiртуального спiлкування. Визначено вплив вiртуального
спiлкування на розвиток комунiкативних навичок осiб пiдлiткового
та юнацького вiку. Представлено результати дослiдження щодо цiєї
проблеми. Зроблено висновки на основi проаналiзованої лiтератури та
проведеного дослiдження, що засвiдчують можливiсть позитивного
та негативного впливу вiртуального спiлкування на розвиток
комунiкативних навичок особистостi.

Ключовi слова: вiртуальне спiлкування, реальне
спiлкування, розвиток, деградацiя, психологiчнi проблеми,
комунiкативнi навички.

Постановка проблеми. У сучаснiй науцi особливої гостроти
набуває проблема вiртуального спiлкування та його впливу на розвиток
когнiтивних навичок особистостi. Спiлкування — найголовнiший
iнструмент взаємодiї людей, що забезпечує обмiн iнфрмацiєю,
можливiсть вираження думок, почуттiв. Ера Iнтернету та нових
технологiй переносить спiлкування на вищий рiвень i пропонує
людству новi засоби комунiкацiї: соцiальнi мережi, електроннi
месенджери та мобiльнi телефони. Отже, наразi людство опановує
новий вид соцiальної форми iнформацiйного зв’язку — вiртуальний.

Особливо важливим фактором розвитку особистостi вiртуальне
спiлкування стає у середовищi пiдлiткiв i юнакiв. Зважаючи на те, що
провiдною дiяльнiстю в пiдлiтковому перiодi є iнтимно-особистiсне
спiлкування, а у перiод юностi особистiсть прагне iдентифiкувати
себе з певною групою суспiльства, вони проводять дуже багато часу,
спiлкуючись у соцiальних мережах.

Мета нашого дослiдження: визначити ставлення сучасної молодi
до вiртуального спiлкування; виявити вплив вiртуального спiлкування
на розвиток комунiкативних навичок осiб пiдлiткового та юнацького
вiку.

©Пилипчук А.В.
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Аналiз джерел i публiкацiй з теми. Проблема впливу
вiртуального спiлкування на психiку людини є вiдносно новою, але
вже iснує велика кiлькiсть наукових праць присвячених цiй темi [2–4].
Т. Г.Веретенко, М.А.Снiтко визначають вiртуальне спiлкування
як «спосiб комунiкацiї, пiд час якої контакт мiж окремими людьми
опосередкований комп’ютером, а всi взаємодiї здiйснюються в
просторi вiртуальної реальностi» [1, с. 3]. Згiдно з дослiдженнями
Г.Л.Чайки, вiртуальне спiлкування — це «спiлкування з вiртуальним
спiврозмовником у вiртуальному просторi за допомогою електронних
засобiв» [5].

Вiдносно недавно почали вивчатися й наслiдки впливу вiртуального
спiлкування на комунiкативний розвиток особистостi. Однак
безперечним залишається той факт, що Iнтернет-спiлкування
має свої особливостi, що впливають на формування (змiну) деяких
комунiкативних звичок, «нових правил, законiв» (за Т.Веретенко [1,
с. 3]. Як зазначає Є.А.Савела, «новi правила та закони Iнтернету
пiдлiтки починають втiлювати в реальному спiлкуваннi, повнiстю
деформуючи сприйняттi для всiх звичаї та особливостi спiлкування
в соцiумi» [4, с. 154]. На основi свого дослiдження В.Руденко [3],
зазначає: «Спiлкування в режимi онлайн позбавлене ввiчливостi,
елементарних правил комунiкативного етикету. Рiдше спостерiгаємо
нейтрально-нормативну форму ввiчливостi, частiше — грубiсть,
невихованiсть, лихослiв’я». Також до ознак Iнтернет-стилю В.Руденко
вiдносить «. . . гiпертекстуальнiсть, спонтаннiсть, письмово-усну
форму спiлкування (незвичайну форму реалiзацiї мовлення —
усного за внутрiшньою концепцiєю, але реалiзованого в письмовiй
формi)» [4, с. 300–301]. Цi риси Iнтернет-стилю можуть проявлятися i
в реальному спiлкуваннi, наприклад, спонтаннiсть — рiзкий перехiд
з однiєї теми на iншу. У реальному життi також можна спостерiгати
таке явище пiд час спiлкування двох друзiв — вони рiзко переходять
на iншу тему, не закiнчивши попередньої, а потiм знову повертаються
до першої, i так може вiдбуватися декiлька разiв протягом розмови.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Зважаючи
на вищевказанi особливостi вiртуального спiлкування, ми вирiшили
провести дослiдження та визначити на практицi як вiртуальне
спiлкування впливає на комунiкативний розвиток особистостi у
пiдлiтковому та юнацькому вiцi. Для окресленої категорiї осiб
характерна найбiльша активнiсть в Iнтернет-мережi. Пiдлiтки й
юнацтво є прибiчниками вiртуального спiлкування i тому можуть
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оцiнити переваги та недолiки такої комунiкацiї, визначити змiни, що
вiдбулися в їхньому комунiкативному розвитку.

Дослiдження проводилося онлайн у листопадi 2020 року, на
платформi Google forms, анонiмно, але з обов’язковим позначенням вiку
респондентiв. Посилання на опитування поширювалося через соцiальнi
мережi. Надiйнiсть i вiрогiднiсть дослiдження забезпечувалися
репрезентативнiстю вибiрки (38 осiб), поєднанням кiлькiсного та
якiсного аналiзу, використанням методiв математичної статистики. У
дослiдженнi брали участь особи пiдлiткового та юнацького вiку.

Опитувальник складався з 10 запитань, що розкривають значення
та роль вiртуального спiлкування в життi пiдлiткiв i юнакiв України.
Також ми визначили найбiльш поширенi способи передання емоцiйно
забарвленої iнформацiї в текстових повiдомленнях. До того ж,
вiдповiдно до цих питань, респонденти могли особисто оцiнити
та визначити вплив вiртуального спiлкування на розвиток їхнiх
комунiкативних навичок.

Отже, за даними проведеного опитування ми визначили, що
переважна бiльшiсть молодi, а саме 81,6%, зацiкавлена в реальному,
живому спiлкуваннi (Рис. 1) i лише декiлька осiб вважають, що
вiртуальне спiлкування є бiльш зручним.

Рис. 1. Якому спiлкуванню ви вiддаєте перевагу?

Тобто, незважаючи на те, що значна кiлькiсть респондентiв
(86,8%) користуються вiртуальним спiлкуванням щодня (Рис. 2), їм не
вистачає особистих зустрiчей, особливо пiд час карантинних обмежень,
коли школярi та студенти повиннi навчатися вдома на вiртуальних
платформах, а не в стiнах шкiл й унiверситетiв.

190



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2021. Випуск 11

Такий результат можна пояснити тим, що людина — iстота соцiальна,
а особисте спiлкування дозволяє краще зрозумiти енергетику й емоцiї
спiврозмовника.

Рис. 2. Як часто ви спiлкуєтесь вiртуально?

Результати дослiдження також показали, що абсолютно всi опитанi
використовують вiртуальне спiлкування. Його основною метою серед
респондентiв є спiлкування з друзями та сiм’єю (60,5%), а на другому
мiсцi — обмiн iнформацiєю з приводу навчання (39,5%). Результати
опитування представленi на рис. 3.

Рис. 3. З якою метою ви використовуєте вiртуальне спiлкування?

Однозначної думки серед опитаних щодо того, вiртуальне
спiлкування має бiльше переваг чи недолiкiв, — немає, але вiдносна
бiльшiсть респондентiв вважає, що воно негативно впливає на розвиток
психiчних процесiв людини, таких як мислення, пам’ять, увага тощо.
(Рис. 4)
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Рис. 4. Чого бiльше у вiртуальному спiлкуваннi — переваг чи
недолiкiв?

Також 21,1% опитаних вважає, що вiртуальне спiлкування
позитивно впливає на розвиток психiчних процесiв людини. Кiлькiснi
результати вiдображено на рисунку 5. Такi вiдповiдi зумовленi тим, що
Iнтернет допомагає суспiльству як еволюцiонувати, так i деградувати
тому вiд самої людини залежить, який шлях вона обере. Якщо
її мета — вдосконалити свої навички спiлкування, обґрунтування
думки й вивчення правопису та правил пунктуацiї, тодi вiртуальне
спiлкування iдеально для цього пiдходить. Однак, обираючи iнший
шлях, людина розслабляється, починає скорочувати слова або
замiнювати їх смайликами та картинками, обмiнюватись короткими
беззмiстовними повiдомленнями, що призводить до розвитку клiпового
мислення.

Рис. 5. Чи впливає вiртуальне спiлкування на розвиток особистостi?
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Для передачi емоцiйного забарвлення текстового повiдомлення нашi
респонденти використовують переважно смайлики та стiкери (52,6%)
i зовсiм рiдко картинки та гiфки (5,3%). Результати представленi на
рис. 6. Молодь послуговується саме такими засобами передачi емоцiй,
оскiльки це значно скорочує час, що витрачається на друкування тексту,
пiдбiр влучних слiв, а також у цьому випадку не потрiбно думати над
правильною побудовою речень, тому що вони вiдсутнi.

Рис. 6. Що ви частiше використовуєте у текстових повiдомлення?

Отже, сучасна молодь схильна до спрощення процесу обмiну
iнформацiєю, однак така тенденцiя може в майбутньому призвести
до деградацiї комунiкативних навичок суспiльства, скорочення
словникового запасу людей та невмiння виражати свої почуття
словами.

Понад половинi респондентiв, а саме 52,6%, легше спiлкуватися
вiртуально, оскiльки вони почувають себе бiльш розкуто та не
вiдчувають особистого тиску пiд час зорового контакту реального
спiлкування, настрою й енергетики спiврозмовника, що також дуже
впливає на щирiсть почуттiв. Пiд час вiртуального спiлкування
людина не зобов’язана вiдповiдати одразу ж, у неї є час подумати, а в
реальному спiлкуваннi вiд людини вимагається негайна вiдповiдь, що
призводить до стресу. Результати поданi на рис. 7.

Однак, респонденти зазначили, що не можуть вiдмовитись вiд
реального спiлкування назавжди. На нашу думку, це пояснюється тим,
що людинi все ж таки необхiдно встановлювати безпосереднiй контакт
задля кращого розумiння свого спiврозмовника, оскiльки навiть жести
людини також несуть багато iнформацiї про неї.
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Рис. 7. Чи легше вам спiлкуватися з людьми вiртуально?

Також бiльшiсть опитаних акцентували, що деякi звички з
вiртуального спiлкування часто переходять i в реальне (Рис. 8).
Найбiльш поширеною є звичка говорити скороченнями та стисло
викладати думки, оскiльки написання повiдомлення вимагає бiльших
витрат часу i спiврозмовники, бажаючи швидше донести свою думку,
повиннi чiтко її формулювати, без зайвих деталей. Лiнь до написання
текстiв призводить до поширеного використання скорочень слiв серед
молодi.

Рис. 8. Вплив вiртуального спiлкування на комунiкативнi навички
особистостi
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Така звичка, як перескакування з однiєї теми на iншу, пояснюється
тим, що пiд час розмов у чатi послiдовнiсть вiдповiдей немає логiки
через рiзний доступ користувачiв до Iнтернету. Незважаючи на те,
що у вiртуальному спiлкуваннi людина використовує переважно
слова, звичка виражати свої емоцiї та почуття жестами й мiмiкою,
а не словами, доволi розповсюджена. Вона випливає з того, що
спiврозмовники через економiю часу та зусиль, недостатнiй рiвень
словникового запасу слiв або ж через лiнь перестали виражати свої
емоцiї словами, тому просто використовують для цього смайлики.
З попередньою звичкою дуже тiсно пов’язане невмiння сучасної
молодi виражати свої емоцiї та почуття зрозумiлим для оточуючих
способом. Через те, що люди почали бiльше спiлкуватися вiртуально,
вони перестали спостерiгати поведiнковi вираження певних емоцiй.
Це призводить до того, що iнколи пiд час реального спiлкування
людина неправильно повiдомляє свою реакцiю спiврозмовнику, що
стає причиною непорозумiння. Проте один з респондентiв зазначив,
що його навички спiлкування та впевненiсть формувалися завдяки
вiртуальному спiлкуванню i потiм цю звичку вiн перенiс у реальне
спiлкування.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. Оцiнюючи
вище подану iнформацiю й аналiз результатiв дослiдження, ми
можемо зазначити, що вiртуальне спiлкування — дуже сильний
чинник формування нових комунiкативних звичок людини (зокрема,
використання скорочень, лаконiчне викладення думок, перескакування
з однiєї теми на iншу, невмiння виражати емоцiї словами). Отриманий
результат дослiдження вказує на те, що якiсть впливу вiртуального
спiлкування на комунiкативний розвиток особистостi залежить вiд
самої особистостi, її свiдомого ставлення до цiєї проблеми. Подальший
розвиток дослiдження вбачаємо в поглибленнi знань з даної теми.
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Пилипчук А.В.

Психологические особенности влияния виртуального
общения

Аннотация. В статье исследовано явление виртуального общения,
определены его основные характеристики и отличие от реального
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общения. Проанализированы работы ученых, их выводы о влиянии
виртуального общения. Выяснено отношение современной молодежи к
виртуальному общению. Определено влияние виртуального общения
на развитие коммуникативных навыков людей подросткового и
юношеского возраста. Представлены результаты исследования по
этой проблеме. Сделаны выводы на основе проанализированной
литературы и проведенного исследования, которые свидетельствуют о
возможности положительного и отрицательного влияния виртуального
общения на развитие коммуникативных навыков личности.

Ключевые слова: виртуальное общение, реальное
общение, развитие, деградация, психологические проблемы,
коммуникативные навыки.

Pylypchuk A.V.

Psychological features of the influence of virtual communication

Abstract. The article investigates the phenomenon of virtual
communication, defines its main characteristics and difference from real
communication. The works of scientists, their conclusions on the impact of
virtual communication are analyzed. The attitude of modern youth to
virtual communication is clarified. There was determined the influence
of virtual communication on the development of communication skills of
adolescents and teenagers. The results of research on this problem are
presented. Conclusions are made on the basis of the analyzed literature
and the conducted research, which testify to the possibility of positive
and negative influence of virtual communication on the development of
personal communication processes.

Keywords: virtual communication, real communication,
development, degradation, psychological problems,
communication skills.
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Межличностное взаимодействие:
феноменологическая характеристика

базисных параметров

Сенько Т. В.

Аннотация. В статье автор рассматривает феноменологические
характеристики базисных параметров межличностного взаимодействия,
основанные на трех парах субъект-субъектных и субъект-
объектных отношений: доминирование-подчинение, положительность-
отрицательность и успешность-неуспешность. Акцент сделан на
изучении межличностного взаимодействия и социального поведения
людей при помощи разнообразных методов. Анализ концепций
Т.Лири, Р.Мюллюниеми, Г.Джун позволяет заключить, что их
можно рассматривать как приемлемые для практики, но не как
эмпирико-теоретические подтвержденные модели.

Ключевые слова: феноменология, базисные параметры,
межличностное взаимодействие, межличностные
отношения.

Постановка проблемы. Формирование личности обусловливает
необходимость ее вступления в межличностное взаимодействие
с другими людьми, выстраивание определенных межличностных
отношений. Рассматривая межличностные отношения, их развитие
и механизмы воспроизводства, можно сделать вывод о том, что
именно человеческие отношения, в которые вступают индивиды,
создают почву для развития этих отношений и являются важным
условием для развития самой личности и ее характерологических
особенностей [1–7, 11–13, 15, 17, 18]. Этот аспект проблемы
несомненно важен, однако в нем недостаточно четко прослеживаются:
проблема реализации межличностных отношений в разные формы
взаимодействия и превращение различных форм взаимодействия в
межличностные отношения, а также феноменологические характе-
ристики базисных параметров межличностного взаимодействия.

Вместе с тем, именно эти вопросы необходимо рассмотреть в первую
очередь при определении структуры межличностного взаимодействия,
так как важно выделить не только определенные структурные ее
компоненты, но и особенно те из них, которые прямо относятся
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к воспроизводству межличностных отношений. В формате данного
исследования мы стремились компенсировать этот пробел.

Анализ психологических исследований проблемы. Изучение
межличностного взаимодействия людей, их социального поведения с
помощью разнообразных методов различными авторами позволяет
выделить в качестве основных следующие пары субъект-субъектных и
субъект-объектных отношений:

• доминирование — подчинение,

• положительность — отрицательность,

• успешность — неуспешность.

Наиболее часто встречается в психологической литературе
описание исследования двух факторов: доминирование — подчинение
и дружелюбность — враждебность [9, 10, 16, 19, 25]. Во многих
исследованиях социальное поведение изображается в виде круга,
разделенного на секторы, каждый из которых соответствует той или
иной поведенческой характеристике, проявляющейся в межличностном
взаимодействии.

Схема социального поведения Т.Лири
Наиболее известной и обоснованной является схема, разработанная

Т.Лири в 1956 году [24]. Она представляет собой круг, состоящий
из восьми секторов. Каждый сектор соответствует определенным
социальным ориентациям. Выделяется два фактора:

• доминирование — подчинение,

• привязанность — враждебность.

Для доминирования в поведении, по мнению Т.Лири, характерны:
1) советы, поучения, наставления, управление, умение организовать

других, ответственность, способность вести, крепость, сила;

2) конкуренция, строгость.
Основными измерениями социального поведения, включенного

в социальные секторы, являются суровость, расчетливость,
самоуверенность, независимость, самостоятельность, беззастенчивость,
беспардонность, себялюбие, самолюбие.

Для подчинения в поведении характерны:
1) благодарность, уважение, поклонение, восхищение, доверие,

зависимость, согласие, уступчивость, послушание;

2) скромность.
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Для привязанности характерны:
1) дружественность, теплота, доброта, общительность, кооператив-

ность, увлечение, воодушевление, способность привязываться,
сдерживание;

2) забота, успокаивание, одобрение, извинения, услужливость,
ласковая нежность, подбадривание, сострадание.

Враждебность проявляется в следующих поведенческих характе-
ристиках:

1) бунт, затаивание злобы, стоны, жалобы, сомнения, обиды,
непреклонность, непрощение, отвержение прошения;

2) враждебность, нападение, наказание, насмешки, ирония, раздра-
жение, прямота, откровенность, самоуправcтво, самовольность.

В некоторых работах можно встретить деление выделенных Т.Лири
семидесяти восьми поведенческих характеристик на 16 секторов.
Однако, наиболее типичной является все же восьмисекторная схема.
Выделяя наборы черт социальной ориентации (характеристики
отношения к другим людям), Т.Лири считает чрезвычайно важными
интенсивность и нормальность — патологичность поведения.
Однако эти параметры не введены в восьмисекторную схему. Данная
схема позволяет рассмотреть расположение социальных ориентаций и
достаточно полно охарактеризовать межличностное взаимодействие.

В схеме социального поведения Т.Лири четко выделены две
системы:

• система привязанности,

• система защиты.

Система привязанности включает первые сектора факторов
доминирование и подчинение, а также два сектора привязанность.
Причем первый сектор подчинение и первый сектор привязанность
выражают ориентацию на доверие, а второй сектор привязанность и
доминирование — ориентацию на заботу.

Система защиты включает вторые сектора факторов
доминирование и подчинение, а также два сектора враждебность.
Поведенческие характеристики, входящие во второй сектор
доминирование и второй сектор враждебность, выражают ориентацию
на агрессию, т. е. агрессивное поведение. Характеристики первого
сектора враждебность и второго сектора подчинение — ориентацию
на тревожность.
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Доверие, забота, агрессивность и тревожность, в свою очередь,
являются первичными характеристиками целостного поведения
личности. Дальнейший анализ первичных характеристик приводит к
потере специфики социального поведения. Л.С.Выготский (1934) в
работе «Мышление и речь» называл эти отношения тем молекулярным
уровнем непосредственного социального поведения, на котором еще
возможно сохранить свойства целостности [8].

Можно предположить, что в основе ориентации на доверие, заботу
и тревожность лежат генетически заданные эмоциональные структуры.
Такие структуры, даже будучи составными частями новых систем, не
теряют своих особенностей.

Полученные Т.Лири положительные корреляции между секторами
агрессивность и забота — доминирование, а также секторами
доверие и тревожность — подчинение, остаются необъяснимыми.
Чтобы понять их, необходимо предположить существование системы
поведения, объединяющей систему привязанности и систему защиты.

Две системы доверия, разработанные Р. Мюллюниеми
Рассмотренные выше первичные ориентации в межличностном

взаимодействии и социальном поведении отдельных людей позволили
сконструировать две системы доверия , представленные в работах
Р.Мюллюниеми [14]. Доверие и забота первоначально, по мнению
автора, появляются как роли в системе отношений мать — ребенок,
которую можно назвать системой привязанности. У социальных
животных отношения доверия и привязанности актуализируются
не только по отношению к родственникам и детям. В то же время
тревожность и агрессивность являются двумя сторонами системы
доверия отдельного индивида. От степени угрозы зависит, какая
ориентация преобладает, но переходы происходят плавно, и эти
ориентации не могут быть четко разделены даже на физиологическом
уровне. Эту систему можно назвать системой защиты.

Таким образом, выделенные в исследованиях Т.Лири корреля-
ционные связи между секторами подчинение и привязанность,
привязанность и доминирование, доминирование и враждебность,
враждебность и подчинение — понятны. Каждая из этих пар
секторов выражает одну и ту же основную ориентацию. Корреляции
внутри секторных пар один и два (привязанность) и один и два
(враждебность) можно, в свою очередь, объяснить тем, что эти пары
входят в систему привязанности и в систему защиты.

Система привязанности и система защиты активизируются в
разных ситуациях: первая — по отношению к знакомому партнеру,
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вторая — по отношению к угрожающему объекту. Р.Мюллюниеми
считает, что именно из этой противоположности основных систем и
возникает такое фундаментальное измерение, как привязанность —
враждебность.

При разработке системы значимых ориентаций в социальных
взаимоотношениях, Р.Мюллюниеми даны новые названия социальным
ориентациям. Исследовались факторы: доминирование — подчинение
и доброжелательность — упрямство. Круговая диаграмма включает,
так же как и у Т.Лири, восемь следующих секторов:

1) Доминирование:
первый сектор — заботливое доминирование,
второй — агрессивное доминирование;

2) Подчинение:
первый сектор — доверительное подчинение,
второй — тревожное подчинение;

3) Доброжелательность:
первый сектор — доверительная доброжелательность,
второй — заботливая доброжелательность;

4) Упрямство:
первый сектор — тревожное упрямство,
второй — агрессивное упрямство.

В рамках внутригрупповой жизнедеятельности и межличностного
взаимодействия доверие, забота, агрессия и тревога перестают быть,
по мнению Р.Мюллюниеми, значимыми, а их место занимают новые,
вытекающие из них совокупности ориентаций. Эти новые значимые
ориентации лучше всего характеризуются такими факторами, как
доминирование, подчинение, упрямство (враждебность) и доброжела-
тельность (привязанность).

Новые названия — упрямство и доброжелательность — выбраны
Р.Мюллюниеми потому, что они, как считает автор, лучше, чем
предыдущие, описывают поведенческие установки, связанные с
ориентациями. Однако, все новые, сконструированные таким образом
ориентации, являются внутренне противоречивыми и их скорее
всего нельзя рассматривать в качестве цельных единиц поведения.
Внутренняя противоречивость социально значимых черт становится
понятной, если учитывать, что они:

1) основываются на желании поддерживать постоянную социальную
близость,

202



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2021. Випуск 11

2) направлены на сдерживание реакций, необходимых для
сохранения близости, и,

3) выражаются в стремлении использовать те преимущества,
которые дает физическое превосходство, в той мере, в которой
это возможно в рамках совместной жизни.

Доминирование, таким образом, является способом более сильного
индивида выражать свою силу и, одновременно, проявлением заботы и
защиты.

Подчинение, в свою очередь, слабого индивида выступает
одновременно как обращение за помощью и просьба о защите.

Упрямство выражает оценку значительности своих сил, но,
одновременно, и определенную неуверенность в их достаточности; оно
не несет в себе стремления к социальной близости, и в постоянной
совместной жизнедеятельности, в постоянном межличностном
взаимодействии выступает в виде сдержанных проявлений агрессии и
тревоги.

Доброжелательность выражает стремление к близости, но и здесь
видна оценка сил в форме вариации доверия и заботливости.

Некоторые исследователи считают, что наиболее отчетливо
доминирование, подчинение, упрямство и доброжелательность
выступают в групповом поведении социальных животных, и с
помощью этих понятий можно реконструировать закономерности
непосредственных взаимоотношений человека в доречевом периоде его
развития. С другой стороны, можно попытаться понять закономерности
вербального взаимовлияния и основанного на речи организованного
взаимодействия, исходя из того, что эти формы деятельности должны
основываться на более ранних проявлениях доминирования, упрямства
и доброжелательности.

Выделение четырех биполярных потенциалов психической
способности в работах Г.Джун

Изучение социального поведения людей в их основной (базисной)
структуре позволило некоторым авторам взглянуть на изучаемую
проблему под несколько иным углом зрения и выделить четыре
биполярных потенциала психической способности:

• архическое,

• динамическое,

• эмотивное,

• контемплативное [26].
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Автор проводит связь этих свойств с типами темперамента:
• архическое — с холерическим, ананкастическим, эпилептоидным;
• динамическое — с сангвиническим, истерическим;
• эмотивное — с меланхолическим, депрессивным;
• контемплативное — с флегматическим, шизоидным.

Автор выдвигает гипотезу о следующей последовательности
эволюции психического: от первого ко второму, третьему и четвертому
типам. При стереоскопическом, модельном представлении данный круг
развертывается в спираль. Первый и второй потенциалы, архическое
и динамическое, являются, по мнению автора, филогенетически
более древними частями структуры, т. е. базисными потенциалами.
Они соответствуют диалектической паре сохранение — изменение.
К третьему потенциалу, эмотивному, относится то, что называется
сочувствием (отношения между людьми). Четвертый потенциал,
контемплативный, это поле когнитивных чувств (удивление,
сомнение, смятение, задумчивость и т. п.).

В соответствии с этим выстраивается структура основных
психических потребностей. Г.Джун считает, что предложенная
ею концепция, образуемая четырехполюсником архическое —
динамическое — эмотивное — контемплативное, является обобщением
всех тех классификаций, которые предлагались ранее (например,
темперамента, структур мозга, характера, личности и др.), но не
совпадает ни с одной из этих частных позиций, сходясь с ними в
частностях, но не совпадая в основном. Именно поэтому предлагаемое
ею теоретическое представление и называется базисной моделью.

Выделяя потенциалы социального поведения, Г.Джун приводит
возможные типы поведения или качества характера, взятые по
отдельности для каждого из четырех выделенных ею параметров:

• для архического типа характерны надежность, деловитость,
стабильность, инертность, стремление к порядку, дисциплина,
последовательность;

• для динамического — готовность к риску, гибкость, инициатива,
чувство прекрасного, терпимость, прогрессивность;

• для эмотивного — сопереживание, готовность помочь,
ответственность, способность чувствования, доброжелательность;

• для контемплативного — автономное мышление, оценочное
отношение, критическая способность, поиски истины, творчество
(креативность).
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Приведенные потенциалы социального поведения могут быть
рассмотрены как: доминантные — архический и динамический типы и
подчинительные — эмотивный и контемплативный типы.

Кроме того, в каждом типе, выделенном Г.Джун, прослеживаются
моменты, связанные с положительным либо отрицательным
отношением к партнеру по взаимодействию.

В своей работе автор также классифицирует различные защитные
механизмы по отдельным психическим потенциалам:

• для архического — это ложь, игнорирование, изоляция, проекция,
обесцениване;

• для динамического — вытеснение, иллюзии, субъективное
уменьшение объективно сложной проблемы (количественное
снижение ее значения);

• для эмотивного — регрессия, возникновение реакции,
идеализация, лишение тепла;

• для контемплативного — интеллектуализация (так называемая
рационализация), сублимация (подавление), установление
дистанции.

Раскрывая вопрос о принципе психической дополнительности,
Г.Джун выделяет шесть наиболее характерных типов личности,
встречающихся в межличностном взаимодействии:

1) мужественный человек дела — сочетание архического и
динамического потенциалов в личностном поведении;

2) созерцательный человек мысли — чувствительный рациональный
человек, в котором сочетаются эмотивный и контемплативный
потенциалы;

3) мужественный — деловой тип, сочетающий в себе архический и
контемплативный потенциалы;

4) женственный — сочувствующий тип, сочетающий в себе
динамический и эмотивный потенциалы;

5) приспособленный консерватор — тип, сочетающий архический и
эмотивный потенциалы;

6) хаотический или потенциально-прогрессивный — тип,
сочетающий динамический и контемплативный потенциалы.

Анализируя рассмотренные концепции, следует отметить, что
их можно рассматривать как приемлемые для практики, но не как
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эмпирико-теоретически подтвержденные модели, в которых имеются
белые пятна междисциплинарного характера. Возникает также
ряд вопросов, вытекающих не из практического опыта, а из общих
предпосылок. Следует отметить, что многие детальные описания
носят гипотетический характер. Наконец, необходима дальнейшая
разработка базовой модели, а не систематизация и упорядочивание
традиционных взглядов ученых о социальном поведении, типах
темперамента, характера и других личностных новообразований, так
или иначе упорядочивающих действительность.

Заключение. Таким образом, анализ литературы позволяет
сделать вывод о том, что исследователи, изучавшие данную проблему,
выделяют в качестве основных параметров, включенных в систему
межличностного взаимодействия, такие, как:

доминирование — подчинение и
положительность — отрицательность.
Варианты названий этих параметров различны у разных

авторов, но суть подхода, не считая отдельных моментов, остается
неизменной. Именно эти параметры лежат в основе базисной структуры
межличностного взаимодействия, разработанной автором данной
статьи [20–23] и применяемые как в научной, так и в практической
деятельности при подготовке специалистов в высшей школе.
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Мiжособистiсна взаємодiя: феноменологiчна характеристика
базисних параметрiв

Анотацiя. У статтi автор розглядає феноменологiчнi характеристики
базисних параметрiв мiжособистiсного взаємодiї, заснованi на трьох
парах суб’єкт-суб’єктних i суб’єкт-об’єктних вiдносин: домiнування-
пiдпорядкування, позитивнiсть-негативнiсть i успiшнiсть-неуспiшнiсть.
Акцент зроблений на вивченнi мiжособистiсного взаємодiї i соцiальної
поведiнки людей за допомогою рiзноманiтних методiв. Аналiз
концепцiй Т.Лiрi, Р.Мюллюнiемi, Г.Джун дозволяє зробити висновок,
що їх можна розглядати як прийнятнi для практики, але не як
емпiрико-теоретичнi пiдтвердженi моделi.
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Проблема самотностi в ситуацiї вимушеної
iзоляцiї як умова розвитку депресивних

станiв у студентської молодi

Фiлатова О. В.

Анотацiя. У статтi розкрито феноменологiю самотностi та депресiї,
вивчено основнi форми, рiвнi прояву цих явищ, умови їх виникнення
та розвитку, особливостi прояву у студентської молодi. З’ясовано,
що ситуацiя вимушеної iзоляцiї призводить до пiдвищення рiвня
самотностi, депресiї i, як наслiдок, може негативно впливати на
психологiчне здоров’я молодi. Статистично доведено, що самотнiсть
у ситуацiї вимушеної iзоляцiї можна розглядати як фактор розвитку
депресивних станiв, виникнення депресивних розладiв. Констатоване
поширення депресивних станiв.

Ключовi слова: самотнiсть, вимушена iзоляцiя,
депресивнi стани, старший юнацький вiк, студент.

Постановка проблеми. Сьогоднi проблема самотностi студентiв
набуває актуальностi через вимушену iзоляцiю та перехiд на
дистанцiйне навчання. Наука, зокрема психологiчна, має чималий
арсенал вiдомостей про природу самотностi, депресiї, вiкових аспектiв
їх переживання, що характернi для старшого юнацького вiку. Однак
змiнення соцiальної ситуацiї у зв’язку з пандемiєю (COVID-19) збiльшує
практичну значущiсть проблеми, вимагає перегляду теоретичних
уявлень про зазначенi явища та їх емпiричної перевiрки.

Аналiз дослiджень i публiкацiй з теми. Психiчне та
психологiчне здоров’я студентської молодi є важливим аспектом
в контекстi здоров’я нацiї та її нормального розвитку. Викликана
пандемiєю вимушена самотнiсть студентської молодi — причина
непередбачуваних соцiальних ефектiв. Як прийнято вважати,
самотнiсть — стан людини, що знаходиться в змiнених (незвичних)
умовах iзоляцiї вiд iнших людей [1, с. 450]. Проте багато вчених
наголошують, що самотнiсть — це лише рiзновид депресiї, а не
окремий феномен, який заслуговує на самостiйне вивчення. Зокрема
депресiю визначають, як афективний стан, що характеризується
негативним емоцiйним фоном, змiнами мотивацiйної сфери, когнiтивних
уявлень i загальною пасивнiстю поведiнки [6, с. 88]. Загалом клiнiчнi
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спостереження свiдчать про те, що самотнiсть i депресiя певною мiрою
можуть збiгатися. Цi спостереження пiдтверджуються дослiдженнями,
що показують кореляцiйнi зв’язки, коефiцiєнти яких варiюються вiд
0,38 до 0,71, що залежить вiд вибiрки та застосовуваних iнструментiв
вимiрювання [3, с. 53]. Дж.Янг пояснював зв’язок тим, що найбiльш
поширеними станами, якi супроводжують самотнiсть є печаль i
депресiя [4]. Деякi дослiдники (М.Брегг, Дж.Мiчела, П.Е.Попелу та
Д.Дж.Уiкс [5]) стверджують, що жодне з цих явищ не спричиняє
iншого, вони, найiмовiрнiше, виникають iз якоїсь загальної причини.
У власному дослiдженi М.Брегг представив данi, якi пов’язують
самотнiсть i депресiю. Науковець зазначив, що самотнiсть не завжди
потрiбно асоцiювати з депресiєю [5].

Iншими зарубiжними вченими (К.А.Андерсон, Р. де Френч i
Л.М.Хоровiц) був проведений аналiз понять «депресивна особистiсть» i
«самотня особистiсть» [2, с. 243]. Зiставлення показало, що «депресивна
особистiсть» — бiльш широке поняття, яке включає рiзнi системи
ознак, а саме: негативiзм, песимiзм, переїдання та iншi. Бiльшiсть
ознак «самотньої особистостi» повторюються в моделi «депресивної
особистостi». Феномен самотньої особистостi вказує на те, що в iндивiда
виявляються й деякi з ознак депресiї. Зокрема депресiя не передбачає
наявнiсть в iндивiда ознак самотностi [5, с. 253]. Усе-таки, визначення
вимушеної самотностi як предиктора депресивних станiв — це вiдкрите
питання. Водночас iснують данi, що дозволяють нам прогнозувати
залежнiсть. Так, онлайн-скринiнг за кiлькома спецiальними шкалами
та опитувальниками серед бiльше нiж 18 000 осiб в Iталiї в перiод
епiдемiчного пiку COVID-19 з 26 березня по 5 квiтня 2020 року у тих,
хто перебуває на карантинi протягом 3–4 тижнiв, виявив, що клiнiчно
значущi симптоми ПТСР спостерiгалися у 37% опитаних, вираженого
стресу — у 22,8%, розлади адаптацiї — у 21,8%, тривоги — у 20,8%,
депресiї — у 17,3% i безсоння — у 7,3% респондентiв (R.Rossi, 2020) [7].
Схожi результати були отриманi ранiше у КНР: симптоми вираженої
тривоги вiдзначалися у 30%, депресiї — у 17% населення (C.Wang,
2020) [9], а травматичнi стресовi симптоми — у 35%. Найчастiше
описана симптоматика спостерiгалася в жiнок й осiб молодого вiку
(J.Qiu, 2020). Було встановлено, що карантин може стати фактором
гострого стресового розладу (зокрема, у тих, хто перебував в iзоляцiї
протягом 9 днiв) [7]. Було проведено дослiдження серед студентiв.
Вiдбулось порiвняння осiб, що перебували в карантинi тривалий час з
тими, хто не був розмiшений в карантин вiдразу пiсля його початку,
внаслiдок чого серед опитаних студентiв бакалаврату, що тривалий
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час перебувають на iзоляцiї, було виявлено деякi загальнi проблеми
психiчного здоров’я [8].

Мета дослiдження: теоретично обґрунтувати й емпiрично
перевiрити прояви у студентiв депресивних станiв, що були викликанi
явищем самотностi в ситуацiї вимушеної iзоляцiї.

Виклад основного матерiалу дослiдження. Вибiрку психодiа-
гностичного вимiрювання склали 30 студентiв 3 курсу КДПУ,
вiком 19–21 рiк. Пiд час дiагностики особистiсної самотностi за
«Шкалою суб’єктивного вiдчуття самотностi» Д.Расселла, Л.Пепло,
М.Фергюсона (Рис. 1) отримано високий показник самотностi у 47%
опитаних, що пояснюється передусiм перебуванням дослiджуваних у
ситуацiї вимушеної iзоляцiї.

Рис. 1. Вiдсотковий розподiл прояву самотностi

Отриманi результати було порiвняно з результатами дослiдження
самотностi тих самих респондентiв навеснi 2019 року, тобто до
введення карантинних обмежень (Табл. 1). Порiвняльний аналiз
дозволяє констатувати збiльшення рiвня самотностi у студентiв в
ситуацiї вимушеної iзоляцiї. Отже, зазначену ситуацiю вимушеної
iзоляцiї можна розглядати як фактор виникнення та розвитку стану
самотностi у старшому юнацькому вiцi.

Дiагностичний зрiз за методикою «Шкала депресiї Зунга» засвiдчив
(Рис. 2), що 60% опитаних є абсолютно здоровими та не помiчають за
собою проявiв депресiї. У 26% дiагностовано легку депресiю ситуативної
або невротичної ґенези, 10% перебувають в субдепресивному станi i 4%
мають iстинний депресивний стан.

Щоб прослiдкувати залежнiсть на основi двох вибiрок — показникiв
рiвня самотностi та депресивних станiв дослiджуваних, — було створено
графiк лiнiйної кореляцiйної залежностi rxy-Пiрсона (Рис. 3).
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Таблиця 1. Порiвняльний аналiз рiвнiв самотностi у студентiв в
звичайних умовах й умовах вимушеної iзоляцiї

Час
дослiдження

Рiвень самотностi

Низький Середнiй Високий
2019 37% 43% 20%
2020 30% 23% 47%

Рис. 2. Вiдсотковий розподiл прояву депресивних станiв

Рис. 3. Графiк лiнiйної кореляцiйної залежностi rxy-Пiрсона станiв
самотнiсть — депресiя

Аналiз даних засвiдчив позитивну лiнiйну залежнiсть мiж
дослiджуваними показниками. Кореляцiйний аналiз rxy-Пiрсона рiвнiв
прояву самотностi та депресивних станiв показав rxy = 0, 94 (при
p > 0, 01). Це свiдчить про високу кореляцiйну залежнiсть. Мiж
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показниками iснує одностороннiй зв’язок, тобто чим бiльший рiвень
самотностi, тим бiльш депресивною є людина. Депресiя не передбачає
обов’язкової наявностi самотностi в конкретної особистостi, тодi як
самотнiсть, як правило, призводить до депресiї.

Можемо констатувати, що iстинний депресивний стан, субдепре-
сивний стан або замаскована депресiя, легка депресiя ситуативної
або невротичної ґенези не характернi особам iз низьким i середнiм
показником рiвня самотностi (Табл. 2).

Таблиця 2. Кiлькiсний аналiз дослiджуваних за рiвнем самотностi
та станами прояву депресiї

Рiвень
самотностi

Стан без
депресiї

Легка депресiя
ситуативної або
невротичної
ґенези

Субдепресивний
стан або
замаскована
депресiя

Iстинний
депресивний
стан

Низький 9 – – –
Середнiй 7 – – –
Високий 2 8 3 1

Натомiсть спостерiгаємо, що всi цi стани виникають у дослiджуваних
з високим рiвнем самотностi. Навпаки, низький i середнiй рiвнi
самотностi притаманнi студентам, якi не мають депресивних розладiв.

Висновки. Узагальнюючи, ми наголошуємо, що переживання
самотностi, особливо у перiод вимушеної iзоляцiї, у сучасної молодi,
зокрема студентської, призводить до розвитку депресивних станiв,
появи депресивних розладiв. Крiм того, переважна бiльшiсть опитаних
студентiв мають високi показники самотностi.

Кореляцiйний аналiз показав високу пряму кореляцiйну залежнiсть
самотностi та депресивних станiв. Отже, зазначенi депресивнi стани
дослiджуваних викликанi високим рiвнем вимушеної самотностi.
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Филатова А.В.

Проблема одиночества в ситуации вынужденной изоляции
как условие развития депрессивных состояний у студенткой
молодёжи

Аннотация. В статье раскрыто феноменологию одиночества и
депрессии, изучены основные формы, уровни проявления этих явлений,
условия их возникновения и развития, особенности проявления в
студенческой молодёжи. Выяснено, что ситуация вынужденной
изоляции приводит к повышению уровня одиночества, депрессии и
как следствие может негативно влиять на психологическое здоровье
молодёжи. Статистически доказано, что одиночество в ситуации
вынужденной изоляции можно рассматривать как фактор развития
депрессивных состояний, возникновения депрессивных расстройств.
Констатировано распространение депрессивных состояний.

Ключевые слова: одиночество, вынужденная изоляция,
депрессивные состояния, старший юношеский возраст,
студент.

Filatova A.V.

The problem of loneliness in a situation of compulsory isolation
a condition for the development of depressive mental states in
student youth

Abstract. The article reveals the phenomenology of loneliness and
depression, studies the main forms, levels of manifestation of these
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phenomena, the conditions for their occurrence and development, features
of manifestation in student youth. It was found that the situation of
compulsory isolation leads to an increase in the level of loneliness, depression
and, as a result, can negatively affect the psychological health of young
people. It has been statistically proven that loneliness in a situation of
compulsory isolation can be considered as a factor in the development of
depressive mental states, the occurrence of depresive disorders. The spread
of depressive mental states was noted.

Keywords: loneliness, compulsory isolation, depressive mental
states, a young adult, student.
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Психологiчнi аспекти органiзацiї
та формування корекцiйно абiлiтацiйного

простору для дiтей раннього вiку

Прокопов В. М.

Анотацiя. У статтi висвiтлено психологiчнi аспекти медико-соцiально-
психологiчної реабiлiтацiї дiтей раннього вiку з особливими освiтнiми
потребами. Означено важливiсть збалансованого гармонiйного впливу
на психiку дитини як майбутнього громадянина сучасного суспiльства.
Особливу увагу автором придiлено питанням розвитку сенсомоторних,
психомоторних новоутворень на основi компенсаторних властивостей
вищих психiчних функцiй. Визначено значимiсть модельованого
середовища, що впливає на вiдчуття рiзної модальностi. Автор
наводить результати емпiричного вивчення поведiнкових реакцiй
вихованцiв Будинку дитини. Доведено актуальнiсть системного
моделювання корекцiйного середовища як чинника впливу на якiсть
визначеностi вiдчуттiв дитини.

Ключовi слова: абiлiтацiя, реабiлiтацiя, компенсаторнi
властивостi, модельоване середовище, перцепцiя,
модальнiсть.

Постановка проблеми. Iнвалiдизацiя суспiльства, не зважаючи
на заявлену у всiх наукових громадах свiту актуальнiсть проблеми,
продовжує з року в рiк вражати наступальнiстю. У першiй «Всесвiтнiй
доповiдi про iнвалiднiсть» (2011 року) доктор Маргарет Чен,
генеральний директор Всесвiтньої органiзацiї охорони здоров’я,
зазначаючи, що в майбутньому iнвалiднiсть буде викликати все бiльшу
заклопотанiсть, оскiльки її поширенiсть збiльшується, наголосила, що
на моделi iнвалiдностi в окремо взятiй країнi впливають тенденцiї
розвитку патологiчних станiв i факторiв довкiлля, iнших чинникiв,
як-от: дорожньо-транспортнi подiї, природнi катастрофи, конфлiкти,
харчування та зловживання наркотичними речовинами [10]. Група
науковцiв ДУ «Iнститут охорони здоров’я дiтей та пiдлiткiв НАМН
України», яку очолювали С.Р.Толмачева та Т.В.Пересипкiна, у резюме
дослiдження «Показники дитячої iнвалiдностi в Українi в перiод 2010–
2014 рокiв», зазначають: «Проблема первинної та загальної дитячої
iнвалiдностi в країнi є актуальною медико-соцiальною проблемою, що
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вимагає систематичного монiторингу та багаторiвневого вирiшення.
Останнiми роками спостерiгається збiльшення кiлькостi дiтей з
обмеженими можливостями. Структура дитячої iнвалiдностi з 1993
року не змiнилася: перше рангове мiсце належить вродженим
аномалiям, друге — захворюванням нервової системи i третє —
розладам психiки i поведiнки» [9, с. 55]. Досить напруженою ситуацiя
залишається й донинi. Значущiсть проблеми iнвалiдностi з дитинства
також зумовлена тим, що майже у 25% iнвалiдiв вiком до 50 рокiв
iнвалiдизацiя зумовлена захворюванням, перенесеним у дитинствi [2].

Суспiльство, як i окрема людина, може стрiмко розвиватись або
хворiти, потерпати вiд вiрусу пандемiї чи жорстокостi до самого себе;
може калiчити себе екологiчно — засмiченням, фiзично — вiйнами,
морально — розбещенiстю. Саме цi причини означують науковцi у
своїх висновках [9, 10]. Водночас проблема вроджених аномалiй, що
змушують замислитись про природу їх виникнення i можливiсть
оптимальної медичної та соцiально-психологiчної реабiлiтацiї дiтей
вже на раннiх етапах онтогенезу, потребує уваги наукової спiльноти.

Аналiз дослiджень i публiкацiй з теми. Аналiз правового
поля супроводу дiтей з особливими потребами (зокрема, постанов та
рекомендацiй установ охорони здоров’я та соцiальної полiтики в питаннi
про iнвалiднiсть) засвiдчує, що багато зусиль соцiальних iнституцiй
спрямовано на реабiлiтацiю iнвалiдiв, iнтеграцiю в суспiльство,
встановлення рiвних прав на працю та громадську позицiю. Надання
пiльг i компенсацiй, медичне обслуговування та фiнансове забезпечення,
створення спецiальних умов i заходiв для пересування в закладах
освiти, транспортi та життєвих умовах, органiзацiя навчання
спецiалiстiв для обслуговування людей з iнвалiднiстю, починаючи
з iнвалiдiв дитинства, — все це потребує значних фiзичних зусиль,
морального потенцiалу, економiчних потужностей країни та ресурсу
працездатного населення [8, 9]. Водночас конструктивна реалiзацiя
напрямiв соцiально-психологiчної реабiлiтацiї людей iз iнвалiднiстю
потребує полiтичних рiшень i моральної зрiлостi людства, змiнення
системи мислення й системного ставлення до людей з особливими
потребами.

Результати дослiдження науковцiв (зокрема [8]) доводять
необхiднiсть прийняття державної програми реабiлiтацiї дiтей iз
загальною та первинною iнвалiднiстю. Крiм того, вагому роль у
супроводi дiтей окресленої категорiї вiдiграє свiдоме моделювання
корекцiйно-абiлiтацiйного простору гармонiйного протiкання процесiв
зростання та освiти майбутнього громадянина з особливими потребами,
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починаючи з усвiдомлення важливостi здорової репродукцiї людства.
У пошуку гармонiйного впливу на розвиток свiдомостi дитини
науковцi все бiльше звертають свою увагу на природнi канали
зв’язку оточуючого середовища та психiки дитини — на ресурснi
можливостi сенсорної системи. Про дефiцитарний стан i добудовування
структур психiки розповiдає, наприклад, лiкар вищої квалiфiкацiї,
психоаналiтичний терапевт, сексолог Едуард Ливинский [5, с. 9],
виокремлюючи випадки травмування психiки чи дефiцитарностi з
пре(пере)натального перiоду, коли ресурсне поле психiчного розвитку
обмежене сенсомоторною сферою буття дитини.

Терапевтичнi можливостi поляризованого та вiдбитого свiтла,
переломлених свiтлових променiв i бiологiчно активних дiапазонiв
кольору аналiзує знаний професор-офтальмолог Олег Панков [7]. Вiн
згадує про вкорiнену практику лiкування свiтлом, що розпадалось
на кольори всього спектру, у культовiй спорудi єгипетського мiста
Гелiополя, де лiкували людей iз проблемами зору. Водночас науковець
виказує здивування позицiєю сучасних лiкарiв-офтальмологiв, якi зi
страхом ставляться до вiдкритого свiтла. Вiн наголошує, що сонячне
свiтло корисне для зору, бо сонце пiдтримує здоровi очi в хорошому
станi й укрiплює слабкi [7, с. 4–5].

На корекцiйно-розвивальних можливостях музики зосереджують
увагу Dawn Kent [11] та Michelle Lefevre [12]. У дослiдженнi «Вплив
музики на людське тiло i розум» Dawn Kent нагадує, що Платон
пропонував використовувати музику для лiкування тривожностi,
а Аристотель вважав музику iнструментом для позбавлення вiд
нестабiльного емоцiйного фону. Науковець наголошує, що музика
справляє помiтну фiзiологiчну дiю на численнi бiологiчнi процеси. Вона
зменшує наслiдки втоми, змiнює пульс i вирiвнює дихання, тиск, i, крiм
того, створює псiхогальванiчний ефект [11]. У дослiдженнi Michelle
Lefevre «Граючись зi звуком: використання музики в терапевтичних
цiлях при прямiй взаємодiї з дiтьми» акцентовано на тому, що
верескливий тон i гучний брязкiт можуть викликати панiку та
збiльшити тривожнiсть дитини [8].

На значимостi аромотерапiї наголошує доктор психологiчних наук
Т.Н.Березина, яка в контекстi дослiдження взаємозв’язку базових
запахiв iз базовими позитивними та негативними емоцiями, припускає,
що на несвiдомому та малосвiдомому рiвнi кожен базовий запах
викликає у людини конкретну базову емоцiю [1].

Важливу роль смакових вiдчуттiв обстоюють у своєму дослiдженнi
«Смак — детермiнанта формування здоров’я людини iз народження»
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I. Н. Захарова, Є.Б.Мачнева та iншi науковцi [3, 4], якi стверджують,
що смак у дитини вже сформований при народженнi та продовжує
змiнюватися протягом усiх перiодiв дитинства й пiдлiткового вiку.
Вплинути на формування певних смакових переваг у дитини можливо
шляхом органiзацiї харчування вагiтної жiнки й пiд час лактацiї, а
також прикорму дитини раннього вiку. Також дослiдники наполягають
на тому, що культура харчування мами й немовляти сприятиме
формуванню здоров’я дитини в майбутньому [3]. Бо смачне та
розумне годування забезпечує психологiчний комфорт, екологiчне
врiвноваження та тривалiсть життя, емоцiйний тонус, психомоторну
гармонiю i є необхiдною умовою для пiдтримки процесу регенерацiї
тканин й оптимiзацiї енергетичної активностi [4].

Вагоме мiсце у психiчному розвитку раннiх перiодiв дитини займає
дотиковий сенсорний канал зв’язку з реальним свiтом. Перший
тактильний контакт з мамою, тепло її тiла — це перше, що знiмає
бiль i заспокоює новонародженого в цьому свiтi. У першi роки життя
тiло є також основою для становлення iнтелекту. Цю домовлинєву
форму мислення ретельно дослiджував швейцарський психолог
Ж.Пiаже, позначивши його як сенсомоторний iнтелект (у буквальному
сенсi чуттєво-руховий, заснований на координацiї сприйняття та
руху), що є базою для становлення iнших, вищих форм мислення.
Для розвитку мовлення дитини в першi роки життя недостатньо
показувати й називати дитинi предмет, потрiбно ще й давати його
торкнутися, помацати, тому що саме тактильнi вiдчуття, як найбiльш
сильнi, «стягують» вiзуальнi й аудiальнi вiдчуття в єдиний образ
сприймання [6, с. 62–64].

Загалом, перелiк цих наукових фактiв i ресурсiв природних
механiзмiв розвитку нам необхiдний для того, щоб ми затвердились на
базовiй позицiї, як на сходинцi, аби зробити наступний крок. За такої
умови важливо побачити та проаналiзувати саму фiлософiю пiдходу
до (ре)абiлiтацiї дiтей раннього вiку, усвiдомити ресурснi можливостi
створення гармонiйної та здорової людини й порiвняти з наявною
картиною реальностi сьогодення.

Викладення основного матерiалу дослiдження. При над-
ходженнi жiнки, яка має народити, до операцiйної зали головною
метою медичної бригади є успiшнi пологи, збереження життя матерi
та дитини вiдповiдно до усталених протоколiв медичного супроводу.
Пiсля закiнчення перенатального супроводу дитина знаходиться пiд
уважним доглядом i пiклуванням розсудливої мами, яка дає дитинi
всю любов i такий необхiдний перелiк природнiх ресурсiв, який ми
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перерахували ранiше. Але цього щасливого моменту може i не статися.
Саме такi випадки, на жаль, є досить частими в нашому суспiльствi.
Аналiз наукової лiтератури та особистий досвiд роботи в галузi
реабiлiтацiї дiтей раннього вiку з особливими потребами дозволяє нам
стверджувати, що поставленi державою акценти на матерiальному
забезпеченнi та медичних програмах для iнвалiдiв, принципово
картини iнвалiдизацiї суспiльства не змiнюють. Необхiдно переглянути
стратегiю й тактику заходiв щодо зменшення кiлькостi випадкiв
народженої iнвалiдностi. Паралельно з покращенням умов для людей
з iнвалiднiстю варто спрямувати зусилля науковцiв на виявлення
й усунення причин, що призводять до народженої iнвалiдностi. Це
завдання, яке потребує комплексної розробки цього проблемного поля
й великих зусиль фахiвцiв. Наше дослiдження ми вважаємо спробою
означити ключовi вектори моделювання абiлiтацiйного середовища в
системi психологiчного супроводу дiтей з особливими потребами на
раннiх етапах розвитку.

Акумулюючи знання про властивостi психiки й можливостi
реагувати на подразники, важливими закономiрностями росту
й розвитку дитячого органiзму, якi слiд враховувати в системi
психологiчного супроводу дитини раннього вiку, ми вважаємо:

• безперервнiсть розвитку;
• гетерохронiю з явищами випереджаючого дозрiвання життєво
важливих функцiональних систем;

• енергетичне правило скелетних м’язiв;
• правило надiйностi бiологiчної системи.
В умовах системного iнтегрування означених факторiв можемо

припустити можливiсть ефективного моделювання абiлiтацiйного
середовища для збалансованого впливу на розвиток сенсорних
вимiрiв рiзної модальностi дитини. Ми вважаємо, що урахування
закономiрностей розвитку дитини раннього вiку, й зокрема — її
потреби отримувати вiд оточуючого середовища певних подразникiв у
достатнiй кiлькостi i якостi, дає змогу змоделювати оптимальнi умови
для розвитку iндивiдуально окремої дитини в умовах сiм’ї та/або
для розвитку групи малюкiв зi схожим станом здоров’я в умовах
спецiалiзованого закладу.

Як ресурснi джерела впливу на органiзм i психiку дитини ми
розглядаємо:

1) свiтло — за параметрами випромiнювання, часу дiї, силi та
кольору;

227



Actual Problems of Psychology in Educational Institutions. 2021. Issue 11

2) звук — за параметрами часу дiї, гучностi та мелодiйностi;

3) запах — за параметрами часу дiї, властивостями впливу, кiлькостi;

4) смак — за параметрами властивостей впливу, часу дiї, кiлькостi;

5) дотик, тактильний контакт до живого i не живого — за
параметрами рiзноманiтностi, часу перебування малюка в
обiймах.

Усi фактори можна комбiнувати в рiзних пропорцiях i послiдовностi
залежно вiд iндивiдуального стану здоров’я дитини та поставлених
терапевтичних завдань.

Особливо важливим є вивчення зазначеної комбiнаторики впливу на
розвиток дитини в умовах депривацiї материнського пiклування, коли
мама фактично (чи юридично) вiдсутня, а дiти потребують ресурсного
впливу. Для реалiзацiї цього завдання на базi Спецiалiзованого
будинку дитини для дiтей з ураженням ЦНС, вадами розвитку та
порушенням психiки (м.Кривий Рiг) був розпочатий лонгiтюдний
проєкт, зорiєнтований на формування корекцiйно абiлiтацiйного
простору для дiтей раннього вiку. На першому, органiзацiйному, етапi
реалiзацiї окресленого проєкту командою фахiвцiв Спецiалiзованого
будинку дитини були зробленi певнi кроки:

• сформована мультидисцiплiнарна команда медичного та
соцiально-психологiчного супроводу дiтей з особливими
потребами;

• видiлена кiмната сенсорного розвитку дитини, умовно подiлена
на функцiональнi зони;

• налагоджена спiльно розподiлена робота фахiвцiв, спрямована на
допомогу дитинi з обмеженими можливостями.

У формуваннi команди медичного та соцiально-психологiчного
супроводу дiтей iз вадами розвитку ми виходили з того, що
мультидисциплiнарна команда має включати в себе таких спецiалiстiв:

• медичний персонал (лiкар-педiатр, лiкар-невролог, психiатр),

• фахiвцiв iз фiзичної реабiлiтацiї (спецiалiст iз лiкувального
масажу, фiзкультури, спецiалiст з фiзiотерапiї, дефектологи
(спецiалiзацiї вiдповiдно специфiцi закладу);

• спецiалiстiв соцiально-психологiчного супроводу (корекцiйнi,
спецiальнi педагоги, практичний, спецiальний психолог).
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Органiзацiйний етап моделювання корекцiйно абiлiтацiйного
простору для дiтей раннього вiку з особливими потребами передбачав
просвiтницьку та координацiйну роботу з персоналом. Стратегiя
роботи з дитиною, яка має особливi потреби, має бути доведена до
молодшого медичного персоналу (молодшої медичної сестри та нянi)
та iнших суб’єктiв освiтнього процесу. Члени команди, виконуючи свої
професiйнi програми, регулярно мають узгоджувати дiї мiж собою
для досягнення спiльної мети розвитку (абiлiтацiї) дитини, корегуючи
вплив на неї та навантаження гармонiйно.

Психологу важливо знати, як поводила себе дитина пiд час сеансiв
з iншими спецiалiстами, тобто, як вона реагує на фiзичний вплив
масажиста, тактильнi (торкання, натиски, стискання), кiнестетичнi
вправи лiкувальної фiзкультури (перевертання на живiт, пiдтягування
за руки, утримання та фiксацiя тiла, позбавлення тiла рухiв i т. д.),
на якi коливання голосу i як реагує. Звернення уваги психолога на
такi нiбито дрiбницi може прояснити не тiльки рiвень сформованостi
рефлексiв i функцiй, але й дати натяк на умови, з яких потрапила
ця дитина до закладу — можливо, була психотравма у сiм’ї (якщо
така сiм’я була). Може виявитись, що звичайнi речi, дiї чи окремi
iндивiдуальнi манери поведiнки дорослих (тон голосу, рухи руками,
стук по столу), чи якiсь звичайнi фактори викликають у дитини
неадекватну реакцiю, тому що пов’язанi в дитини з болем i страхом,
який вона зазнала. Ми не можемо наперед знати, якi дiї викликають
негативнi асоцiацiї дитини i взагалi, що вони для неї значать. Можна
бачити, що дiти реагують страхом чи криком на такi речi, як кудлата
iграшка, горщик чи сидiння на ньому, огорожа манежу, торкання їх
тiла, накривання ковдрою, звук, свiтло тощо. Бажано, щоб у складi
мультимодальної команди були не тiльки фахiвцi-жiнки, але й чоловiки.
Досвiд роботи показує, що малюки по-рiзному реагують на високi
тони жiночого голосу та на низькi тони голосу чоловiка. Торкання
рук, тiлесний контакт i манери поводження з дитиною — це далеко
не все, що дитина може дiзнатися у взаємодiї з людьми, навiть у
ранньому вiцi. Малюк тестує все, що потрапляє до його поля уваги.
Це збагачує уявлення дитини про дiйснiсть, вiдкриває новi сторони
комунiкацiй, дає iнформацiю про рiзноманiтнiсть навколишнього свiту.
Позитивний досвiд сенсомоторного стимулювання дитини наближує її
до гармонiзацiї сприйняття дитиною вiдносин з оточуючими, закладає
фундамент для формування моделi соцiальної поведiнки.

Повноцiнна допомога дитинi з обмеженими можливостями здоров’я
має включати комплексну психолого-медико-педагогiчну роботу з
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побудови такого простору життя й активностi, що найкращим чином
спонукатиме дитину використовувати набутi функцiї у природних
умовах. Дитина, яка з моменту неусвiдомленного зачаття почала
розвиватись в дизонтогенезi, постраждала в процесi народження, не
налагодивши дiаднi вiдносини з мамою, в умовах спецiалiзованого
закладу має гарантовано отримувати допомогу, орiєнтовану на
абiлiтацiю, новоутворення, формування, побудування того, чого їй ще
не вистачає (посмiшка, вокалiзацiя радостi, побудування емоцiйних
станiв, адекватних реакцiй, комунiкативних навичок тощо). Важливо
досягати сенсорної й емоцiйної iнтеграцiї впливiв команди супроводу,
звертаючи увагу передусiм на чуттєвi реакцiї дитини.

При порушеннях нервової системи можна бачити, як природа
психiки сама шукає компенсаторнi можливостi добудовування
дефiцитарних елементiв своєї структури, тих ланок, якi повиннi
були сформуватися належним чином у свiй час. Тому ми визначаємо
метою абiлiтацiю природнiх процесiв, функцiй органiзму, властивостей
психiки з адекватними реакцiями, намагаючись посильно компенсувати
вiдсутнiсть належного функцiоналу та дефiцитарнiсть психiчної
структури.

Робота в цьому напрямi здiйснюється нами у спецiальнiй
кiмнатi сенсорного розвитку. Кiмната може бути типовою, але
звукоiзольованою, що вiдповiдає державному стандарту. При цьому
важливо:

1) максимально природне освiтлення (кольоровi фiльтри на вiкнах
не бiльше 1/3 вiкна);

2) контрольований мiкроклiмат (температура 18–21 градусiв,
вологiсть 50–70%);

3) запах в кiмнатi має бути природним i приємним для малюка, але
не харчовим;

4) кiмнату варто розподiлити на функцiональнi зони:

• музичну (фортепiано, флеш-програвач та iнше);
• м’яку зону (килимок 2 × 1, 5 метрiв iз подушками рiзної

форми, розмiру та тканини, м’якi iграшки з рiзного хутра й
наповнювача);

• манеж з наметом (манеж приблизно 2 × 2 метри,
прямокутний на нiжках), намет арочний (до верху каркас)
iз пiдвiшеними бiлими елементами та змiнним кольором
тканини природнього вiдтiнку);
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• арт-зона: пара дитячих столiв, мольберт/флiпчарт формату
А2, матерiали для образотворчого мистецтва;

• м’який (меблевий) куточок зi столиком для бесiд.

5) стеля декорована елементами рiзного розмiру та кольору,
пастельного (середнього) тону насиченостi, вiзуально 1/4 вiд
площi стелi; декор має об’єднувати всi зони;

6) у кiмнатi має залишатися трохи мiсця, яке повинно бути вiльним
для рухових вправ чи iмпровiзацiй. Також це необхiдно для
вiльного пересування з дiтьми з особливими потребами (ДЦП).

Сеанси вiдвiдування кiмнати корекцiйно-абiлiтацiйного простору
було встановлено головним лiкарем. Термiн сеансу — 30 хвилин на день.
Перевага надавалась дiтям, якi перебували у психiчно нестабiльному
станi, часто кричали, (ауто)агресивнi, астенiчнi, iз порушенням харчової
поведiнки, ДЦП, РАС. Розглянемо приклад одного iз сеансiв. Пiд час
сеансу дiтей раннього вiку та з ДЦП вкладають у манеж, там вони,
слухаючи спокiйну музику, розглядають паперових бiлих журавликiв
«орiгамi», якi ледве рухаються пiд свiтлим (салатовим) куполом iз
тканини, на якому граються сонячнi променi. Двоє iнших дiтей у цей час
знаходяться на м’якому куточку. Хлопчик Л. мiцно стискає великого
волохатого ведмедя, а дiвчинка Т. iз м’якою посмiшкою та широко
вiдкритими вiд задоволення очима занурилась у м’яку та велику
мавпу. У кiмнатi чутно легкий аромат лаванди i час нiби проходить
стороною. Пiсля закiнченя музики, задоволених дiтей виводять, а
малюкiв виносять спокiйними, суглоби та м’язи їх розслабленi. Пiсля
масажу це ефективна процедура. Медичний персонал i вихователi iнодi
поза розкладом приносять до кiмнати абiлiтацiйного простору дiтей,
якi не можуть заспокоїтись. Психолог може взяти малюка на руки,
притиснути до себе та пiд ритм спокiйної музики колихати, як у човнi.

Отже, результати роботи команди Спецiалiзованого будинку дитини
для дiтей з особливими потребами можна вважати позитивними.
Функцiонування корекцiйно абiлiтацiйного простору для дiтей раннього
вiку забезпечує позитивну динамiку у станi здоров’я вихованцiв. Ефект
спостерiгався як пiд час сеансiв, так i пiсля них. Вихователi та персонал
у групах звернули увагу на зменшення випадкiв психiчних зривiв у
дiтей. Навiть в осiб, якi працювали з дiтьми поза кiмнатою та лише
приносили дiтей до неї, покращувався настрiй i виникало бажання
повернутися до кiмнати. Можна тлумачити цей факт як профiлактику
професiйного вигорання.
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Висновки та перспективи подальших розвiдок. За результа-
тами аналiзу лiтератури з дослiджуваної проблеми нами пiдтверджено,
що проблема первинної та загальної дитячої iнвалiдностi в Українi
є актуальною медико-соцiальною проблемою, яка вимагає система-
тичного монiторингу та багаторiвневого вирiшення. Також доведено
актуальнiсть моделювання корекцiйно абiлiтацiйного середовища задля
впливу на гармонiзацiю вiдчуттiв дiтей раннього вiку на етапi розвитку
сенсомоторного iнтелекту.

Отриманi результати емпiричного дослiдження очiкувано показали:
• жодна система чи середовище не замiнить рiдну матiр дитинi,

• у дiтей-сирiт симбiотичний зв’язок загублений у часi;

• iмпринтiнг дитина пов’язаний не тiльки iз травмою пологiв, але i
з психiчною травмою втрати;

• формування базової довiри до людства (або хоч до одної
людини) у сирiт не вiдбулося, а може i не вiдбутися. Проте
може сформуватися базова недовiра до свiту, що стане причи-
ною нездатностi сформувати довiрливi взаємини та сiм’ю в
подальшому, призвести знову до неусвiдомленого батькiвства.

Саме тому абсолютно необхiдною є робота iз соцiально-
психологiчного супроводу дiтей цiєї категорiї, зокрема в умовах
цiлеспрямованого моделювання корекцiйно-абiлiтацiйного простору.

Перспективи подальшого дослiдження ми вбачаємо в можливостi
залучити науковий пiдхiд для означення математично розрахованого
впливу та складання алгоритмiв балансу й дозування подразникiв.
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Прокопов В.Н.
Психологические аспекты организации и формирования
коррекционно абилитационного пространства для детей
раннего возраста
Аннотация. В статье освещены психологические аспекты медико-
социально-психологической реабилитации детей раннего возраста
с особыми образовательными потребностями. Отмечена важность
сбалансированного гармоничного воздействия на психику ребенка
как будущего гражданина современного общества. Особое внимание
автором уделено вопросам развития сенсомоторных, психомоторных
новообразований на основе компенсаторных свойств высших
психических функций. Определена значимость моделируемой
среды, влияющей на ощущения разной модальности. Автор
приводит результаты эмпирического изучения поведенческих реакций
воспитанников Дома ребенка. Доказана актуальность системного
моделирования коррекционной среды как фактора влияния на
качество определенности ощущений ребенка.

Ключевые слова: абилитация, реабилитация,
компенсаторные свойства, моделируемая среда, перцепция,
модальность.

Prokopov V.N.
Psychological aspects of organization and formation of
correctional habilitation space for young children
Abstract. The article highlights the psychological aspects of medical socio-
psychological rehabilitation of young children with special educational
needs. The importance of a balanced harmonious impact on the psyche of a
child as a future citizen of modern society is noted. The author pays special
attention to the development of sensorimotor, psychomotor neoplasms
on the basis of compensatory properties of higher mental functions. The
significance of the simulated environment, which influences the sensations of
different modality, has been determined. The author cites the results of an
empirical study of the behavioral reactions of pupils of the Children’s Home.
The relevance of the systemic modeling of the correctional environment as
a factor influencing the quality of certainty of the child’s feelings has been
proved.
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Отказ от деятельности в ситуациях неудач
как проявление профессионального

выгорания менеджеров

Ронгинская Т.И.

Аннотация. В статье представлены результаты анализа структуры
синдрома профессионального выгорания в группе менеджеров
польских предприятий бюджетной сферы. Для определения
структуры синдрома был использован «Опросник поведения и
переживания, связанного с работой» — AVEM (Arbeitsbezogenes
Verhaltens-und Erlebensmuster, Schaarschmidt & Fischer, 1997) в
польской адаптированной версии (Rongińska, Gaida, 2012). Особое
внимание было обращено на преодолевающее поведение в ситуации
неудачи, а отказ от деятельности рассматривался как ведущий
фактор быстрого развития симптомов профессионального выгорания.
Предложены направления профилактики развития синдрома
выгорания в группе менеджеров.

Ключевые слова: синдром профессионального
выгорания, отказ от деятельности, преодолевающее
поведение в ситуации неудач, стремление к совершенству.

Постановка проблемы. Исследование синдрома профессиональ-
ного выгорания, его содержания, причин и закономерностей
протекания остается в ряду ключевых проблем прикладной
психологии труда, менеджмента и управления человеческими
ресурсами [1–3, 6–8, 17]. Как известно, развитие синдрома выгорания
начинается с существенной и часто необратимой трансформации
в эмоциональной сфере личности, в которой выражено изменение
отношения к своей работе — от положительной, сильной вовлеченности
в выполняемый труд до безразличия, граничащего с полным отказом
от деятельности. Многолетние исследования поведения сотрудников
в различных профессиональных группах убеждают в том, что
интенсивность развития симптомов выгорания постоянно возрастает,
приводя к быстрому развитию форм поведения, отражающих
эмоциональное, интеллектуальное и мотивационное истощение человека
в профессиональной среде [9–15]. На начальных этапах развития
синдрома выгорания преобладают исключительно положительные
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эмоции: энтузиазм, увлеченность трудом, высокое чувство собственной
значимости и незаменимости (особенно среди управленческого
персонала), стремление к совершенству и достижению высоких целей.
Однако, по мере развития синдрома, первоначально чрезвычайно
высокий уровень мотивации достижений приводит к истощению
психических ресурсов личности. При этом основной проблемой,
по нашему мнению, становится быстрый отказ от деятельности в
ситуациях неудач и поражений, т. е. снижение уровня и качества
преодолевающего копинг-поведения, описанного Лазарусом [4].
Последнее естественным образом вписано в поведенческие схемы лиц
с высокими профессиональными притязаниями. Выгорает не только
тот, который с огромным энтузиазмом подходит к своему труду без
достаточных умений управлять собственными психическими ресурсами,
а скорее тот, для которого неудачи становятся доказательством своего
бессилия, а единственным выходом становится отказ от деятельности.
Мы предполагаем, что основной причиной профессионального выго-
рания является дефицит преодолевающего поведения в ситуациях
ошибок, неудач и поражений. Тенденция к отказу от деятельности
как основное проявление синдрома выгорания выражена в принятии
пассивной установки, уходе от поиска других, более эффективных
стратегий выхода из трудной ситуации.

Изложение основного материала исследования. В исследо-
ваниях, проведенных среди менеджеров среднего управленческого
звена, были сформулировано две основные цели:

1. Анализ составляющих структуры синдрома профессионального
выгорания в зависимости от пола испытуемых.

2. Поиск ответа на вопрос, существует ли детерминирующая
причина развития симптомов синдрома профессионального
выгорания среди женщин и мужчин, занимающих управленческие
должности.

Исходя из предположения о том, что основным содержанием
структуры синдрома профессионального выгорания является отказ
от деятельности, нами была сформулирована следующая рабочая
гипотеза:

Детерминирующим фактором профессионального выгорания в
группе женщин и мужчин, занимающих управленческие должности,
является дефицит преодолевающего поведения в ситуации неудач,
ведущий к полному отказу от деятельности.

В целях эмпирической верификации сформулированного выше
предположения о роли преодолевающего поведения в ситуации неудач
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был использован «Опросник поведения и переживания, связанного с
работой» — AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster [16])
в польской адаптированной версии [13]. Опросник позволяет
диагностировать типы поведения человека в профессиональной
среде и определить выраженность составляющих профессионального
выгорания. Он состоит из 66 утверждений, объединенных в 11 шкал,
описывающих три сферы поведения и переживания: вовлеченность
в деятельность, определяемую субъективной значимостью труда
и профессиональными амбициями субъекта; эмоциональную
устойчивость в ситуациях неудач и готовность к их преодолению;
эмоциональное отношение к труду, включая переживание социальной
поддержки и собственной профессиональной успешности.

На основе шкал опросника можно диагностировать четыре
типа поведения и переживания в профессиональной среде: Тип G —
здоровый тип (нем. Gesund — здоровый), отмеченный высоким уровнем
мотивации достижений, умением рационального распределения рабочей
нагрузки и поиском выхода из ситуаций неудач; Тип S — направленный
на сберегающее отношение к своим психическим ресурсам (нем.
Sparsam — экономный, бережливый), отмеченный средним уровнем
мотивации и высокой удовлетворенностью трудом; Тип риска А —
в соответствии с типом поведения А [5] отличающийся высоким
уровнем эмоционального напряжения и субъективной значимости
труда, а также дефицитом преодолевающего поведения; Тип B — тип
выгорания (англ. Burnout — выгорание), демонстрирующий признаки
эмоционального истощения, безразличия к труду и полного отказа от
деятельности.

В представленной статье анализируется только последний тип
(тип В), описывающий поведение человека в профессиональной среде с
выраженными признаками синдрома выгорания.

В исследовании приняли участие более 2000 менеджеров польских
госбюджетных предприятий, занимающих должности управленцев
среднего звена с различным уровнем симптомов профессиональ-
ного выгорания. Для проведения анализа структуры синдрома
профессионального выгорания среди них было выделено 198 лиц
(103 женщины и 95 мужчин), отнесенных с высоким уровнем
вероятности (p ≥ 0, 85) к типу поведения В (Burnout), отмеченного
всеми признаками синдрома выгорания.

Результаты исследования. На первом этапе обработки
результатов была предпринята попытка выделения ведущих признаков
выгорания на основе сравнения средних значений и коэффициента
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вариации (V ) для всех шкал опросника AVEM в группах женской и
мужской выборки лиц, отнесенных к типу поведения В. Коэффициент
вариации позволяет определить вариативность показателей шкал и тем
самым установить ведущие симптомы профессионального выгорания.

Для эстимации коэффициента вариации были приняты следующие
критерии содержательной интерпретации:

V < 20% — низкая вариативность;
20% < V < 40% — средняя вариативность;
0% < V < 100% — высокая вариативность;
100% < V < 150% — очень высокая вариативность;
V > 150% — экстремально высокая вариативность.
При обработке результатов использовались пакеты STATYSTYKA

и SPSS.
В таблицах 1 и 2 представлены средние, стандартные отклонения и

коэффициенты вариации женской и мужской выборок.
Данные, представленные в таблице 1, показывают, что низкая

вариативность характеризует пять шкал опросника АVEM: «Готовность
к энергетическим затратам» (V = 18, 43); «Стремление к совершенству»
(V = 12, 08); «Способность к поддерживанию дистанции по отношению
к работе» (V = 15, 44); «Тенденция к отказу в ситуации неудачи»
(V = 12, 42) и «Активная стратегия решения проблем» (V = 17, 82).
Это свидетельствует о том, что показатели этих шкал в группе
женщин-менеджеров с выраженными признаками профессионального
выгорания (тип В) в большей степени определяют структуру синдрома,
а значения шкал «Стремление к совершенству» и «Тенденция к
отказу в ситуации неудачи» вследствие самых низких показателей
вариативности несут в себе основную смысловую нагрузку при
выяснении симптомов, а соответственно — и причин выгорания.
Большая часть выборки «выгоревших» менеджеров женского пола
сосредоточено с низкой вариацией вокруг средних значений по этим
двум шкалам.

В таблице 2 представлены результаты анализа мужской выборки
менеджеров. В группе мужчин с выраженными признаками
профессионального выгорания основную нагрузку несут на себе
шкалы: «Стремление к совершенству» (V = 13, 48); «Способность
к поддерживанию дистанции по отношению к работе» (V = 15, 56);
«Тенденция к отказу в ситуации неудачи» (V = 12, 78) и «Активная
стратегия решения проблем» (V = 16, 93). Это свидетельствует о том,
что в группе мужчин, занимающих управленческие должности и
отнесенных к типу профессионального выгорания (тип В) ведущими

240



Актуальнi проблеми психологiї в закладах освiти. 2021. Випуск 11

Таблица 1. Средние значения, стандартные отклонения и
коэффициент вариации шкал АVEM для женской выборки

профессионального выгорания

Шкалы AVEM
M

Женщины
(n=103)

SD V Интерпретация

Субъективное значение
деятельности (BA) 14,57 3,68 25,26 Средняя

вариативность
Профессиональные притязания
(BE) 18,05 3,88 21,50 Средняя

вариативность
Готовность к энергетическим
затратам (VB) 19,86 3,66 18,43 Низкая

вариативность

Стремление к совершенству (PS) 21,96 2,65 12,08 Низкая
вариативность

Способность к поддерживанию
дистанции по отношению к
работе (DF)

17,41 2,68 15,44 Низкая
вариативность

Тенденция к отказу в ситуации
неудачи (RT) 19,78 2,45 12,42 Низкая

вариативность
Активная стратегия решения
проблем (OP) 17,52 3,12 17,82 Низкая

вариативность
Внутреннее спокойствие и
равновесие (IR) 15,60 4,18 26,81 Средняя

вариативность
Чувство успешности в
профессиональной деятельности
(EB)

16,87 3,82 22,64 Средняя
вариативность

Удовлетворенность жизнью (LZ) 16,81 3,76 22,38 Средняя
вариативность

Чувство социальной поддержки
SU 19,44 4,44 22,86 Средняя

вариативность

Примечание: M — среднее значение; SD — стандартное отклонение;
V — коэффициент вариации. Источник: исследования автора.

становятся шкалы «Стремление к совершенству» и «Тенденция
к отказу в ситуации неудачи», что подтверждает картину в
женской выборке. Низкие значения вариативности по этим шкалам
позволяют утверждать, что именно эти две шкалы принимают на себя
основную смысловую нагрузку и становятся ведущими для выяснения
структуры синдрома профессионального выгорания мужской выборки
управленческого персонала.
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Таблица 2. Средние значения, стандартные отклонения и
коэффициент вариации шкал АVEM для мужской выборки

профессионального выгорания

Шкалы AVEM
M

Мужчины
(n=95)

SD V Интерпретация

Субъективное значение
деятельности (BA) 14,9684 5,23 34,99 Средняя

вариативность
Профессиональные притязания
(BE) 17,6737 3,70 20,96 Средняя

вариативность
Готовность к энергетическим
затратам (VB) 18,3895 3,98 21,66 Средняя

вариативность

Стремление к совершенству (PS) 19,5474 2,63 13,48 Низкая
вариативность

Способность к поддерживанию
дистанции по отношению к
работе (DF)

18,2842 2,84 15,56 Низкая
вариативность

Тенденция к отказу в ситуации
неудачи (RT) 18,4000 2,35 12,78 Низкая

вариативность
Активная стратегия решения
проблем (OP) 17,7789 3,01 16,93 Низкая

вариативность
Внутреннее спокойствие и
равновесие (IR) 16,7684 4,24 25,29 Средняя

вариативность
Чувство успешности в
профессиональной деятельности
(EB)

16,0526 3,68 22,94 Средняя
вариативность

Удовлетворенность жизнью (LZ) 16,0947 3,51 21,80 Средняя
вариативность

Чувство социальной поддержки
(SU) 17,8316 3,97 22,27 Средняя

вариативность

Примечание: M — среднее значение; SD — стандартное отклонение;
V — коэффициент вариации. Источник: исследования автора.

На основе приведенных выше результатов анализа структуры
составляющих синдрома профессионального выгорания можно принять
сформулированную гипотезу исследования:

Детерминирующим фактором профессионального выгорания в
группе женщин и мужчин, занимающих управленческие должности,
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является дефицит преодолевающего поведения в ситуации неудач,
ведущий к полному отказу от деятельности.

Принимая во внимание то, что второй ведущей шкалой в женской
и мужской выборках является «Стремление к совершенству», можно
предполагать, что отказ от деятельности происходит на фоне сильного
убеждения в том, что каждое задание должно быть выполнено
на самом высоком уровне, а опыт первых неудач и поражений
переживается как подтверждение собственной несостоятельности,
свидетельствуя тем самым о дефицитах преодолевающего поведения,
когда отказ от деятельности становится единственным способом
преодоления трудностей, который описан в теории копинг-поведения
как стратегия избегания [4]. Преодоление негативных эмоций,
связанных с переживанием неудачи, происходит по типу уклонения и
отрицания существования проблемы. В результате поведение человека
становится пассивным, снижается мотивация достижений и в эффекте
развиваются симптомы синдрома профессионального выгорания.

На последних этапах синдрома выгорания, когда труд перестает
приносить удовлетворенность и становится источником отрицательных
эмоций вследствие переживаемых неудач, изначальный энтузиазм
заменяется полным отказом от деятельности, являющимся основным
признаком выгорания, т. е. полного истощения индивидуальных
ресурсов человека. В одном случае это может иметь характер
«жизненного фиаско», а в другом становится оправданием выхода
из профессиональной деятельности, своего рода избавлением от
необходимости быть активным и отвечать возрастающим требованиям
профессиональной среды. В каждом конкретном случае развитие
синдрома профессионального выгорания носит индивидуальный
характер и требует разработки мер, отвечающих особенностям
индивида.

Предложения и рекомендации для разработки профилак-
тики синдрома профессионального выгорания управленчес-
кого персонала. Принимая во внимание полученные результаты
исследования структуры синдрома выгорания, можно сформулировать
несколько положений для разработки программы ранней профилактики
развития синдрома профессионального выгорания менеджеров
среднего звена. Показатели шкал использованного опросника AVEM
свидетельствуют о возрастании тенденции к отказу в ситуациях
неудач и поражений, а также о возрастающем чувстве внутреннего
опустошения и отчужденности, приходящих на смену первоначальному
стремлению к совершенству.
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Ниже представлено несколько положений для разработки программ
профилактики профессионального выгорания:

• Выявление, развитие и поддержка дополнительных психоэмоцио-
нальных ресурсов человека, сконцентрированных на преодоле-
вающим поведении в ситуаций неудач и поражений путем
индивидуальных консультаций, тренингов и различных видов
бизнес-коучинга.

• Усиление и развитие активных форм преодолевающего поведения,
положительной и оптимистической установки по отношению
к требованиям профессиональной среды, особенно путем
концентрации на положительных эффектах деятельности.

• Усиление профессиональных амбиций, вовлеченности в труд и
стремления к общему успеху.

• Ранняя профилактика профессионального здоровья, сосредото-
ченная на формировании умений поддерживать оптимальную
дистанцию между менеджером и рабочим коллективом для
предупреждения излишней эмоциональной вовлеченности
и предотвращения развития симптомов выгорания в виде
деперсонализации.

• Усиление взаимного доверия и социальной поддержки в рабочей
среде как предупреждение нарастающей тенденции к отказу от
деятельности.

• Действия, направленные на повышение переживания значимости
своего труда, на предупреждение чувства безразличия по
отношению к ожидаемым результатам, на развитие умений
сосредотачиваться на положительных эффектах труда.

Заключение. Профилактика профессионального здоровья и
предотвращения выгорания среди управленческого персонала должна
быть направлена на раскрытие и поддержку личностных ресурсов
преодолевающего поведения преимущественно в ситуациях неудач
и поражений. При этом важным аспектом является повышение
уровня ответственности за своих подчиненных, которое в соединении с
умением принимать решения в трудных ситуациях составляет основу
профессиональных компетенций руководителя.

Представленные результаты исследования подтверждают предпо-
ложение о том, что ключом к пониманию сути синдрома профес-
сионального выгорания является возрастание тенденции к отказу в
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ситуации неудач и поражений, что подтверждено в группе менеджеров,
независимо от пола испытуемых. Причиной, приводящей к отказу
от деятельности, является повышенное стремление к совершенству
при выполнении профессиональных задач, а ситуация неудачи
рассматривается человеком как потеря контроля над результатами
своего труда, снижая тем самым мотивацию достижений и приводя к
развитию синдрома профессионального выгорания.
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publicznego, Zaborowski Т. (red.), Zielona Góra : Zachodnia Wyższa
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Ронгiнська Т. I.

Вiдмова вiд дiяльностi у ситуацiях невдач як прояв
професiйного вигорання менеджерiв

Анотацiя. У статтi представленi результати аналiзу структури
синдрому професiйного вигорання у групi менеджерiв польських
виробництв бюджетної сфери. Для визначення структури синдрому був
використаний «Опитувальник поведiнки i переживання, пов’язаного iз
роботою» — AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster,
Schaarschmidt & Fischer, 1997) у польськiй адаптованiй версiї
(Rongińska, Gaida, 2012). Особливу увагу було звернено опанувальну
поведiнку у ситуацiї невдачi, а вiдмова вiд дiяльностi розглядалася
як провiдний фактор швидкого розвитку симптомiв професiйного
вигорання. Запропоновано напрями профiлактики розвитку синдрому
вигоряння у групi менеджерiв.
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Ronginska T. I.

Refusal in activities in situations of failure as a manifestation of
professional burnout of managers

Abstract. The article presents the results of comparative studies of the
intensity of burnout syndrome in the group of managers. The Polish version
of the AVEM Questionnaire for Behavior and Experience (Arbeitsbezogenes
Verhaltens- und Erlebensmuster, Schaarschmidt, Fischer, 1997) in the
Polish adapted version (Rongińska, Gaida, 2012) was used in the research.
Particular attention was paid to overcoming behavior in a situation of
failure, and refusal to work is seen as a leading condition for the rapid
development of symptoms of professional burnout. The main components
of the syndrome were selected, especially the lack of ability to cope with
failure as an important reason for the rapid development of symptoms.
The possibilities of preventing burnout syndrome focused on strengthening
the ability to cope with failure mainly for people striving for perfection
are presented.

Keywords: burnout syndrome, resignation, coping in
situations of failure, striving for perfection.
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Онлайн-консультування та телетерапiя
у роботi з парою та сiм’єю

Халiк О. О.
Бикова О. Ф.

Анотацiя. У статтi уточнено термiнологiю, що стосується онлайн-
консультування. Проаналiзовано можливостi консультування та
психотерапiї в online-форматi, зокрема в роботi з парою та сiм’єю.
Розглянуто їх переваги, а саме: анонiмнiсть, конфiденцiйнiсть,
безпека, доступнiсть, мобiльнiсть, розширення бачення терапевтичного
контексту, можливiсть використання бiльшостi технiк тощо. Вказано
на наявнiсть дослiджень, що пiдтверджують ефективнiсть роботи в
онлайн-форматi. Визначено основну проблематику звернень за такого
варiанту допомоги. Надано рекомендацiї практичного характеру щодо
органiзацiї процесу онлайн-консультування та врахуваннi обмежень
роботи в такому форматi. Визначено стратегiї поведiнки за умови
виникнення технiчних проблем в ходi надання психологiчної допомоги.

Ключовi слова: онлайн-консультування, консультування
пари та сiм’ї, iнтернет-консультування, телетерапiя,
дистанцiйне консультування, е-психотерапiя.

Постановка проблеми. До 2020 року психологи, психотерапевти
та їхнi клiєнти надавали перевагу передусiм консультуванню та
терапiї в традицiйному варiантi, тобто в офлайн-форматi. Першi
дистанцiйнi психологiчнi консультацiї були проведенi в 50-х роках
ХХ столiття за допомогою телефонного зв’язку, тодi як першi спроби
онлайн-консультацiй — у 70-х роках ХХ столiття. Психологiчне
онлайн-консультування й терапiя закордоном, зокрема у США, стало
поширюватися в кiнцi 90-х рокiв, але наявнi упередження щодо
ефективностi роботи в новому форматi та за допомогою Internet,
все-таки не сприяли швидкому розповсюдженню цiєї форми роботи iз
клiєнтами, особливо на пострадянському просторi. Усе змiнила пандемiя
Сovid-19, коли людство опинилося в ситуацiї неможливостi жити
звичним життям й отримувати психологiчну чи психотерапевтичну
допомогу традицiйним способом. I хоч сьогоднi продовжуються дискусiї
щодо ефективностi психологiчних i психотерапевтичних впливiв в
онлайн-форматi, уже з’являються дослiдження сучасних науковцiв,
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якi пiдтверджують ефективнiсть терапевтичних впливiв при роботi
онлайн (див., зокрема, працi Дж.Андерсона [9]).

Ситуацiю ускладнює ще й той факт, що дотепер iснує плутанина з
термiнологiєю, пов’язаною з наданням психологiчних / психотерапев-
тичних послуг в умовах вiдсутностi безпосереднього контакту. З
огляду означеного, видається важливим уточнити термiнологiю, яку
використовують в теорiї та практицi окресленої форми роботи, а
також розглянути сучаснi можливостi онлайн-консультування й терапiї,
зокрема в роботi з парами та сiм’ями, i визначити її переваги та
недолiки.

Мета: здiйснити теоретико-методичний аналiз особливостей онлайн-
консультування й телетерапiї в роботi з парою та сiм’єю.

Аналiз дослiджень та публiкацiй з теми. Огляд лiтератури
з теми [2, 7, 11] дозволяє констатувати, що в науковiй, науково-
практичнiй, методичнiй лiтературi використовують рiзнi термiни,
пов’язанi iз сучасним дистанцiйним психологiчним консультуванням
чи психотерапiєю, що в бiльшостi випадкiв використовують як
синонiми, а саме: «iнтернет-консультування», «е-консультування»,
«онлайн-консульту- вання», «веб-консультування», «онлайн-
психотерапiя», «е-терапiя», «телетерапiя» тощо. Так, А.Н.Єлiзаров
до рiзновиду дистанцiйного психологiчного консультування вiдносить
консультування за допомогою текстових послань, консультування
телефоном i консультування за допомогою вiдеодзвiнкiв (застосування
програм Skype, Viber тощо). Отже, учений поєднує асинхроннi та
синхроннi способи взаємодiї фахiвця та клiєнта (клiєнтiв) [5]. На
думку M.Маллен, Д.Вогел, термiн «онлайн-консультування» включає
будь-якi форми надання психологiчної допомоги засобами Internet [11].

Ю.В.Меновщиков вирiзняє три види психологiчної допомоги
онлайн, орiєнтуючись на змiст роботи: iнформацiйна допомога (у
виглядi розмiщення постiв), навчальна допомога (рiзного характеру
вебiнари та вiдео-лекцiї) i власне психотерапiя та консультування [7].
Тодi як М.Маллен i Д.Вогел акцентують на формi взаємодiї при
наданнi психологiчної чи психотерапевтичної допомоги онлайн,
а саме: асинхроннiй переписцi за допомогою email, синхронному
чатi, вiдеоконференцiї [11]. Т.Хенлi зазначає, що термiн «онлайн-
терапiя» ранiше використовували, як правило, щодо роботи у форматi
текстових повiдомлень, тодi як насьогоднi аналiзований термiн
бiльшою мiрою застосовують до терапiї, що проводять за допомогою
вiдеоконференцiй [10].
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На нашу думку, доречно не розглядати термiн «онлайн-
консультування» не розглядати так широко, а звузити поняття
до його тлумачення як такої форми надання психологiчної допомоги,
що передбачає синхронний спосiб взаємодiї клiєнта й фахiвця засобами
iнтернет-зв’язку за допомогою спецiальних програм. Тодi як термiни
«iнтернет-консультування», «е-консультування», «веб-консультування»
розглядати як синонiмiчнi i тлумачити їх як форму надання
психологiчної допомоги, що передбачає синхронну й асинхронну
взаємодiю фахiвця та клiєнта засобами iнтернет-зв’язку. Отже,
iнтернет-консультування тлумачиться як таке, що включає в себе
онлайн-консультування та рiзнi форми консультування за допомогою
обмiну посланнями, зокрема email-консультування, консультування в
чатi тощо.

Викладення основного матерiалу дослiдження. Онлайн-
консультування чи терапiя може виступати альтернативним способом
допомоги в ситуацiях, коли традицiйна форма роботи є недоступною
або неможливою. Наголосимо, що сфера, пов’язана з наданням
дистанцiйних консультацiй, постiйно розвивається, тому засоби для
консультування динамiчно змiнюються — однi зникають, а iншi
з’являються. Так, ще 10–15 рокiв тому активно використовували ICQ
для надання консультацiй. Наразi таким засобом не послуговуються.
Водночас з’явилися новi можливостi консультування за допомогою
Viber, Telegram, Zoom тощо, що дозволяють проводити онлайн-
консультацiї в синхронному режимi.

На думку А.Є.Афанасьєва [1], Т.А. Вiлюжанiна [3], Ю.В. Iванеко [6],
В.М.Мицько [8], Ю.В.Меновщиков [7], А.Undie, Р.Anake [12], розвиток
онлайн-консультування надає можливiсть для певних категорiй людей
(зокрема для пар i сiмей) отримувати доступ до послуг, яких
вони потребують. Наприклад, потрапити до кабiнету психолога чи
психотерапевта. А.Є.Афанасьєва визначає групи клiєнтiв, якi надають
перевагу онлайн-консультуванню: тi, хто бояться розголосу, тривожнi
клiєнти; тi, що мають проблеми з вираженням почуттiв, мають
симптоми алекситимiї; особи з вираженими соцiальними страхами
та фобiями, а також тi, хто об’єктивно не можуть потрапити до
психолога очно [1]. Ю.В. Iванеко додатково виокремлює категорiї
клiєнтiв, якi проживають за кордоном, але бажають отримати
консультацiю зi спецiалiстом спорiдненої ментальностi, а також тих,
хто проживає в невеликих населених пунктах, де немає можливостi
отримати психологiчну допомогу [6, с. 239]. A.Undie, P.Anake також
акцентують на типах клiєнтiв, вказуючи серед них емiгрантiв чи осiб,
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якi проживають у сiльських мiсцевостях, яким зручно використовувати
онлайн-консультування й терапiю [12].

Слiд наголосити, що науковцi, аналiзуючи проблематику звернень
клiєнтiв в онлайн-форматi, переважно не зосереджують увагу на таких
типах клiєнтiв, зокрема пари та сiм’ї. Так, В.М.Мицько визначає
основнi напрями роботи психологiв-консультантiв в Iнтернетi:

• робота над запитами, пов’язаними iз пошуком клiєнтом самого
себе (екзистенцiйнi проблеми);

• робота iз кризовими станами людини неускладненого характеру;

• робота, спрямована на вирiшення конфлiктiв у сiм’ї та
колективi [8].

Але сучаснi умови, зокрема пов’язанi iз пандемiєю Сovid-19,
розширюють коло проблем, з якими звертаються клiєнти за допомогою.
М.С.Дiденко, розглядаючи практичний аспект консультування та
терапiї, зазначає, що в перiод карантину клiєнти передусiм звертаються
за допомогою з такими проблемами:

• екзистенцiйнi проблеми;

• неможливiсть самостiйно справлятися iз психоемоцiйними
станами;

• проблеми, пов’язанi з внутрiшньоособистiсними конфлiктами;

• проблеми, що викликанi конфлiктами в сiм’ї [4].
Частина робiт науковцiв присвячена вивченню особливостей онлайн-

консультування, але вони стосуються бiльшою мiрою iндивiдуального
консультування чи терапiї, нiж консультування пар i сiмей. Так,
О.В.Виноградна вирiзняє такi особливостi iнтернет-консультування та
консультування в чатах:

1) двостороння змiстова специфiка щодо критерiю анонiмностi;

2) iнтерактивний характер взаємодiї пiд час роботи в чатi;

3) доступнiсть для клiєнтiв;

4) навчальний характер (усi iншi члени чату можуть бачити
вiдповiдь фахiвця конкретному учаснику, примiряючи її щодо
себе, висловлюючись i коментуючи, отримуючи для себе
навчальний ефект);

5) зниження емоцiйних витрат фахiвця, що дозволяє концентрува-
тися на проблемi, а також — зниження ефективностi через
емоцiйно-чуттєву складову в соцiальнiй перцепцiї [2].
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Ю.В. Iванеко також передусiм розглядає особливостi онлайн-
консультування як такого, що передбачає надсилання текстових
повiдомлень. Крiм того, вчений розглядає можливiсть використання
онлайн-формату для попередньої комунiкацiї або пiсля завершення
очного консультування, акцентує можливостi роботи через рiзнi
альтернативнi комунiкативнi канали, а також апелює до проблемностi
отримання достовiрної невербальної та дiагностичної iнформацiї
про клiєнта [6, c. 240]. А.Є.Афанасьєва наголошує, що стадiї
консультативного процесу та основнi прийоми консультування пiд
час роботи в онлайн-форматi залишаються такими ж, як i пiд час
традицiйного очного консультування [1]. A.Undie, P.Anake серед
труднощiв «онлайн-консультування» вказують на проблемнiсть
зчитування невербальних сигналiв, органiзацiї конфiденцiйностi та
безпеки, технологiчних проблемах, наявностi довiри до фахiвця,
етичних проблемах [12].

Пiдсумовуючи огляд наукової та методичної лiтератури, а також
узагальнюючи власний практичний досвiд, пропонуємо враховувати
такi обмеження онлайн-консультування у роботi з парою i сiм’єю, як:

• вiдсутнiсть «живого контакту»;

• вiдсутнiсть повної вiзуальної iнформацiї, яку є можливiсть
отримати лише в традицiйному форматi консультування чи
терапiї;

• упередженiсть клiєнтiв щодо такого формату роботи та його
ефективностi;

• недостатнiсть досвiду проведення консультування й терапiї у
спецiалiстiв;

• ускладнена робота з дiтьми (раннє дитинство — молодший
шкiльний вiк), клiєнтами iз серйозною психопатологiєю та з
сiм’ями з дiтьми-дошкiльниками;

• звична домашня обстановка, що не дозволяє зосередитися лише
на процесi консультування чи терапiї;

• технiчнi обмеження.
Але поряд з обмеженням iснують беззаперечнi переваги онлайн-

консультування в роботi з парою та сiм’єю:
• анонiмнiсть, конфiденцiйнiсть, убезпечення клiєнтiв;

• доступнiсть, мобiльнiсть, сеанси онлайн в будь-якому зручному
мiсцi;
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• вiдсутнiсть для клiєнтiв, зокрема числi пар i сiмей, територiальних
обмежень у виборi фахiвця;

• розширення бачення терапевтичного контексту;
• пiдходить для сiмей, обмежених у пересуваннi з рiзних причин;
• позитивне ставлення пiдлiткiв i молодi до роботи в онлайн-
форматi;

• можливiсть використання бiльшостi технiк, що має в своєму
розпорядженнi традицiйне консультування та психотерапiя.

Крiм того, нами були розробленi рекомендацiї фахiвцям щодо
онлайн-консультування й терапiї. Спецiалiсти, якi працюють у такому
форматi, повиннi враховувати, що онлайн-формат — це лише iнша
форма консультативної або терапевтичної роботи з усiма властивими
їй характеристиками, а тому потребує:

• змоделювати ситуацiю онлайн-консультування для зворотнього
зв’язку;

• «просканувати» своє ставлення до роботи онлайн з урахуванням
впливу на клiєнта;

• використовувати безпечнi сервiси для органiзацiї процесу
консультування й терапiї;

• сформувати терапевтичну атмосферу через введення правил
зустрiчi;

• розвивати навички отримання невербальної iнформацiї про
клiєнтiв переважно через мiмiку;

• отримати додатковий телефон близьких пiд час роботи зi
складними клiєнтами, якщо консультування пари чи сiм’ї
«переросло» в iндивiдуальну терапiю;

• за можливостi поєднувати аналiзовану форму роботи з офлайн-
форматом;

• рекомендовано працювати з сiм’єю у форматi ко-терапiї.
Пiд час процесу консультування й терапiї можуть виникати

проблеми технiчного характеру, що спричиняють певнi ускладнення в
роботi психолога чи психотерапевта, особливо у спецiалiстiв-початкiвцiв.
Розглянемо варiанти виходу з подiбних ситуацiй:

1) якщо виникають проблеми, пов’язанi iз затримкою звуку, можна
тимчасово використовувати вiртуальну дошку, наприклад, у
Zoom;
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2) якщо виникають ситуацiї, за яких розриває зв’язок, то
рекомендовано зв’язатися з клiєнтами в телефонному режимi;

3) для пiдвищення ефективностi роботи бажано запланувати час
консультування чи терапiї iз запасом у 15–20 хвилин, щоб
компенсувати час, який буде витрачено на органiзацiю процесу.

Висновки та перспективи подальших розвiдок. На сучасному
етапi розвитку суспiльства онлайн-консультування є невiд’ємною
частиною роботи спецiалiста в галузi практичної психологiї та
психотерапiї. При роботi в онлайн-форматi необхiдно враховувати її
переваги та обмеження, визначати, наскiльки конкретним клiєнтам
пiдходить цей варiант надання психологiчних чи психотерапевтичних
послуг. У будь-якому разi за неможливостi отримати консультацiї чи
терапiю в традицiйному форматi пари та сiм’ї не повиннi залишатися
без надання послуг, особливо в ситуацiях, коли онлайн-консультування
й терапiя — єдиний реальний спосiб допомоги. За можливостi бажано
чергувати онлайн-консультацiї з офлайн-зустрiчами.

У подальшому нами планується розглянути особливостi процесу
групового онлайн-консультування й терапiї, емпiрично дослiдити
тематику звернень пар i сiмей у формi online-допомоги, а також
спiввiдношення варiантiв роботи психологiв i психотерапевтiв у
традицiйному та онлайн-форматi роботи.
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Халик Е.А., Быкова Е.Ф.

Онлайн-консультирование и телетерапия в работе с парой и
семьей

Аннотация. В статье уточнена терминология, касающаяся онлайн-
консультирования, проанализированы возможности консультирования
и психотерапии в online-формате, в частности в работе с парой и
семьей, рассмотрены их преимущества, в том числе анонимность,
конфиденциальность, безопасность; доступность, мобильность,
расширение видения терапевтического контекста; возможность
использования большинства техник и др. Указано на наличие
исследований, подтверждающих эффективность работы в онлайн-
формате, определена основная проблематика обращений. Даны
рекомендации практического характера по организации процесса
онлайн-консультирования и учете ограничений работы в таком
формате, определены стратегии поведения при возникновении
технических проблем в ходе оказания психологической помощи.

Ключевые слова: онлайн-консультирование,
консультирование пары и семьи, интернет-консультирование,
телетерапия, дистанционное консультирование, е-
психотерапия.

Khalik О.А, Bykova О. F.

Online counseling and its feasibility for couples and family

Abstraсt. The article clarifies the terminology, related to online
counseling, analyzes the opportunities of the counseling and online
psychotherapy, particularly in working with a couple and family,
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considers their advantages, including anonymity, confidentiality, security;
accessibility, mobility, expanding the vision of the therapeutic context; an
opportunity of using the most methods, the same as in offline counseling.

The article clarifies researches, which proves the effectiveness of consulting
online, defines the main problems, which clients discuss during online
counseling, provides practical recommendations regarding the organization
of the online counseling process and the consideration of the limitations
of working in this way, defines the strategies of the behavior in case of
technical problems during providing psychological assistance.

Keywords: online-counseling, counseling for couples and
families, internet-counseling, teletherapy, remote-counseling,
e-psychotherapy.
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